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Tercer Suplenmento del Registro Oicial No.631 , 2 de Febrero 2022
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: (Tercer Suplenento del Registro (ficial 50, 26-1V-2022)

ACUERDO No. 2021-037
(EXPIDESE EL REGLAMENTO DE OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA)

N el s Ant honez O sen Peet
M NI STRO DE TURI SMD

CONSI DERANDO,

Que, el articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece, entre
las atribuciones de las ministras y ministros de Estado: " 1. Ejercer la rectoria de
las politicas publicas del &rea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestién";

Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo establece: “Se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacidén remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:
“(...) d. Operacidén, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se consideraréd parte del agenciamiento; e. La de intermediacidén, agencia
de servicios turisticos y organizadoras de eventos, congresos y convenciones (...)"”;

Que, conforme lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de Turismo, el Ministerio de
Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, determinando
que el Ministro tendrd& como una de sus atribuciones, preparar las normas técnicas y
de calidad por actividad que regirédn en todo el territorio nacional;

Que, los literales d) y e) del articulo 43 del Reglamento General a la Ley de
Turismo determinan las definiciones de las actividades de operacidén e intermediacidn
turistica, las cuales deben ajustarse a la situacidén del turismo a nivel mundial,
asi como a la realidad comercial y del mercado;

Que, nediante Acuerdo Mnisterial No. 2021 - 011 de 03 de mayo de 2021, publicado en
el Registro Oficial -Tercer Suplemento No. 455 de 19 de mayo de 2021, se expidid la
Reforma al Reglamento de Operacidén e Intermediacidn Turistica, en razdn de los
cambios y afectaciones producidos por la pandemia al sector turistico nacional,
dej ando sin efecto el Acuerdo Mnisterial No. 021 de 29 de abril de 2016, publicado
en el Registro Oicial No. 783 de 24 de junio 2016;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 20 de 24 de mayo de 2021, el Presidente
Constitucional de la Republica, Sr. Guillermo Lasso Mendoza, designa como Ministro
de Turisno al Sr. Niels Anthonez O sen Peet;

Que, medi ante Acuerdo M nisterial 2020-014 de 8 de junio de 2020 se expide la
reforma al Estatuto Orgadnico de Gestidén Organizacional por Procesos del Ministerio

de Turisno, en |l as cual es se establ ece |as siguientes atribuciones:

“Al/la Viceministro/a de Turismo: (...) c) Definir y poner a consideracidén de el/la
Ministro/a, propuestas de politica publica, normativa, instrumentos técnicos y
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legales en temas referentes a la acreditacién, control, desarrollo, competitividad y
promocién del sector turistico, para su respectiva aprobaciédn;

(...) Al/la Subsecretaria/o de Regulacién y Control: a) Dirigir y coordinar la
elaboracidén de instrumentos legales que permitan regular las diferentes actividades,
modalidades y servicios turisticos; (...) c¢) Validar y plantear propuesta de
politicas y normativas técnicas para regularlas diferentes actividades, modalidades
y servicios turisticos;

Al/la directora/a de Normativa; a) Elaborar politicas y normativa para la rectoria y
regulacidén en temas de acreditacidén, calidad turistica, desarrollo, fomento y
promocidédn del sector turistico a nivel nacional; b) Elaborar normativa técnica,
directrices, documentos técnicos y demds herramientas de acreditacidén, calidad
turistica, desarrollo, fomento y promocidén del sector turistico; (...)";

Que, con base en las atribuciones y responsabili dades enunci adas en el consi derando
anterior, mediante memorando Nro. MT-MT-2021-0101-M de 22 de junio de 2021, el sefior
Ministro de Turismo, solicita a la Subsecretaria de Regulacidén y Control preparar un
Acuerdo M nisterial derogatorio del Acuerdo 2021-011

Que, nedi ante nmenorando Nro. MI-VT-2021-0206-M de 28 de dicienbre de 2021, dirigido
al sefior Ministro de Turismo, la sefiora Viceministra de Turismo (S) indica: "Pongo a
su consideracidén el ?Proyecto de Reglamento de Operacidén e Intermediaciodn
Turistica?, al que se adjunta el informe pertinente, desarrollado por la Direccidn
de Nornativa";

En ejercicio de las facultades que le confieren el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucidén de la Republica del Ecuador, el articulo 15 de la Ley de Turismo; y, el
articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidn
Ej ecuti va.

ACUERDA:

Expedir el REGLAMENTO DE OPERACION E INTERMEDIACION TURISTICA

Titulo I
PRELI M NAR

Capitulo I
DEL OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Cbjeto.- El presente reglanmento tiene por objeto el regular |las actividades
de operacidén e intermediacidn turistica, las cuales se encuentran contenidas en la
Ley de Turisnmo y su regl anmento.

Art. 2.- Ambito.- Las disposiciones del presente reglamento son de aplicacién vy
observanci a obligatoria a nivel nacional.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacién del presente reglamento se tendrd en
cuenta | as sigui entes definiciones:

1. Canal virtual.- Medio tecnoldégico de operacidédn y comunicacidn en linea (online),
que permite el intercambio de informacidén, sobrepasando las barreras fisicas de
cont acto.

2. Comercializacidn virtual.- Conjunto de procesos mediante los cuales un servicio o
un producto son puestos a disposicidén del consumidor a través de canales virtuales.
3. Paquete turistico. - Conjunto de servicios turisticos, predisefiado o ajustado a

solicitud del cliente, a un precio preestabl ecido, operado dentro o fuera del
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territorio nacional y comercializado por una agencia de servicios turisticos.

4. Ramas de conocimiento afines a la operacidén e intermediacidén turistica.- Se
refieren a conocimientos reconocidos mediante el Sistema Ecuatoriano de Educacién
Superior, conforme a lo establecido en la Clasificacidén Internacional Normalizada de
Educacidén de la UNESCO de 2013 (C.I.N.E 2013), en los siguientes campos de
educacidn:

Campos Especifico Canpos Detal | ado
101 Servicios personal es|1015 Viajes, turisno y actividades recreativas

5. Viaje.- Desplazam ento de una persona a un |lugar fuera de su lugar de residencia
habi tual , desde el nonento de su salida hasta su regreso

6. Visitas.- Hace referencia a permanecer un periodo de tiempo determinado en un
| ugar visitado durante un viaje.

7. Suspensién Temporal de Registro de Turismo: (Agregado por el Art. 19 del Acdo.
2022-010, R.O. 50-3S, 26-IV-2022).- De conformidad a lo establecido en el Articulo
87 del Reglamento General de Aplicacidén de la Ley de Turismo, la suspensidn temporal
de registro de turisno, es el acto por el cual |la Autoridad Nacional de Turisnmo o e

Gobierno Autdénomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucién,
suspende el Registro de Turisno otorgado en cual quiera de | os siguientes casos:

a) No cumplir con la presentacidén de la documentacidén requerida en formato digital o
fisico; o,

b) No cumplir con la informacién declarada en el proceso de registro; 6,

c) No cumplir con los requisitos de clasificacidén y/o categoria; 6,

d) No cunplir con la normativa vigente para el desarrollo de |as actividades
turisticas.

La suspensidén temporal de Registro de Turismo, tiene como efecto el cese temporal de
la actividad turistica.

8. Suspensidn definitiva de Registro de Turismo: (Agregado por el Art. 19 del Acdo.
2022-010, R O 50-3S, 26-1V-2022).- De conformidad a lo establecido en el Articulo
87 del Reglamento General de Aplicacién de la Ley de Turismo, la suspensidn
definitiva de registro de turisnmo, es el acto por el cual la Autoridad Naci onal de
Turismo o el Gobierno Autdnomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha
atribucién, notifica al usuario o prestador de servicios, el incumplimiento de las
observaciones establecidas para la determinacién de la suspensidén temporal. La
suspensidén definitiva es una causal para inactivar a un establecimiento turistico
del Catastro Turistico Nacional.

Capitulo II
DERECHCS Y OBLI GACI ONES

Art. 4.- Derechos del usuario.- Los usuarios tendradn los siguientes derechos:

1. Recibir los servicios pactados dentro del contrato de servicios turisticos; el
contrato podra ser fisico o emitido a través de medios informaticos;

2. Conocer de forma clara, precisa y oportuna la informacidén de los servicios a
contratar, asi como los términos y alcances de los servicios contratados,
precautelando los detalles que garanticen la satisfaccidén del usuario;

3. Conocer de forma previa toda la informacidén referente a politicas vy
procedimientos de cobro, cancelacidén y reembolso que apliquen a los servicios
contratados de conformidad al numeral 8 del articulo 4 y al articulo 18 de la Ley de
Def ensa del Consum dor
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4. Exigir copia del contrato o voucher u orden de servicio fisica o electrébdnica de
| os servicios contratados; y solicitar la factura de pago

5. Exigir un ntmero de emergencia de la agencia que deberd estar disponible para
conuni carse en caso de percances durante |a vigencia de | os servicios contratados;

6. Recibir en o6ptimas condiciones de funcionamiento y seguridad los equipos
proporcionados por las agencias de servicios turisticos para la practica de la
acti vi dad,

7. Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Autdnomos
descentral i zados cual qui er irregularidad de | os servicios contratados; v,

8. Ser informados de las politicas y procedimientos determinados por las agencias de
servicios turisticos para la prestacién del servicio.

Art. 5. - Obligaciones del usuario.- Los usuarios tendréan las siguientes
obl i gaci ones:

1. Proporcionar la informacidén y documentacidn requerida por las agencias de
servicios turisticos de acuerdo a los servicios contratados. La informacidén generada
y proporcionada por el usuario estd protegida en los términos referidos en la Ley
Orgédnica de Proteccién de Datos Personales;

2. Cunplir y acatar |as condiciones particul ares pactadas con | as agenci as de
servicios turisticos, asi como las normas aplicables a cada servicio;

3. Pagar el valor acordado con la agencia de servicios turisticos de acuerdo a las
politicas y procedimientos de pago;

4. Devolver los equipos proporcionados por las agencias de servicios turisticos en
las mismas condiciones en las cuales se los receptd, salvo situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito, o desgaste natural o propio del equipo;

5. Acatar las normas de seguridad inpartidas por el personal de |as agencias de
servicios turisticos;

6. Informar a la agencia de servicios turisticos contratada sobre particularidades
(estado de sal ud, discapacidad, enfernmedad, entre otros) a ser consideradas durante
la prestacidén del servicio contratado, con la finalidad de evitar riesgos al
turista,;

7. Cunplir con los horarios y lugares preestabl ecidos por |a agencia de servicios
turisticos para el desarrollo de los servicios contratados; vy,

8. Respetar el entorno natural, cultural y el patrimonio turistico durante su
estancia en el destino

Art. 6.- Derechos de las agencias de servicios turisticos.- Las agenci as de
servicios turisticos tendrén los siguientes derechos:

1. Determinar politicas de cobro y tarifas para la prestacidén de sus servicios;

2. Cancelar unilateralmente el contrato suscrito con el usuario cuando éste no ha
cumplido con el pago pactado, en concordancia con el numeral 6 del articulo 43 de
Ley Organica de Defensa del Consumidor;

3. Contar con la confirmacidén en formato fisico o digital de los servicios
contratados con sus proveedores nacional es o extranjeros;

4. Exigir informacidén oportuna y completa, y documentos de respaldo en los casos que
aplique al proveedor de servicios turisticos, para conocer sobre el estado de
equipo, insumos y condiciones generales de la prestacidén de servicios turisticos
para asegurar la seguridad del turista. Deberd solicitar los términos y condiciones
de | os servicios ofertados por dicho prestador en caso de existir contingencias o
variacién en el servicio contratado. También deberd contar con un numero de
emergencia por parte del proveedor del servicio que se deberd informar al consumidor
final. Los requerimientos de informacidén y documentos que apliquen en los términos
referidos en este numeral deberdn constar en un documento fisico o digital de 1la
agencia de servicios turisticos; vy,

5. Acceder a programas, beneficios e incentivos promovidos para el sector turistico
por parte del Estado.
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Art. 7.- Obligaciones de las agencias de servicios turisticos.- Las agenci as de
servicios turisticos tendrédn las siguientes obligaciones:

1. Obtener el Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento;

2. Proporcionar sus servicios conforme a |lo establecido en |a Ley de Turisno y
regl ament os;

3. Exhibir en un lugar visible del espacio fisico donde realice sus actividades,
para los clientes, el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de
Funci onani ent o;

4. Acceder a una de las clasificaciones de agencias de servicios turisticos
determ nadas en el presente regl anento;

5. Contar con equi po, instalaciones y equipam ento en buen estado de funci onam ento
en el espacio fisico para atender al usuario;

6. Proporcionar informacidén veraz en todo tipo de publicidad;

7. Contratar servicios turisticos formales con proveedores debidamente registrados
ante la entidad de control sean estos directos o indirectos. En el caso de incluir
servicios no turisticos también deberd suscribir los contratos correspondientes con
di chos proveedores;

8. Establ ecer contratos escritos y/u orden de servicio con proveedores de servicios
turisticos;

9. Establecer contratos escritos y/u orden de servicio en formato fisico o digital
de |l os servicios contratados con el usuario final. La falta de estos instrumentos
serd sancionada de conformidad a lo establecido en la Ley de Turismo;

10. Proveer de informacién veraz y detallada al cliente sobre los servicios
contratados, en la cual deben constar los alcances y excepciones que permitan a éste
un adecuado disfrute de | o contratado;

11. Cumplir de forma iddénea con los servicios contratados por el cliente;

12. Entregar al cliente la factura de pago, una orden de servicio fisica y/o
electrénica de los servicios contratados y pagados, en el que consten:

a. Bl servicio contratado a detalle;

b. Numero de contacto telefénico habilitado 24 horas, los 7 dias de la semana, y la
direccidén en el punto de destino donde se le proporcionard al usuario asistencia por
los servicios turisticos contratados. Sin perjuicio de lo indicado en este literal
adicionalmente se deberd informar al usuario de servicios turisticos la existencia
del numero de emergencias oficial que se encuentra operativo a nivel nacional.;

c. Nombres de los proveedores de servicios y su categoria. El alcance y excepciones
del servicio deberd ser indicado por la agencia de servicios turisticos al usuario.;
Y,

d. Informar las politicas de cobro, alcance y excepciones, cancelacidén y reembolso
que apliquen a los servicios contratados. También se deberd informar sobre las
politicas que apliquen en caso de modificacidédn de servicios por fuerza mayor o caso
fortuito.

13. Entregar un nuUmero de contacto de emergencia disponible para el cliente,
habilitado 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, para el caso de servicios,
productos y paquetes turisticos en curso. Sin perjuicio de lo indicado en este
numeral adicionalmente se deberd informar al usuario de servicios turisticos la
existencia del numero de emergencias oficial gque se encuentra operativo a nivel
naci onal

14, Permtir, facilitar y acogerse en todo nonento a | as inspecciones que |a
aut ori dad conpetente realice

15. Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Autdnomo
Descentral i zado que cuenten con |as facultades y atribuciones en materia de control,
a proveedores informales de servicios turisticos;

16. Las agencias de viajes internacionales o duales que contraten | os servicios de
un representante de ventas, serdn responsables de la gestidén comercial realizada por
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dicho representante y asumirdn cualquier tipo de inconveniente presentado en dicha
gestidn; vy,

17. Velar por la conservacidédn del patrimonio turistico que sea objeto de su
acti vi dad.

18. Las demas determinadas en la Ley de Turismo y su reglamento.

Titulo II
DEL REGISTRO, LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO E IDENTIFICACION

Capitulo I
REQUI SI TGS Y PROCEDI M ENTO

Art. 8.- Requisitos para obtencién del Registro de Turismo.- (Sustituido por el Art.
20 del Acdo. 2022-010, R.O. 50-3S, 26-IV-2022) .- Las personas Jjuridicas, deberéan
obtener y presentar al momento de la inspeccidén los siguientes requisitos, sin
perjuicio del cumplimiento de lo determinado en el articulo 21 y demds disposiciones
de este Regl anent o:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Documento constitutivo de la compafiia debidamente aprobada por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en la que conste como su objeto
social tGnico el desarrollo profesional de las actividades turisticas de
intermediacién y operacién turistica; vy,

c) Nombram ento vigente del o |os representantes | egal es, debidanmente inscrito ante
| a autoridad correspondiente.

No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en
linea o interoperados a través de la plataforma digital que establezca para el
efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al
que se le haya conferido dicha atribucién. Sin perjuicio de lo indicado, 1los
documentos requeridos como requisitos para la obtencidén del Registro de Turismo
deberédn ser presentados al momento de la inspeccién.

Art. 9.- Del procedimiento de registro e inspeccidén de agencias de servicios
turisticos. - (Sustituido por el Art. 21 del Acdo. 2022-010, R O 50-3S, 26-1V-
2022) .- El1 procedimiento para el registro e inspeccidén de una agencia de servicios

turisticos serd el siguiente:

1. Ingresar a la pégina web de la plataforma informdtica institucional de la
Autoridad Nacional de Turismo o del Gobierno Autdénomo Descentralizado al que se le
haya conferido dicha atribucién y seguir los pasos indicados por el sistema.

2. En los tramites que corresponda, el usuario declarard el cumplimiento de todos
los requisitos e informacidén solicitada conforme a la normativa turistica vigente y
de acuerdo a la actividad turistica a ser realizada.

La declaracidén de cumplimiento de requisitos conforme a la normativa turistica
incluird la clausula de responsabilidad respecto a la veracidad de la informacién
consi gnada en cada solicitud por parte del adm nistrado.

3. Enviar la solicitud creada.

4. Una vez cumplido con el ingreso a la plataforma y realizada la declaracidn
requerida en el numeral 2 por |la Autoridad Nacional de Turism o el Gobierno
Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucidén, el sistema
emitird la acreditacidédn correspondiente al tramite solicitado, a través de la
generacién del certificado o documento pertinente, el cual serd individualizado con
un cbédigo QR para facilitar la identificaciédn del prestador de servicios turisticos.
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5. Las acciones de verificacidén del cumplimiento de los requisitos declarados por el
administrado en su solicitud, serédn realizadas en la inspeccidén por la Autoridad
Nacional de Turismo o los Gobiernos Autdénomos Descentralizados municipales que
cuenten con esta atribucidén, de manera posterior a la acreditacidén a través de la
plataforma informadtica institucional, o segln lo establezca la normativa especifica
correspondi ent e.

6. La primera inspeccidédn a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo o el
Gobierno Autdénomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucidn se
ejecutard a partir de los sesenta dias contados desde la emisidén del Registro de
Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Autdénomo Descentralizado al que se le
haya otorgado la atribucidén de Registro, podrd realizar cualquier accién de control
al establecimento. En caso de que se incunpla con |la normativa vigente por parte
del prestador de servicios turisticos se procederd con el inicio del proceso
sanci onat ori o.

7. En la primera inspeccién se verificard que el usuario cumpla con todos los
requi sitos decl arados. En caso de que | as acciones de control determni nen que el
prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificaréd el
Regi stro ot orgado

En esta inspeccidn, en el caso de que el usuario no haya consignado informacidn
veraz, o no presente |os docunentos requeridos, o0 no cunpla con |la normativa
vigente, se procederd con la suspensidén temporal del Registro de Turismo por 30
dias, sin perjuicio de que el cunplimento de requisitos y otras obligaci ones, se
puedan verificar a pedido del usuario antes del término referido. En los casos que
correspondan la Autoridad Nacional de Turismo iniciard el procedimiento
sanci onatorio determ nado en |la normativa vigente.

El usuario deberd solicitar una segunda inspeccidén para validar la informaciédn
requerida para el registro durante | os 30 dias contados a partir de la prinmera
inspeccidén. Si en la segunda inspeccién el usuario ha cumplido con los requisitos,
se ratificard el Registro. En el caso de que el usuario no solicite la segunda
inspeccidén o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccidn, la
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Autbdnomos Descentralizados municipales
que cuenten con dicha atribucidén, procederd de oficio con la suspensidén definitiva
de dicho registro. En el caso de que |a Autoridad Nacional de Turisnmo proceda con |la
suspensién definitiva del registro de turismo, notificard tal condicidén al Gobierno
Auténomo Descentralizado correspondiente.

La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica;
y, la suspensidén definitiva tiene como efecto la inactivacién del registro turistico
otorgado al adm nistrado en el Catastro Naci onal de Turi sno.

8. Una vez determinada la suspensidén definitiva por parte de la autoridad
competente, el usuario podrd iniciar un nuevo tramite de registro de conformidad con
la normativa vigente y se le asignara un nuevo cdéddigo de registro. En caso de la
suspensioén

definitiva no aplicard el trédmite de reingreso a peticién de parte.

Art. 10.- Reclasificacién.- (Sustituido por el Art. 22 del Acdo. 2022-010, R O 50-
3S, 26-IV-2022) .- Para el procedimiento de reclasificacién el prestador de servicios
turisticos deberd cumplir con los pasos establecidos en la plataforma informética
i nstitucional para obtener el certificado correspondiente. El cunplimento de |os
requisitos serd verificado en la inspeccidén realizada por la Autoridad Nacional de
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Turismo o al Gobiernos Autdénomo Descentralizado al que se le haya otorgado dicha
atribucién.

La inspeccidén se realizarad posterior a los 30 dias de haberse otorgado la nueva
clasificacién. En esta inspeccién se verificard que el usuario cumpla con todos los
requi sitos decl arados. En caso de que | as acciones de control determn nen que el
prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificaréd el
Regi stro ot orgado

En esta inspeccidén, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién
veraz, o0 no presente |os docunentos requeridos, o0 no cunpla con |a normativa
vigente, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Autdnomo Descentralizado al
que se le haya conferido dicha atribucién, de oficio determinard la clasificacidn
que corresponda a dicho establecimento, sin perjuicio de que el prestador de
servicios turisticos inicie un nuevo trédmite de reclasificacidn.

Capitulo II
PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO

Art. 11.- Del procedimiento y requisitos de la Licencia Unica Anual de
Funci onam ento. - Para el proceso de licénciamiento de las agencias de servicios
turisticos, la Autoridad Nacional de Turismo o el gobierno auténomo descentralizado
al cual se le haya transferido esta facultad y atribucidén, deberd solicitar como
requisito indispensable el Registro de Turismo y los demds que sean requeridos
conforne a la normativa vigente, de ser el caso.

El procedimiento de obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento seréa
reali zado de conformdad a | o establ ecido por |a Autoridad Naci onal de Turisno, o de
acuerdo al procedimiento establecido por el gobierno autdénomo descentralizado al
cual se le haya transferido las facultades y atribuciones, segin corresponda.

Una vez obtenido el Registro de Turisnp, |los requisitos para obtener |a Licencia
Unica Anual de Funcionamiento, serdn los siguientes:

a) Comprobante de pago efectuado por concepto de obtencidén o renovacidn de Licencia
Unica Anual de Funcionamiento, de ser el caso; vy,

b) Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y
nornmati va pertinente.

No se exigiréd al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en
linea por la Autoridad Nacional de Turismo.

Una vez obtenida la Licencia Unica Anual de Funcionamiento segin el procedimiento
establecido, dicho documento deberd mostrarse o exhibirse en un lugar gque sea
visible para el cliente.

En caso de que los gobiernos autdénomos descentralizados cuenten con una herramienta
informadtica, la misma deberd ser enlazada con la de la Autoridad Nacional de
Turi sno.

Art. 12.- De la identificacién de la agencia de servicios turisticos.- La agencia de
servicios turisticos deberd contar con un letrero visible en la parte exterior de su
establecimiento, que incluya su clasificacidén, por lo cual no podrad ostentar una
clasificacidén gque pueda engafiar a los clientes, turistas, autoridades y publico en
general, sobre | as condiciones y calidad del establecim ento.

Para el caso de las agencias de servicios turisticos que presten sus servicios en
oficinas compartidas o islas de centros comerciales, se podrd omitir la obligacidn
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del letrero exterior referida en el inciso anterior. No obstante, deberd contar con
una identificacién o letrero interno visible que permita a los usuarios, autoridades
y publico en general reconocerla con claridad.

En el caso de que las agencias cuenten con un canal virtual de comercializacién
deberd mostrar en todas sus Inter fases la denominacién de agencia de viaje asi como
el numero de registro, su clasificacidén, numero de licencia Unica anual de
funcionamiento, direccidén exacta del establecimiento, ntmero de teléfonos, y
direcciones de correos electrdnicos.

El incumplimiento de la presente disposicidédn, dard lugar a las sanciones
establ eci das en |la nornmativa correspondi ent e.

Titulo III
DE LA INTERMEDIACION, OPERACION, DE LAS AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS Y DEL
REPRESENTANTE DE VENTAS

Capitulo I
DE LA INTERMEDIACION Y OPERACION

Art. 13.- Intermediacién.- La actividad de intermediacidén es la ejercida por
agencias de servicios turisticos, quienes son compafiias debidamente aprobadas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; y que se dediquen profesionalmente
al ejercicio de actividades referidas a la prestacidn de servicios, directamente o
cono internediarios entre los viajeros y proveedores de | os servici o0s.

En los términos de este reglamento la actividad de intermediacidn turistica en
relacidén al consumidor podréd realizarse Unicamente a través de agencias de servicios
turisticos

Art. 14.- Operacién.- Son aquellas diversas formas de organizacidén, desarrollo y
ejecucidn directa de viajes y visitas turisticas a nivel nacional, mediante turismo
interno o receptivo, que incluye la provisidén de servicios turisticos propios y/o de
terceros.

Capitulo II
DE LAS AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 15.- Clasificacién.- Para las actividades de operacidén e intermediacidn
turistica, se reconoce la siguiente clasificacién de agencias de servicios
turisticos:

a) Agencia de viajes mayori sta;

b) Agencia de viajes internacional;
c) Operador turistico; vy,

d) Agencia de viajes dual

La clasificacién determinada en el presente articulo es aplicable en el territorio
ecuatoriano, la misma no guarda relacidn alguna con clasificaciones internacionales,
sin perjuicio de que las agencias de servicios turisticos puedan acceder a ellas
para efectos conercial es.

Art. 16.- Agencia de viajes mayorista.- Es la persona juridica debidamente
registrada ante la Autoridad Nacional de Turismo o ante el Gobierno Autdnomo
Descentral i zado que tenga |l as facultades y atribuci ones para registro; que el abora,
organiza y comercializa servicios y/o paquetes turisticos en el exterior. La
comercializacidn se realiza por medio de agencias de viajes internacionales y/o
agenci as de viajes duales debidamente registradas, quedando prohibida su
comercializacidén directamente al usuario o consumidor final de servicios turisticos.
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La agencia mayorista podra representar a las empresas de transporte turistico en sus
diferentes modalidades, alojamiento y operadores turisticos que no operen en el
pais.

Con el objetivo de pronmover el turisno receptivo, |as agencias mayoristas, |as
agencias de viajes duales y los operadores turisticos, ademas podran comercializar
en el exterior servicios turisticos proporcionados por establecimientos de
turisticos locales.

Art. 17.- Agencia de viajes internacional.- Es la persona juridica debidamente
registrada ante la Autoridad Nacional de Turismo o ante el Gobierno Autdnomo
Descentralizado que tenga |las facultades y atribuciones para registro; que
comercializa los servicios y/o paquetes turisticos internacionales de las agencias
mayoristas directamente al usuario. También Podréd comercializar el producto del
operador turistico ecuatoriano.

Las agencias de viajes internacionales no podradn elaborar y organizar productos y
servici os propi os que se desarrollen a nivel nacional y conercializarlos a otras
agencias de viajes internacionales que se encuentren domiciliadas en el pais, ya que
esa es potestad de | as agenci as operadoras y nmayoristas. Las agencias de viajes
internacionales que cuenten con licencia IATA, podrédn ejercer la consolidacidén de
tiquetes aéreos requeridos por parte de las agencias de servicios turisticos.

Art. 18.- Operador turistico.- Es la persona juridica debidamente registrada ante la
Autoridad Nacional de Turismo o ante el Gobierno Autbdnomo Descentralizado que tenga
las facultades y atribuciones para registro, que se dedica a la organizacibdn,
desarrollo y operacidén directa de viajes y visitas turisticas en el pais, enfocados
al turismo interno y receptivo. Sus productos podran ser comercializados de forma
directa al usuario o a través de las deméds clasificaciones de agencias de servicios
turisticos.

Art. 19.- Agencia de viajes dual.- Es la persona juridica debidamente registrada
ante la Autoridad Nacional de Turismo o ante el Gobierno Autdénomo Descentralizado
gue tenga las facultades y atribuciones para registro; que ejerce las actividades de
una agencia de viajes internacional y de un operador turistico al mismo tiempo.

Art. 20.- Adicional nente | as agenci as de vi ajes internacional es, operadoras y dual es
para el cumplimiento de sus funciones podrén:

a) Intermediar en la reserva y venta de servicios de transporte turistico,
terrestre, maritimo, fluvial y aéreo.

b) Efectuar la reserva, adquisicidén y venta de alojamiento y servicios turisticos,
boletos o entradas a todo tipo de espectédculos, museos, monumentos y areas
protegi das, entre otros.

c) Alquilar y fletar aeronaves, barcos, autobuses, trenes y otros medi os de
transporte para la prestacidédn de servicios turisticos;

d) Asesoramiento a los viajeros para la obtencidédn de los documentos de viaje
necesari os;

e) La entrega de informacidén turistica y difusidén de material de promocidn
turistica;

f) La intermediacién en la venta de pdlizas de seguros inherentes a la actividad
turistica;

g) El1 algquiler de implementos y equipos destinados a la practica de actividades de
turisno de aventura y especi alizado; v,

h) La intermediacidén en la venta de paquetes turisticos gque incluyan cursos
i nt ernaci onal es de intercanbi o, congresos, convenciones entre otros.

Art. 21.- Requisitos para las agencias de servicios turisticos.- Las agenci as de
servicios turisticos indistintamente de su clasificacién, deberdn cumplir con los
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siguientes requisitos:

a) Contar con un espacio fisico permanente para el desarrollo de sus actividades
comerciales y administrativas, el mismo que deberd ser obligatoriamente local
conercial, oficinas, oficinas conpartidas, islas de centros conerciales, 0 un
espacio independiente de una vivienda debidamente sefializado y con servicios
auténomos para la atencidn a clientes;

b) Al menos el 50% del personal deberd contar con titulo profesional en turismo,
ramas afines o certificado en competencias laborales en intermediacidén, operacidn,
hospitalidad o las que determine la Autoridad Nacional de Turismo; también se
contardn como validos los cursos dictados o avalados por la Autoridad Nacional de
Turismo. En caso de que por el numero del personal el porcentaje sea de un numero
entero y fraccién, se tomard en cuenta al numero entero para dicho céalculo; vy,

c) Al menos el 20% del personal deberd acreditar minimo el nivel Bl de conocimiento
de al menos un idioma extranjero de acuerdo al Marco ComUn Europeo para las Lenguas,
y a lo establecido por este reglamento y demés disposiciones que emita la Autoridad
Nacional de Turismo. En caso de que por el numero del personal el porcentaje sea de
un numero entero y fraccidén, se tomard en cuenta al numero entero para dicho calculo

Para efectos de control, la agencia de servicios turisticos deberd contar con un
expediente fisico o digital que evidencie el cumplimiento de los requisitos
solicitados en este articulo. Dicho expediente podrd ser solicitado por el inspector
de control de la Autoridad Nacional de Turismo o del gobierno autédnomo
descentralizado al que se le haya transferido esa facultad y atribucidén, de no
contar con dicho expediente serd sancionado conforme a lo establecido por la Ley de
Turisno y sus regl ament os

e) Para el ejercicio o desarrollo de las actividades ofertadas por parte de |as
agencias operadoras de turismo que involucren modalidades turisticas de aventura,
estas deberdn contar con un seguro de accidentes y responsabilidad civil frente a
terceros, en |l os casos que aplique cada uno de ellos. La cobertura de estos seguros
debe cubrir a las actividades ejercidas por los guias de turismo contratados para
dicha actividad y los turistas que contraten di chos servici os.

Art. 22.- Prohibicién.- Se prohibe a las agencias de servicios turisticos ofertar
productos fuera de lo determinado en el presente reglamento para cada clasificacién.
Las agencias de servicios turisticos no podran contratar los servicios turisticos de
personas naturales y/o juridicas que no se encuentren registradas ante la Autoridad
Naci onal de Turisno

Art. 23.- Prestacién de la totalidad de los servicios.- Las agencias de servicios
turisticos estan obligadas a prestar a sus clientes la totalidad de los servicios
contratados, dentro de las condiciones y caracteristicas estipuladas. Solo la fuerza
mayor o caso fortuito, o los términos establecidos en el contrato les eximira de
esta obligacidn.

Art. 24.- Sustituciédn de servicios.- Las agencias de servicios turisticos podréan
brindar a sus clientes, la posibilidad de sustitucidén de servicios por otros de
similares caracteristicas, cuando existan problemas de espacio o disponibilidad. Si
por esta sustitucidn el servicio resultare de inferior categoria, la agencia deberé
reenbol sar |a diferencia.

En caso de que | os servicios no se puedan prestar por causas imputables al proveedor
final del servicio turistico, las agencias de servicios turisticos brindarédn siempre
a sus clientes, la posibilidad de optar por el reenbolso de o no utilizado o por la
sustitucidén con otro servicio de similares caracteristicas, siempre que este hecho
se haya produci do por causa o0 responsabilidad del proveedor final y se haya
comprobado el hecho. Los reembolsos tendrdn en consideracidédn las politicas del
proveedor final que preste el servicio.
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Art. 25.- Uso de animales.- Las agencias de servicios turisticos que utilicen
animales domésticos de manera directa o a través de un proveedor en actividades
relacionadas con la operacidédn turistica deberédn cumplir con los siguientes
requi sitos rel aci onados con el cuidado y manteni mi ento de di chos ani mal es:

1. Contar con el Certificado de vacunacidén y de chequeo veterinario anual, sin
perjuicio de que por el tipo, raza o condicién fisica del animal se requiera de un
nimero mayor de chequeos veterinarios;

2. En caso de movilizacién o traslado de los animales fuera del lugar de cuidado
regular y de mantenimiento a otros sitios de visita turisticos deberdn contar con el
Certificado Sanitario de Movilizacidédn Interna (CSMI) emitido por la autoridad
encargada del control fito y zoosanitario;

3. El propietario o responsable del cuidado y mantenimiento de los animales deberé
Il evar una hoja de control de acuerdo a |la orden de servicio o necesidades de |la
operacidén, respecto de las actividades a realizar por los animales y tendrd al menos
los siguiente datos.- a) Nombre o identificacién del animal, b) recorrido o tareas
asignadas como parte del servicio turistico, c) verificacidén de alimentacidn e
hidratacién para cada uno de los animales en servicio, d) horario de descanso, e)
descripcién de equipo y utensilios que utilizan cada uno de los animales dedicados
al servicio; por ejemplo, cobertores, riendas, nonturas, entre otros; y f)
identificacién del sitio o lugar de descanso de los animales.

Art. 26.- Bienestar aninmal.- El responsable del cuidado y manejo de | os aninales
para el servicio de operaciédn turistica velard por el cuidado de dichos animales y
no permitird el abuso o maltrato por parte de los usuarios.

Tampoco se podrdn utilizar animales para el servicio de actividades turisticas que
se encuentren lastimados, cojos, o presenten algun sintoma de enfermedad o se
encuentren en estado de gestacidn.

El responsabl e del manejo y cui dado de | os ani nal es dedi cados al servicio de
actividades turisticas deberd indicar al usuario sobre el cardcter o comportamiento
de | os ani mal es.

En caso de que la utilizacidén de este tipo de animales se realice para actividades
que conlleven algun tipo de riesgo para el usuario, el responsable del cuidado de
los animales deberd contar con el equipo de seguridad para los usuarios de estos
servicios; por ejenplo, botas, casco y guantes.

Capitulo III
DEL REPRESENTANTE DE VENTAS DE LAS AGENCI AS DE VI AJES | NTERNACI ONALES O DUALES

Art. 27.- Representante de ventas.- Es la persona natural que se dedica a la gestidn
conmercial de productos o servicios de | as agencias de viajes internacional es,
operadoras o dual es, actuando conp agente com sionista, actividad por |a que recibe
un porcentaj e pactado previanmente, sobre |la que decl ara i npuest os.

El representante de ventas serd responsable solidariamente con la agencia de viajes
i nternaci onal operadora o dual por |a actividad realizada. Dicho representante
deberd estar sujeto a este reglamento y demds normativa pertinente. E1
incumplimiento de este reglamento serd sancionado conforme a lo establecido por la
Ley de Turisnmo y sus regl anent os.

Art. 28.- Requisitos para el representante de ventas.- La agencia de viajes
i nternaci onal, operadora o dual que requiera de un representante de ventas,
obligatoriamente deberd solicitar los siguientes requisitos:

a) Titulo profesional en turismo o ramas afines, o certificacidén en competencias
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laborales en intermediacién turistica;

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) donde se especifique que estd facultado
para ejercer la actividad de com sioni st a;

c) Contrato suscrito con | as agencias de viajes internacionales, o duales u
operadores que contengan al menos como minimo: las condiciones de la prestacidén del
servicio, las responsabilidades y atribuciones de |a agencia; vy,

d) Experiencia probada de al menos tres afios en agencias de servicios turisticos con
su respectivo respal do

La agencia de viajes internacional o dual que haya contratado a un representante de
ventas deberd contar con el expediente que contenga todos los requisitos descritos
en este articulo, de no cumplir con esta disposicidén se aplicardn las sanciones
establ ecidas en |l a Ley de Turisno.

La agencia de viajes internacional o dual deberd garantizar la capacitacidén del
representante de ventas con respecto a | os productos, servicios y/o paquetes
turisticos, condiciones y deméds informacidén requerida para que el representante de
ventas pueda comercializar los productos, sin que genere confusidén o engafio al
cliente.

El representante de ventas no podrd realizar de manera directa actividades de
operacidén e intermediacidédn turistica.

Titulo IV
CANALES DE COMERCIALIZACION

Capitulo I
COMERCIALIZACION VIRTUAL, COMERCIALIZACION CON TERCEROS Y PROHIBICION DE
COMERCIALIZACION

Art. 29.- De la comercializacién virtual o en linea.- Las agenci as de servicios
turisticos podran comercializar sus productos a través del canal virtual. El disefio
del canal virtual deberd incluir al menos lo siguiente:

1. Numero de teléfono y direccidén de contacto de la agencia;

2. Seguridad en la interfaz para compras en linea;

3. Medidas de seguridad y proteccidén para los datos personales de los clientes;

4. Declaracidén de responsabilidad ante cualguier situacidédn derivada de la
transaccidédn en linea (on line) o por el incumplimiento en los
servicios/productos/paquetes turisticos contratados;

5. Politicas de cobro, cancelacidén y reembolso;

6. Nimero de teléfono de contacto habilitado de manera permanente para asistencia al
cliente y toda la informacidén que con relacidén a los derechos y obligaciones de la
agencia que deben ser puestas a conocimiento del cliente constan en el articulo 7
del presente Regl anento; e

7. Identificacién de Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Estos requisitos también se aplicaran para los portales de viajes que operan en el
Ecuador que necesariamente deben constituirse como Agenci as de Viajes
| nt er naci onal es.

Art. 30.- De la comercializacidén virtual con terceros.- Las agenci as de servicios
turisticos gue hagan uso de canales de comercializacidén de terceros para
proporcionar sus servicios y/o productos turisticos, seran responsables por la
veracidad de la informacidén provista por estos canales, asi como, por el
cumplimiento de servicios y/o productos turisticos que el cliente contrate a través
de | os m snos.
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En caso de gque la agencia de servicios turisticos forme parte de la red de
establ ecinmentos afiliados a canales virtuales, ya sean estos domiciliados o no en
el Ecuador, haciendo uso de la interfaz de estos para la venta por intermediacidén de
servicios y/o productos turisticos en el medio electrdnico, la responsabilidad seréd
de la agencia de servicios turisticos registrada ante la autoridad competente.

En caso de realizar algln cambio de informacidén, la agencia de servicios turisticos
deberd actualizar dicha informacién en los medios de comercializacidn que utilice,
asi como en la herramienta digital de la Autoridad Nacional de Turismo.

Art. 31.- Sobre la comercializacién.- La informacidén publicitada no podra ser
engafiosa ni ser utilizada para generar confusidén al cliente respecto de la calidad y
alcance del servicio contratado, de comprobarse este hecho serdn aplicables las
sanci ones determ nadas en |l a nornativa correspondi ent e.

DI SPCSI Cl ONES GENERALES

Prinera.- La Autoridad Nacional de Turismo deberd coordinar acciones o actividades
con los gobiernos auténomos descentralizados gque ejerzan las facultades y
atribuciones de control turistico, para el correcto ejercicio de la actividad de
operacidén e intermediacidén turistica.

Segunda. - Se prohibe de manera expresa la realizacidén de actividades de operacidn e
intermediacién turistica a través de enganchadores o personas naturales o juridicas
que brinden el servicio de alojamiento, transporte turistico y alimentos y bebidas,
gue no cuenten con el respectivo Registro de Turisnmo para el desarrollo de esta
acti vi dad.

Tercera.- Todo establecimiento turistico para utilizar los canales de
comercializacién presencial o plataformas informédticas deberd contar con su Registro
de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento, caso contrario se sancionard de
acuerdo a |l o establecido en la Ley y sus regl anent os.

Cuarta.- En el caso de que la agencia de servicios turisticos, funcione en la
vivienda de una persona, la misma deberd tener un espacio independiente y UGnico para
el ejercicio de la actividad y deberd estar debidamente sefializado exteriormente.

La compafiia que vaya a desarrollar los servicios de operacidén e intermediacidn en
una vivienda, como parte del procedimiento de registro, deberd suscribir una
autorizacidén expresa que permita la actividad de control a las autoridades
competentes. El impedimento de acceso para el ejercicio del control seréd casual para
la determinacién de sanciones conforme a la normativa vigente.

Quinta.- Para las personas que cuenten con un titulo profesional en turismo y/o
ramas afines, la Autoridad Nacional de Turismo acreditard como validos los
certificados de aprobacién de los niveles requeridos en el idioma extranjero al
momento de la obtencidén del titulo respectivo.

Para las personas cuya lengua materna no es el espafiol, la Autoridad Nacional de
Turismo acreditard dicho conocimiento como dominio de otro idioma.

Sexta.- Las agencias de servicios turisticos deberdn usar obligatoriamente la marca
pais o la que determine la Autoridad Nacional de Turismo en sus plataformas
informéticas, medios electrénicos y otro tipo de publicidad, conforme lo establecido
en el manual de aplicacidén de uso de marca de la autoridad competente.

Los requisitos y el procedimiento para la obtencidén de dicha autorizacidén serén
conuni cados por |os nedios oficiales de |a autoridad conmpetente.

Séptima.- Las agencias de servicios turisticos que contraten a personas que ejerzan
la guianza turistica sin la correspondiente credencial, y/o a personas que realicen
actividades de intermediacidén de manera informal, como la comercializacidén en
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espacios publicos, serédn sancionadas conforme la normativa pertinente.

Cctava. - La agencia de viajes internacional, dual, u operador turistico, deberéa
i nformar medi ante el nmecani sno establ ecido por |a Autoridad Nacional de Turisnmo |la
contratacién del representante de ventas.

Novena. - Espaci os conpartidos.- (Sustituido por el Art. 23 del Acdo. 2022-010, R O
50-3S, 26-1V-2022).- De acuerdo a los establecido en el articulo 21 literal a) en
cuanto al uso de oficinas compartidas, las agencias de servicios turisticos que
realicen sus actividades comerciales en dichos establecimientos deberan presentar a
| a autoridad conpetente el respectivo contrato de uso o arriendo de por |0 nmenos un
(1) afio, como requisito para la obtencidén o actualizacidén de su registro. Dicho
documento debera presentarse al momento de la inspeccidén. Sin perjuicio de 1lo
indicado las agencias de servicios turisticos que desarrollen sus actividades
comerciales y adm nistrativas en cualquiera de los tipos de establ ecim entos
determinados en dicho articulo, deberdn notificar a la autoridad competente en un
plazo maximo de 8 dias, contados desde el inicio de la actividad en el nuevo
establecimiento, el cambio de domicilio u otra informacidén relacionada a 1la
requerida para su registro

Décima.- A efectos de cumplir con la obtencidén o actualizacidén del registro de
turismo o de la obtencién de la licencia UGnica anual de funcionamiento se observara
y cumplird la normativa vigente que determine la transferencia o asignacidén de
facultades y atribuciones por parte de |l a Autoridad Nacional de Turisno a | os
gobiernos auténomos descentralizados.

Décima Primera.- La Autoridad Nacional de Turismo, a través de la Direccidn que
corresponda elaborard el perfil de competencias laborales en intermediacidn,
operacidédn y las demds que determinen la Autoridad Nacional de Turismo.

Décima Segunda.- (Agregado por el Art. 24 del Acdo. 2022-010, R O 50-3S, 26-1V-
2022).- En caso que | as acciones de control determ nen que el prestador de servicios
turisticos no presenta la documentacidén requerida en formato digital o fisico, o no
consigndé informacidén veraz en el proceso de registro, o no cumple con los requisitos
de clasificacién, o no cumple con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de
Turismo o el Gobierno Autdédnomo Descentralizado que efectta el control, procederéan
con la suspensidédn temporal o definitiva del registro de turismo, sin perjuicio de
las sanciones que correspondan conforme la normativa turistica en vigencia.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TCRI AS

Prinera.- Las personas juridicas que actualmente ejerzan las actividades de
operacidén e intermediacidn turistica se les concederd el plazo de 6 meses contados a
partir de la promulgacidén del presente reglamento en el registro oficial para que
cumplan con los requisitos de orden fisico, operativo y legal ante la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Autdnomo Descentralizado, de ser el caso.

Segunda. - Las personas juridicas que actualmente ejerzan las actividades de
operacidén e intermediacidn turistica mediante plataformas de viajes que operan en el
Ecuador, deberdn obtener un domicilio fiscal en el pais y cumplir los requisitos
est abl eci dos en este reglanento a efectos de que puedan seguir operando, 0 en su
defecto realizar una alianza conercial con una agencia de viajes internaciona
debi danent e establ eci da que | es represente en el Ecuador

Tercera.- Las personas Jjuridicas que mantengan valores pendientes de pago por
concepto de la contribucidén del 1x1000 sobre los activos fijos que regia hasta el
afio 2020, deberédn cancelar sus obligaciones con base en los plazos y facilidades
establ eci das por |a Autoridad Nacional de Turisno de acuerdo a |la nornativa vigente.

Quarta.- Los establecimientos turisticos regulados en este Reglamento que habiendo
obtenido su Registro de Turismo y demds permisos hasta la fecha y términos referidos
en el Decreto Ejecutivo Nro 1017 de 16 de marzo de 2020 podran desarrollar su
actividad sin perjuicio del cunplimento de o prescrito en el literal a) de
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articulo 21 de este Reglamento, hasta que la Autoridad Nacional de Turismo les
notifique del cunplimento de lo referido en dicho literal con base en | o que
di spongan | as autori dades encargadas de | a seguridad sanitaria y de salud en el
pais.

Quinta.- (Reformado por el Art. 25 del Acdo. 2022-010, R O 50-3S, 26-1V-2022).- La
Autoridad Nacional de Turismo desarrollard las herramientas informdticas de uso
obligatorio en la que se receptaradn y gestionarédn las solicitudes para obtencidén del
registro, reclasificacidén, actualizacidn, inactivacidn o reingreso de los
establecimientos operacidén e intermediacidn turistica en el Catastro Turistico
Naci onal .

DI SPCSI CI ONES DEROGATCRI AS

Prinmera.- Derdguese el Acuerdo Ministerial No. 2021 - 011 de 03 de mayo de 2021,
publicado en el Registro Oficial - Tercer Suplenento No. 455 de 19 de mayo de 2021,
con el cual se expididé la Reforma al Reglamento de Operacidén e Intermediacidn
Turistica.

Segunda. - Derdguese cualquier disposicidén de igual o inferior jerarquia que se
oponga al presente Regl amento.

DISPOSICION FINAL

Unica.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de suscripcién
electrénica sin perjuicio de su publicacidén en el Registro Oficial, de lo que se
encargara la Coordinacidén General Juridica.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, D.M

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL ACUERDO QUE EXPIDE EL REGLAMENTO DE OPERACION E
INTERMEDIACION TURISTICA

1.- Acuerdo 2021-037 (Tercer Suplenento del Registro Cficial 631, 02-11-2022).

2.- Acuerdo 2022-010 (Tercer Suplenmento del Registro Cficial 50, 26-1V-2022)
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