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Suplemento del Registro Oficial No. 465 , 24 de Marzo 2015
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Tercer Suplemento del Registro Oficial 50, 26-IV-2022

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO
(Acuerdo No. 20150024-A7)

MINISTERIO DE TURISMO No. 20150024-A
Considerando:

Que, la Constitucién de la Republica en sus articulos 24 y 66 reconoce y garantiza
a las personas el derecho a una vida digna que asegure, entre otros, el descanso y
ocio, asi como el derecho al esparcimiento, los cuales pueden ser ejercidos a
través de las distintas actividades turisticas establecidas conforme a la Ley;

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala en su articulo 227 que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por 1los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacidén, participacién, planificacidén, transparencia y
evaluacion Es asi que para una correcta administracién se deberd velar por el
cumplimiento de estos principios;

Que, el turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional como una politica de
Estado, encaminada a la consecucidén del Buen Vivir a través de la generacidén de
empleo, cadenas productivas, divisas, redistribucién de 1la riqueza e inclusién
social;

Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo establece como actividad turistica al
servicio de alojamiento;

Que, el articulo 15 de la Ley, establece: “EI Ministerio de Turismo es el organismo
rector de la actividad turistica ecuatoriana (..)7;

Que, el articulo 16 de la Ley, prescribe: “Serda de competencia privativa del
Ministerio de Turismo, en coordinacién con 1los organismos seccionales, la
regulacion a nivel nacional, la planificaciédn, promocion internacional,
facilitacidén, informacidn estadistica y control del turismo, asi como el control de
las actividades turisticas, en los términos de esta Ley”;

Que, el articulo 19 de la Ley, contempla que el Ministerio de Turismo establecera
privativamente las categorias oficiales para cada actividad vinculada al turismo,
mismas que deberdn sujetarse a las normas de uso internacional, para lo cual
expedird las normas técnicas correspondientes;

Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley de Turismo determina que: "“se entiende
por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona natural
o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion
y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje”;

Que, el servicio de alojamiento por su naturaleza, alcance y peculiaridad requiere
ser reglamentado a través de un cuerpo normativo especifico en el cual se
establezcan los paradmetros a los cuales debe someterse esta actividad, a fin de que
su conceptualizacidén, clasificacidn, categorizacidédn y servicio prestado respondan a
estdndares técnicos y objetivos que permitan la generacién de una oferta de
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calidad.

Que, entre las actividades turisticas existentes, el alojamiento constituye un
factor determinante en la experiencia de viaje, medicidén de satisfaccidén de los
turistas y posicionamiento de los diferentes destinos turisticos del Ecuador a
nivel nacional e internacional, por lo cual el pais requiere contar con el marco
regulatorio que le permita ubicarse como una potencia turistica en el contexto
internacional.

Que, el articulo 44 del Reglamento General a la Ley establece: “Sin perjuicio de
las normas de caréacter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, uUnicamente el Ministerio de Turismo de
forma privativa, a través de acuerdo ministerial, expedird las normas técnicas y
reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las particularidades
y la clasificacién de las actividades de turismo definidas en este reglamento y sus
respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es intransferible.
Las entidades del régimen seccional auténomo o dependiente no expedirdn normas
técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no
definiradn actividades o modalidades turisticas ni establecerdn sujetos pasivos o
responsables sin que sean establecidos por el Ministerio de Turismo”.

Que, la primera disposicién transitoria del Reglamento General a la Ley de Turismo,
dispone que las normas técnicas y reglamentos especiales por actividad y por
modalidad que se han determinado en este Reglamento con el objeto de regular la
actividad turistica a nivel nacional seran formuladas, consultadas y expedidas, por
el Ministerio de Turismo, a través de Acuerdo Ministerial, en un plazo no mayor a
24 meses, contados a partir de la publicacién de este Reglamento general, en el
Registro Oficial;

Que, a partir de la emisién del Reglamento mencionado no se ha emitido Acuerdo
Ministerial alguno para regular la actividad turistica de alojamiento por lo que es
inminente la promulgacién de este cuerpo normativo para la actividad turistica de
alojamiento;

Que, el estado ecuatoriano reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el

Buen Vivir (sumak kawsay);

Que, es necesario expedir una normativa que ofrezca mecanismos de mejoramiento de
los servicios, para lo cual, el Ministerio de Turismo ha Dbasado sus politicas
publicas en sdélidos pilares de calidad y seguridad, que garanticen el bienestar del
turista, con el objeto de consolidar al Ecuador como potencia turistica;

Que, la calidad es una prioridad en la politica publica del Ministerio de Turismo,
que se debe ver reflejada en la prestacidén de actividades, modalidades y servicios
turisticos; vy,

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 151 y 154 numeral 1
de la Constitucidén de la RepUblica del Ecuador; y, el articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

Acuerda:

Expedir el siguiente

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Capitulo I
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Seccién I
AMBITO GENERAL

Art. 1.- Objeto.- E1 objeto del presente Reglamento es regular la actividad
turistica de alojamiento.

Art. 2 .- Ambito de aplicacién.- El presente Reglamento serd aplicado a nivel
nacional.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacién del presente Reglamento se deberd tomar
en cuenta los siguientes términos y definiciones:

1. Actividad turistica de alojamiento o alojamiento turistico: E1 alojamiento es
una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o
juridicas, que consiste en la prestacidén remunerada del servicio de hospedaje no
permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se consideraran los
requisitos correspondientes a su clasificacién y categoria, determinados en el
presente Reglamento.

2. Amenities: Articulos de limpieza y cuidado personal, entregados como cortesia al
huésped, en las habitaciones de los establecimientos de alojamiento turistico.

3. Area de uso comin: Es la superficie construida de un establecimiento de
alojamiento turistico que provee de servicios generales al inmueble, tales como
vestibulo principal, cuartos de bafio y aseo comunes, entre otros.

4. Area deportiva: Es un &area especifica, dentro del establecimiento de alojamiento
turistico, que estd provista de todos los medios necesarios para la practica de uno
o méas deportes a manera de recreacidén, pasatiempo, placer, diversidédn o ejercicio
fisico para el huésped.

5. Botiquin de primeros auxilios: Lugar o compartimiento que contiene suministros
médicos béasicos, necesarios e indispensables para brindar los primeros auxilios o
tratar dolencias comunes a una persona. Deberd contener al menos lo siguiente:
algodédn hidréfilo, tijeras, linterna, tela adhesiva antialérgica, agua oxigenada,
guantes de latex, desinfectante, sobres de gasa estéril, gasa en rollo, suero
fisioldégico, sales hidratantes, termémetro, vendas eldsticas, manual de primeros
auxilios.

6. Business center o centro de negocios: Espacio comun habilitado para personas de
negocios en un establecimiento de alojamiento turistico, con equipamiento de
oficina (hojas, grapadora, esferograficos, entre otros) vy medios telemdticos
adecuados para poder trabajar. Suele contar con varios puestos informéticos con
acceso a internet.

7. Catastro de alojamiento: Es el registro administrativo de los establecimientos
de alojamiento registrados ante la Autoridad Competente el cual mantiene datos de
su identificacién, numero de registro, clasificacidén, categorizacidén y los demas
que determine la Autoridad Nacional de Turismo.

8. Categoria: Se considera a los requisitos técnicos diferenciadores de
categorizacién, en un rango de una a cinco estrellas, que permite medir la
infraestructura, cantidad y tipo de servicios que prestan los establecimientos de
alojamiento turistico a los huéspedes. Se considera a un establecimiento de cinco
estrellas como el de mas alta categoria y al de una estrella como de mas baja
categoria.

9. Categoria tunica: Se considera una excepcién a los requisitos de categorizacidn

en la cual no se aplica el numero de estrellas. Esta categoria se utilizard para
refugio, casa de huéspedes y campamento turistico.
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10. Cuarto de bafio y aseo: Areas destinadas al aseo personal o para satisfacer una
determinada necesidad bioldgica.

11. Cuarto de bafio y aseo compartido: Cuarto de bafio, en espacio independiente a
las habitaciones, destinado a servir los requerimientos hasta de 6 plazas. Este
tipo de bafio puede ser unisex.

12. Cuarto de bafio y aseo en areas comunes: Cuarto de bafio que se encuentra ubicado
en &reas para uso comin y/o multiple de huéspedes. Este tipo de bafio puede ser
unisex, dependiendo de la capacidad del establecimiento.

13. Cuarto de bafilo y aseo privado: Cuarto de bafio de uso exclusivo para los
huéspedes de una determinada habitacién.

14. Establecimiento de alojamiento turistico: Es el establecimiento considerado
como una unidad integra de negocio destinada al hospedaje no permanente de turistas
y que brinda servicios complementarios, para lo cual deberd obtener previamente el
registro de turismo y la licencia tuUnica anual de funcionamiento, a través de la
Autoridad Nacional de Turismo o de los Gobiernos Autdédnomos Descentralizados a los
cuales se les hubiere transferido la competencia, conforme a los requisitos de
clasificacidén y categorizacidédn dispuestos en el presente Reglamento.

15. Establecimiento de alojamiento turistico con distintivo superior: Es el
establecimiento que ademds de cumplir con los requisitos obligatorios y de
categorizacidén para registrarse como establecimiento de alojamiento turistico,
cumple con requisitos distintivos adicionales que permiten obtener la condicién de
“Superior”.

16. Frigobar: Pequefio refrigerador disponible en una habitacién con o sin bebidas
y/0 alimentos para el consumo de los huéspedes del establecimiento.

17. Habitacién compartida: (Reformado por el 1lit. a) del Art. 1 del Acdo. 20150101,
R.O0. 664, 7-I-2016).- Cuarto compartido de un establecimiento de alojamiento
turistico destinado a la pernoctacidén de varias personas, pudiendo no pertenecer al
mismo grupo. Este tipo de habitaciones estédn prohibidas en establecimientos de
alojamiento turistico categorizados de tres, cuatro y cinco estrellas.

18. Habitacidén privada: Cuarto privado de un establecimiento de alojamiento
turistico destinado a la pernoctacidén de una o mids personas del mismo grupo, segun
su capacidad y acomodacién.

19. Hospedaje: Servicio que presta un establecimiento de alojamiento turistico
destinado a la pernoctacién de una o varias personas de forma no permanente a
cambio de una tarifa diaria establecida.

20. Huésped: Turista nacional o extranjero que pernocta, de manera no permanente,
en un establecimiento de alojamiento turistico a cambio de una tarifa diaria
establecida.

21. Jornada hotelera: Periodo de tiempo determinado segun las politicas del
establecimiento, en el que se define el horario de ingreso (check in) y salida
(check out) de los huéspedes.

22. Plaza: Espacio de hospedaje por persona con el que cuenta un establecimiento de
alojamiento turistico.

23. Requisitos obligatorios: Son los requisitos minimos que deben cumplir de forma

obligatoria los establecimientos de alojamiento turistico a nivel nacional, sea
cual fuere su clasificacidédn o categoria, con excepcién de los determinados como
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categoria unica. En caso de que el establecimiento no cumpla con estos requisitos,
no podrd registrarse y se sancionara conforme a la normativa vigente.

24. Requisitos de categorizacién: Son los requisitos diferenciadores que permiten
distinguir las categorias establecidas en el presente Reglamento. Estos requisitos
son de cumplimiento obligatorio para obtener una categoria de alojamiento vy/o
mantenerla.

25. Requisitos distintivos: Son los requisitos voluntarios que permiten elevar los
estandares de calidad de un establecimiento de alojamiento turistico, y le facultan
acceder a la distincién de “Superior”, en caso que deseen adguirir la misma. Estos
requisitos serdn cuantificados a través de un sistema de puntuaciédn y seran de
libre eleccidén para el establecimiento.

26. Servicios complementarios: Son los servicios que se prestan de manera adicional
a 1los servicios de hospedaje que brinda el establecimiento de alojamiento
turistico, pueden ser gratuitos u onerosos y se describirdn en el presente
Reglamento, tales como restaurantes, bares, gimnasio, servicios de lavado vy
planchado, entre otros.

27. Tarifa rack o mostrador: (Reformado por el Art. 26 del Acdo. 2022-010, R.O. 50-
35, 26-1V-2022).- Tarifa méxima por pernoctacidén que determina el establecimiento
de alojamiento turistico por el servicio de alojamiento. Este deberd considerar el
valor por huésped, por noche, por tipo de habitacién y por temporada, incluido
impuestos.

28. Tiempo compartido o “time sharing”: Es la modalidad mediante la cual el
propietario o los copropietarios de un inmueble, someten el mismo a un régimen
contractual mediante el cual se adquieren derechos de uso sobre el inmueble, por
parte de distintas personas, en distintos periodos del afio, con fines vacacionales.
29. Tipos de camas:

a) Cama de una plaza: Cama cuya dimensién es de al menos 80x190 cm.

b) Cama de una plaza y media (twin): Cama cuya dimensién es de al menos 105x190 cm.
Las dimensiones de este tipo de cama deberédn ser consideradas para camas
adicionales.

c) Cama de dos plazas (full): Cama cuya dimensidén es de al menos 135x190 cm.

d) Cama de dos y media plazas (queen): Cama cuya dimensién es de al menos 156x200
cm.

e) Cama de tres plazas (king): Cama cuya dimensién es de al menos 200x200 cm.
30. Tipos de habitacién:

a) Habitacién individual o habitacién simple: Habitacidén estdndar destinada a la
pernoctacién y alojamiento turistico de una sola persona.

b) Habitacién doble: Habitacidén esténdar destinada a la pernoctacidén y alojamiento
turistico de dos personas.

c) Habitacién triple: Habitacidén esténdar destinada a la pernoctacién y alojamiento
turistico de tres personas.

d) Habitacién cuddruple: Habitacién estandar destinada a la pernoctacién vy
alojamiento turistico de cuatro personas. Este tipo de habitaciones estén
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prohibidas en establecimientos de alojamiento turistico de cinco estrellas.

e) Habitacién mualtiple: Habitacidén estandar destinada a la pernoctacién vy
alojamiento turistico de cinco o mas personas. Este tipo de habitacidén no aplica
para establecimientos de cinco estrellas.

f) Habitacién junior suite: Habitacién destinada al alojamiento turistico compuesto
por un ambiente adicional que se encuentre en funcionamiento.

g) Habitacién suite: Unidad habitacional destinada al alojamiento turistico
compuesta de una o mas &reas, al menos un bafio privado y un ambiente separado que
incluya sala de estar, area de trabajo, entre otros.

31. Todo incluido o “all inclusive”: Es la modalidad de servicio que brinda un
establecimiento de alojamiento turistico, donde ofrece alojamiento, alimentos vy
bebidas, entretenimiento y otros servicios, dandole al turista una estadia completa
sin que deba incurrir en pagos adicionales a los establecidos en el contrato.

32. Suspensién Temporal de Registro de Turismo: (Agregado por el Art. 27 del Acdo.
2022-010, R.O. 50-35, 26-IV-2022).- De conformidad a lo establecido en el Articulo
87 del Reglamento General de Aplicacién de la Ley de Turismo, la suspensién
temporal de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad Nacional de
Turismo o el Gobierno Autédnomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha
atribucibén, suspende el Registro de Turismo otorgado en cualquiera de los
siguientes casos:

a) No cumplir con la presentacién de la documentacidédn requerida en formato digital
o fisico; 6,

b) No cumplir con la informacidén declarada en el proceso de registro; ¢,

c) No cumplir con los requisitos de clasificacidén y/o categoria; 6,

d) No cumplir con la normativa vigente para el desarrollo de las actividades
turisticas.

La suspensién temporal de Registro de Turismo, tiene como efecto el cese temporal
de la actividad turistica.

33. Suspensién definitiva de Registro de Turismo: (Agregado por el Art. 27 del
Acdo. 2022-010, R.O. 50-35, 26-IV-2022).- De conformidad a lo establecido en el
Articulo 87 del Reglamento General de Aplicacién de la Ley de Turismo, la
suspensidén definitiva de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Autdénomo Descentralizado al que se le hubiese
conferido dicha atribucidén, notifica al usuario o prestador de servicios, el
incumplimiento de las observaciones establecidas para la determinacidén de la
suspensidén temporal. La suspensién definitiva es una causal para inactivar a un
establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional.

Art. 4 .- Ejercicio de 1la actividad.- Para ejercer la actividad turistica de
alojamiento es obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia unica
anual de funcionamiento, asi como sujetarse a las disposiciones contenidas en el
presente Reglamento y demds normativa vigente. El incumplimiento a estas
obligaciones dard lugar a la aplicacidén de las sanciones establecidas en la Ley.

Seccidén II
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS HUESPEDES Y ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO

Art. ©5.- Derechos y obligaciones de los huéspedes.- Los huéspedes tendran 1los
siguientes derechos y obligaciones:

a) Ser informados de forma clara y precisa del precio, impuestos, tasas y costos
aplicables al servicio de alojamiento;
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b) Ser informados de las politicas, planes, y procedimientos determinados por el
establecimiento;

c) Recibir el servicio conforme 1lo contratado, pagado y promocionado por el
establecimiento de alojamiento;

d) Recibir el original de la factura por el servicio de alojamiento;

e) Tener a su disposicidn instalaciones y equipamiento en buen estado, sin signos
de deterioro y en correcto funcionamiento;

f) Comunicar las quejas al establecimiento de alojamiento turistico;

g) Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo o
los Gobiernos Autdnomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la
competencia, las irregularidades de los establecimientos de alojamiento turistico;

h) Pagar el valor de los servicios recibidos y acordados;

i) Entregar la informacidén requerida por el establecimiento previo al ingreso
(check in), incluyendo la presentaciédn de documentos de identidad de todas las
personas que ingresan;

j) Cumplir con las normas del establecimiento de alojamiento vy aquellas
determinadas por la normativa vigente;

k) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar daflos y perjuicios al
establecimiento, cuando le fuere imputable.

Art. 6.- Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento turistico.-
Los establecimientos de alojamiento turistico gozarédn de los siguientes derechos y
obligaciones:

a) Recibir el pago por los servicios entregados al huésped;

b) Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando se
contravenga la normativa vigente y el orden publico, sin que esto exima a los
huéspedes de su obligacidén de pago;

c) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Autdénomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la
operacién ilegal de establecimientos de alojamiento turistico;

d) Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;

e) De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios complementarios
ofrecidos en el establecimiento, conforme al tipo de servicio ofrecido;

f) Obtener el registro de turismo y licencia unica anual de funcionamiento;
g) Exhibir 1la 1licencia unica anual de funcionamiento en la cual conste la
informacidén del establecimiento, conforme a lo dispuesto por la Autoridad Nacional

de Turismo;

h) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento
del establecimiento en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento;

i) Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped;
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j) Otorgar informacién veraz del establecimiento al huésped;

k) Notificar a la Autoridad ©Nacional de Turismo o Gobiernos Autdnomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la
transferencia de dominio o modificacidén de la informacidén con la que fue registrado
el establecimiento dentro de los diez dias de producida;

1) Contar con personal calificado y capacitado para ofertar un servicio de
excelencia y cordialidad al cliente; asi como, propiciar la capacitacidédn continua
del personal del establecimiento, los mismos que podran ser realizados mediante
cursos en linea.

m) Determinar la moneda extranjera que se acepta como forma de pago en el
establecimiento;

n) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al huésped,
cuando le fuere imputable;

0) Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el presente Reglamento vy
demds normativa vigente relacionada con el fin de proteger a los huéspedes y sus
pertenencias;

p) En caso de incidentes y accidentes el establecimiento deberd informar sobre el
hecho a las Autoridades competentes;

q) Respetar la capacidad méxima del establecimiento;

r) Respetar y cumplir con los limites méximos de ruido establecidos conforme a la
Autoridad competente;

s) Exigir informacién al huésped, incluyendo la presentacién de documentos de
identidad de todos las personas que ingresen al establecimiento;

t) Prestar las facilidades necesarias para que se realicen inspecciones por parte
de la Autoridad competente;

u) Cumplir las especificaciones de accesibilidad para personas con discapacidad
dispuestas en la normativa pertinente y de conformidad con lo previsto en este
Reglamento;

v) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad Nacional de Turismo y a
las autoridades que asi lo requieran, informacidén sobre el perfil del huésped donde
se incluya al menos nombre, edad, nacionalidad, género, numero de identificacién,
tiempo de estadia y otros que se determinen.

Capitulo II

Seccién I
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO, INSPECCION E IDENTIFICACION

Art. 7.- Requisitos para registro.- (Sustituido por el Art. 28 del Acdo. 2022-010,
R.0O. 50-38, 26-IV-2022).- Las personas naturales o Jjuridicas deberdn obtener vy
presentar al momento de la inspeccidén los siguientes documentos:

a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente
aprobada por la autoridad

correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la
actividad de alojamiento turistico;

b) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito ante
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la autoridad correspondiente;

c) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o Jjuridica u otro
que determine la Autoridad Tributaria;

d) Cédula de identidad o ciudadania de la persona natural o representante legal de
la compariia;

e) Permiso de uso de suelo o su equivalente.

f) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

No se exigird al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos
en linea o interoperados a través de la plataforma digital que establezca para el
efecto la Autoridad Nacional de Turismo. Sin perjuicio de 1lo indicado, los
documentos requeridos como requisitos para la obtencién del Registro de Turismo
deberdn ser presentados al momento de la inspeccidn.

Art. 8. - Del procedimiento de registro e inspeccién de un establecimiento
turistico.- (Sustituido por el Art. 29 del Acdo. 2022-010, R.O. 50-3S, 26-IV-
2022) .- EI procedimiento para el registro e inspeccién de un establecimiento de

alojamiento turistico serd el siguiente:

1. Ingresar a la pagina web de la plataforma informatica institucional de 1la
Autoridad Nacional de Turismo o del Gobierno Autdnomo Descentralizado al que se le
haya conferido dicha atribucidén y seguir los pasos indicados por el sistema.

2. En los tramites que corresponda, el usuario declarard el cumplimiento de todos
los requisitos e informacidén solicitada conforme a la normativa turistica vigente y
de acuerdo a la actividad turistica a ser realizada.

La declaracién de cumplimiento de requisitos conforme a la normativa turistica
incluird la cléusula de responsabilidad respecto a la veracidad de la informacidén
consignada en cada solicitud por parte del administrado.

3. Enviar la solicitud creada.

4. Una vez cumplido con el ingreso a la plataforma y realizada la declaracién
requerida en el numeral 2 por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno
Autdénomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucidén, el sistema
emitird la acreditacidén correspondiente al tramite solicitado, a través de 1la
generacién del certificado o documento pertinente, el cual serd individualizado con
un cbédigo QR para facilitar la identificaciédn del prestador de servicios
turisticos.

5. Las acciones de verificacidén del cumplimiento de los requisitos declarados por
el administrado en su solicitud, serdn realizadas en la inspeccidédn por la Autoridad
Nacional de Turismo o los Gobiernos Autdénomos Descentralizados que cuenten con esta
atribucién, de manera posterior a la acreditacién a través de la plataforma
informatica institucional, o segun lo establezca la normativa especifica
correspondiente.

6. La primera inspeccién a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo o el
Gobierno Autdénomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién, se
ejecutard a partir de los sesenta dias contados desde la emisidén del Registro de
Turismo,

sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se
le haya otorgado la atribucidén de Registro, podrd realizar cualquier accién de
control al establecimiento. En caso de que se incumpla con la normativa vigente por
parte del prestador de servicios turisticos se procederd con el inicio del proceso
sancionatorio.
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7. En la primera inspeccién se verificard que el usuario cumpla con todos los
requisitos declarados. En caso de que las acciones

de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los
requisitos, se ratificard el Registro otorgado.

En esta inspeccidén, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién
veraz, o no presente los documentos requeridos, o no cumpla con la normativa
vigente, se procederd con la suspensidén temporal del Registro de Turismo por 30
dias, sin perjuicio de que el cumplimiento de requisitos y otras obligaciones, se
puedan verificar a pedido del usuario antes del término referido. En los casos que
correspondan la Autoridad Nacional de Turismo iniciard el procedimiento
sancionatorio determinado en la normativa vigente.

El usuario deberd solicitar una segunda inspeccidédn para validar la informacién
requerida para el registro durante los 30 dias contados a partir de la primera
inspeccién. Si en la segunda inspeccidén el usuario ha cumplido con los requisitos,
se ratificard el Registro. En el caso de que el usuario no solicite la segunda
inspeccidén o no cumpla con los requisitos incumplidos en la primera inspeccidn, la
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados que
cuenten con dicha atribucién, procederd de oficio con la suspensidén definitiva de
dicho registro. En el caso de que la Autoridad Nacional de Turismo proceda con la
suspensién definitiva del registro de turismo, notificard tal condicidén al Gobierno
Autdénomo Descentralizado correspondiente.

La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad
turistica; vy, la suspensién definitiva tiene como efecto la inactivacién del
registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Turismo.

8. Una vez determinada 1la suspensién definitiva por parte de la autoridad
competente, el usuario podrd iniciar un nuevo trémite de registro de conformidad
con la normativa vigente y se le asignara un nuevo cdédigo de registro. En caso de
la suspensién

definitiva no aplicard el trémite de reingreso a peticién de parte.

Art. 9.- Recategorizacién o reclasificacién.- (Sustituido por el Art. 30 del Acdo.
2022-010, R.O. 50-3S, 26-IV-2022).- Para el procedimiento de reclasificacién vy
recategorizacidén el prestador de servicios turisticos deberd cumplir con los pasos
establecidos en la plataforma informdtica de la Autoridad Nacional de Turismo o del
Gobierno Autdénomo Descentralizado al que se le haya concedido dicha atribucién,
para obtener el certificado correspondiente. El cumplimiento de los requisitos seré
verificado en la inspeccién realizada por la Autoridad Nacional de Turismo o al
Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado dicha atribucién.

La inspeccién se realizard posterior a los 30 dias de haberse otorgado la nueva
clasificacién y/o categoria. En esta inspeccién se verificard que el usuario cumpla
con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones de control
determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los
requisitos, se ratificard el Registro otorgado.

En esta inspeccién, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién
veraz, o0 no presente los documentos requeridos, © no cumpla con la normativa
vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio determinard la clasificacién y
categoria que corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el
prestador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de reclasificacién vy
categorizacién.

Art. 10.- De la identificacién del establecimiento turistico.- El1 establecimiento
deberd contar con un letrero visible en la parte exterior del mismo, en el cual no
podrd ostentar una tipologia o categoria que pueda engafiar a los huéspedes,
turistas, autoridades y publico en general, sobre las condiciones y calidad del
establecimiento. El incumplimiento de la presente disposicidén, dard lugar a las
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sanciones establecidas en la normativa vigente.

Seccién II
DEL PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO

Art. 11.- Del ©procedimiento y requisitos de 1licenciamiento anual de
funcionamiento.- Para el proceso de licenciamiento de los establecimientos de
alojamiento turistico, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Autdnomo
Descentralizado al cual se le haya transferido la competencia de licenciamiento,
deberd solicitar como requisito indispensable el certificado de registro de turismo
y los deméds que sean requeridos conforme a la normativa vigente, de ser el caso.

El procedimiento de obtenciédn de la licencia tuUnica anual de funcionamiento sera
realizado obligatoriamente mediante la herramienta en linea de 1la Autoridad
Nacional de Turismo, o de acuerdo al procedimiento establecido por el Gobierno
Autdénomo Descentralizado al cual se le haya transferido la competencia, segun
corresponda.

Los requisitos para obtener la licencia unica anual de funcionamiento, aparte del
registro de turismo serdn los siguientes:

a) Pago del impuesto predial.

b) Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta
correspondiente.

c) Pagos por concepto de renovacidén de licencia tnica anual de funcionamiento, de
ser el caso.

d) Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y
normativa pertinente.

Una vez obtenida la licencia tnica anual de funcionamiento segun el procedimiento
establecido, se deberd contar con dicho documento para su exhibicién, en un lugar
que sea visible para el huésped.

En el caso de que el Gobierno Autdénomo Descentralizado no cuente con una
herramienta informadtica para el registro y licenciamiento de los establecimientos
de alojamiento, la Autoridad Nacional de Turismo otorgard de manera gratuita un
enlace a su herramienta digital con el fin de mejorar los procesos y dar
cumplimiento a lo establecido en este Reglamento.

Capitulo III
DE LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE 1OS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
TURISTICO

Art. 12.- Clasificacién de alojamiento turistico v nomenclatura.- Los
establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

a)|Hotel H

b)Hostal HS
c)|Hosteria HT
d)|Hacienda Turistica [HA
e)|Lodge L

f)|Resort RS
g)|Refugio RE
h)[Campamento Turistico|CT
i)|Casa de Huéspedes CH
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a) Hotel.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y
aseo privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del mismo,
cuenta con el servicio de alimentos y bebidas en un area definida como restaurante
o cafeteria, segun su categoria, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Deberd contar con minimo de 5 habitaciones.

Para el servicio de hotel apartamento se deberd ofrecer el servicio de hospedaje en
apartamentos que integren una unidad para este uso exclusivo. Cada apartamento debe
estar compuesto como minimo de los siguientes ambientes: dormitorio, bafio, sala de
estar integrada con comedor y cocina equipada. Facilita la renta y ocupacidén de
estancias largas.

b) Hostal.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con
cuarto de bafio y aseo privado o compartido, segun su categoria, ocupando la
totalidad de un edificio o parte independiente del mismo; puede prestar el servicio
de alimentos y bebidas (desayuno, almuerzo y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio
de proporcionar otros servicios complementarios. Deberd contar con un minimo de 5
habitaciones.

c) Hosteria - Hacienda Turistica - Lodge:

c.l. Hosteria.- (Reformado por el 1lit. c) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664,
7-1-2016) .- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado que pueden formar bloques independientes, ocupando la
totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo; presta el servicio de
alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
Cuenta con jardines, &reas verdes, zonas de recreacidn y deportes, estacionamiento.
Deberd contar con un minimo de 5 habitaciones.

c.2. Hacienda turistica.- (Reformado por el 1lit. d) del Art. 1 del Acdo. 20150101,
R.O. 664, 7-I-2016).- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria, localizadas
dentro de parajes naturales o &reas cercanas a centros poblados. Su construccidn
puede tener valores patrimoniales, histdéricos, culturales y mantiene actividades
propias del campo como siembra, huerto orgédnico, cabalgatas, actividades culturales
patrimoniales, vinculacidén con la comunidad local, entre otras; permite el disfrute
en contacto directo con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta servicio
de alimentos 'y Dbebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios. Deberd contar con un minimo de 5 habitaciones.

c.3. Lodge.- (Sustituido por el 1lit. c) del Art. 3 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-
I-2016) .- Establecimiento de alojamiento turistico gque cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria. Ubicado en
entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene la armonizacién
con el ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones organizadas, tales como
observacién de flora y fauna, culturas 1locales, caminatas por senderos, entre
otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios. Deberd contar con un minimo de 5 habitaciones.

d) Resort.- Es un complejo turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el
servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado,
que tiene como propdésito principal ofrecer actividades de recreacidén, diversidn,
deportivas y/o de descanso, en el que se privilegia el entorno natural; posee
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diversas instalaciones, equipamiento vy variedad de servicios complementarios,
ocupando la totalidad de un inmueble. Presta el servicio de alimentos y bebidas en
diferentes espacios adecuados para el efecto. Puede estar ubicado en A&reas
vacacionales o espacios naturales como montafias, playas, bosques, lagunas, entre
otros. Deberd contar con un minimo de 5 habitaciones.

e) Refugio.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas y/o compartidas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido; dispone de un &rea de estar, comedor
y cocina y puede proporcionar otros servicios complementarios. Se encuentra
localizado generalmente en montafias y en &reas naturales protegidas, su finalidad
es servir de proteccién a las personas que realizan actividades de turismo activo.

f) Campamento turistico.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en tiendas de
campafia; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al area
de campamento, cuyos terrenos estadn debidamente delimitados y acondicionados para
ofrecer actividades de recreacidén y descanso al aire libre. Dispone de facilidades
exteriores para preparacién de comida y descanso, ademds ofrece seguridad vy
seflalética interna en toda su area.

g) Casa de huéspedes.- Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que
se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta con
habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar el servicio
de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe cumplir con los
requisitos establecidos en el presente Reglamento y su capacidad minima serd de dos
y maxima de cuatro habitaciones destinadas al alojamiento de los turistas, con un
maximo de seis plazas por establecimiento. Para nuevos establecimientos esta
clasificacidén no estd permitida en la Provincia de Galépagos.

Art. 13.- Categorias segin la clasificacién de los establecimientos de alojamiento
turistico.- Es competencia privativa de la Autoridad Nacional de Turismo establecer
a nivel nacional las <categorias oficiales segun la clasificacién de los
establecimientos de alojamiento turistico y sus requisitos.

Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segun su
clasificacidén son:

Clasificacién del establecimiento de alojamiento . .
turistico Categorias asignadas

2 estrellas a 5

fotel estrellas

Hostal 1 estrella a 3 estrellas

Hosteria - Hacienda Turistica 3 estrellas a >
estrellas

- Lodge

Resort 4 estrellas a 5
estrellas

Refugio Categoria unica

Campamento turistico Categoria unica

Casa de huéspedes Categoria unica

Art. 14.- Autorizacién para la construccién y adecuacién de edificaciones

destinadas a alojamiento turistico.- E1 Gobierno Autdénomo Descentralizado
competente serd la entidad que en su jurisdiccidédn aprobard los planos definitivos y
autorizard la construccidén vy/o adecuacidédn de edificaciones destinadas al
alojamiento turistico, en concordancia con los planes de ordenamiento territorial y
zonificacién local.
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Las modificaciones y/o adecuaciones que pudieren afectar o alterar la clasificacidn
y/0 categorizacién del establecimiento de alojamiento turistico ya registrado,
deberdn ser notificadas a la Autoridad Nacional de Turismo por medio de su
herramienta digital, en un plazo maximo de treinta dias contados a partir de la
modificacidén, para su actualizacidén. En caso de no dar cumplimiento a la
disposicién de este inciso, se aplicardn las sanciones establecidas en la Ley de
Turismo y demds normativa vigente.

Capitulo IV
DE LOS REQUISITOS OBLIGATORIOS, DE CATEGORIZACION Y DISTINTIVOS

Art. 15.- Requisitos obligatorios.- Los requisitos obligatorios estarédn contenidos
en el Anexo A que es parte integrante del presente Reglamento y deberdn ser
considerados por todos los establecimientos de alojamiento turistico que no se
encuentren determinados en este Reglamento como categoria unica.

Nota: Por medio del Art. 31 del Acdo. 2022-010 (R.O. 50-3S, 26-IV-2022) se
reemplazan en el Articulo 15, los anexos referidos como el Anexo "A", que
corresponde a: Hotel, Hostal, Hosteria, Hacienda Turistica, Lodge, Resort, y que
forman parte del Acuerdo Ministerial.

Art. 16.- Requisitos de categorizacién y categoria unica.-

Los requisitos de categorizacidn y categoria tunica se encontrarédn detallados en los
anexos que son parte integrante de este Reglamento conforme a lo siguiente:

a) Hotel Anexo 1
b) Hostal Anexo 2
c) Hosteria, Hacienda Turistica y LodgelAnexo 3
d) Resort Anexo 4
e) Refugio Anexo 5
f) Campamento turistico Anexo 6
g) Casa de huéspedes Anexo 7

Nota: Por medio del Art. 32 del Acdo. 2022-010 (R.O. 50-3S, 26-IV-2022) se
remplazan en el articulo 16, los Anexos 5, 6 y 7, de categoria unica para Refugio,
Campamento Turistico y Casa de Huéspedes, que forman parte del Acuerdo Ministerial.

Art. 17.- Requisitos distintivos.- Los establecimientos de alojamiento turistico de
manera opcional, podradn acceder al reconocimiento de distintivo “Superior”,
disponible para las categorias de tres a cinco estrellas, de cualguier tipologia a
la que pertenezcan, siempre y cuando cumplan con los requisitos obligatorios,
requisitos de categorizacidén, mas el siguiente puntaje:

CATEGORIA Puntos requeridos como requisitos para distintivo“Superior”
5 Estrellas 60
4 Estrellas 50
3 Estrellas 40
2 Estrellas N/A
1 Estrella N/A
Categoria unica N/A

Los requisitos distintivos se encontraran detallados en el anexo B, que es parte
integrante de este Reglamento.

Capitulo V
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Seccidén I
DE LA COMERCIALIZACION

Art. 18.- Politicas de comercializacién.- Los establecimientos de alojamiento
turistico deberdn contar con politicas que permitan una correcta comercializacidn
de los mismos. Estas politicas se deberdn manejar de la siguiente manera:

1. Contar con herramientas tecnoldgicas como portales web que determinen la
direccidén, teléfonos y correo electrdnico de contacto directo del establecimiento,
tarifas rack o mostrador, mapa de ubicacién del lugar, descripcidén de servicios,
facilidades que brinda el -establecimiento para personas con discapacidad,
fotografias actuales y reales de habitaciones y areas de uso comun.

2. Desarrollar una politica de pago y cancelacidén de reservas.

3. Establecer un sistema propio o contratado de manejo de reservas. Es facultad del
establecimiento establecer un sistema de pago en linea. (No aplica para casa de
huéspedes y refugio).

4. Usar obligatoriamente el logo de la Autoridad Nacional de Turismo en
herramientas digitales, conforme lo establecido en el manual de aplicacién de uso
de logotipo. El uso del logo debera estar vinculado a través de un enlace, en el
portal electrdénico del establecimiento, que se remita directamente a la pagina en
la que conste informacién sobre el registro del establecimiento ante la Autoridad
Nacional de Turismo o Gobiernos Autdénomos Descentralizados a quienes se les haya
transferido las competencias.

Art. 19.- Prohibicidén sobre comercializacién.- Se prohibe a los establecimientos de
alojamiento turistico ofertar, a través de cualquier medio de informacién,
servicios o infraestructura que no correspondan a su establecimiento, a su
clasificacidén o categorizacidén. Es decir, la clasificacidn o categorias no podran
ser utilizadas para engafiar o inducir a confusidén al publico respecto de la calidad
del servicio brindado.

En caso de que se compruebe este hecho, se aplicardn las sanciones determinadas en
la normativa nacional de turismo, sin perjuicio de las sanciones que se establecen
en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor.

Seccién II
DEL TIEMPO COMPARTIDO O “TIME SHARING”

Art. 20.- Del tiempo compartido o “time sharing”.- Los establecimientos de
alojamiento turistico que sean utilizados para el régimen de tiempo compartido o
“time sharing”, deberadn obtener el registro de turismo y la licencia unica anual de
funcionamiento correspondiente por parte de la Autoridad Nacional de Turismo o los
Gobiernos Autdénomos Descentralizados a los que se les hubiere facultado para el
efecto.

Art. 21.- Contratos de tiempo compartido o “time sharing”.- Los establecimientos de
alojamiento turistico que operen bajo esta modalidad deberdn contar con contratos
que incluyan cléusulas de facil comprensidédn para sus clientes. No se podran incluir
cldusulas o estipulaciones que causen indefensién al cliente o sean contrarias al
orden publico y a las buenas costumbres.

Para registrar estos contratos ante la Autoridad Nacional de Turismo, el
representante legal del establecimiento deberd demostrar que éste se encuentra apto
para su funcionamiento.

Art. 22.- Registro de contratos.- Sin perjuicio de lo mencionado en el articulo
anterior, los contratos o sus modificaciones, deberan contar con la autorizacidén de
la Autoridad Nacional de Turismo previa a su utilizacidn.
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Art. 23.- Sanciones.- En caso de que el establecimiento que se encuentre operando
bajo esta modalidad, incumpla alguna de las disposiciones del presente capitulo,
serd sujeto de las sanciones determinadas en la Ley de turismo y demds normativa
aplicable.

DISPOSICION REFORMATORIA
(Acdo. 2022-010, R.O. 50-3s, 26-IV-2022)

Articulo 34.- Agregulese la Disposicidén Transitoria Cuarta, con el siguiente texto:

"DECIMA CUARTA.- Serd parte de los requisitos obligatorios para obtener el registro
de turismo la presentacidén del documento que contenga la politica empresarial de
aplicacién del Cédigo de Conducta para la Prevencidén de la Explotacidédn Sexual de
Nifios, Niflas y Adolescentes, una vez que entre el vigencia el referido
instrumento".

DISPOSICIONES GENERALES:

Primera.- Los establecimientos de alojamiento turistico serédn de libre acceso al
publico, quedando prohibida cualquier discriminacién en la admisidén. No obstante
estos establecimientos se reservaran el derecho de no admitir a los que incumplan
las normas basicas de convivencia.

Segunda.- Los establecimientos de alojamiento turistico no podrédn desarrollar
actividades de intermediacidédn u operacidn turistica directamente, solo a través de
agencias de viajes u operadoras turisticas legalmente registradas, quedando
habilitado uUnicamente el servicio de traslado del huésped desde el establecimiento
a puertos o aeropuertos y viceversa, de acuerdo a la normativa vigente.

Tercera.- (Derogado por el Art. 33 del Acdo. 2022-010, R.O. 50-3S, 26-IVv-2022).

Cuarta.- Los establecimientos de alojamiento turistico que brinden los servicios de
alimentos y bebidas, y modalidades de aventura dentro de sus instalaciones deberéan
regirse al Reglamento especifico para cada actividad.

Quinta.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberdn mantener convenios o
contratos suscritos con compafilas de taxis que cuenten con el permiso de operacidn
pertinente conforme a las disposiciones de la normativa correspondiente, para
prestar el servicio a sus clientes uUnicamente cuando se trate de movilizacidén no
turistica. Se deberd exhibir de manera visible en la recepcién del establecimiento
los datos de contacto de las compafiias de taxis con las que se haya suscrito
contratos o convenios. Este requisito no aplica para establecimientos ubicados en
lugares remotos.

Sexta.- Los establecimientos de alojamiento turistico que se comercialicen bajo la
modalidad de vacaciones “ALL INCLUSIVE” o TODO INCLUIDO, deberdn ofertar de manera
transparente todos los servicios que se incluirdn durante la estadia de sus
huéspedes, asi como los costos finales que se deriven de esta modalidad.

Séptima.- Se prohibe a los establecimientos de alojamiento turistico permitir el
ingreso de nifios, niflas y adolescentes a los establecimientos con fines de
explotacién sexual, laboral, trata y trafico de personas. En caso de gue se
incumpla con esta disposicidén, se aplicardn las sanciones establecidas en la
legislacidén vigente.

Octava.- Los establecimientos de alojamiento turistico categorizados de cuatro vy
cinco estrellas, deberdn cobrar el 10% por concepto de servicios. Dicho wvalor
deberd ser redistribuido segun las especificaciones de la normativa vigente.

Novena.- Para el cumplimiento de los requisitos referentes a accesibilidad para
personas con discapacidad o movilidad reducida, los establecimientos de alojamiento
turistico deberadn acoger las especificaciones contenidas en las normas INEN sobre
accesibilidad al medio fisico.

Décima.- La Autoridad Nacional de Turismo se encuentra facultada para realizar en
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cualquier momento, sin notificacién previa, inspecciones a los establecimientos de
alojamiento turistico, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
disposiciones del presente Reglamento. Las inspecciones se realizardn con la
presencia del propietario, representante legal, administrador o encargado del
establecimiento de alojamiento turistico.

Décima Primera.- La jornada hotelera dependeréa de las politicas del
establecimiento, las cuales deberdn ser debidamente informadas al huésped previo a
su ingreso.

Décima Segunda.- Los establecimientos de alojamiento ubicados en &reas naturales
protegidas deberdn cumplir, ademés de las disposiciones del presente Reglamento,
con la normativa establecida por la Autoridad Ambiental competente.

Décima Tercera.- Los nuevos establecimientos permitidos en A&reas naturales
protegidas solamente podrdn ser categorizados de 3 a 5 estrellas o categoria unica
a excepcién de casa de Thuéspedes y deberdn cumplir con la normativa
correspondiente.

Décima Cuarta.- Los establecimientos de alojamiento turistico que expendan bebidas
alcohdélicas en sus instalaciones, podran ser inspeccionados por el Ministerio de
Gobierno para verificar el origen de los productos ofertados.

Décima Quinta.- Los centros de turismo comunitario gque presten el servicio de
alojamiento deberdn obtener el registro y licencia correspondiente a alojamiento
turistico ante la Autoridad Nacional de Turismo, con la finalidad de cumplir con
las disposiciones del presente Reglamento. El1 wvalor por concepto de registro y
licencia serd conforme a lo establecido por la Autoridad Nacional de Turismo.

Décima Sexta.- En caso de que existan establecimientos que compartan
caracteristicas de dos o mas tipologias, para el registro se considerard la
tipologia que predomine.

Décimo Séptima.- Todos los establecimientos ubicados en zonas donde no exista red
publica de alcantarillado, deberan contar con al menos lo siguiente:

CATEGORIA REQUISITO

5 ESTRELLAS|Sistema de tratamiento de aguas residuales
4 ESTRELLAS|Sistema de tratamiento de aguas residuales
3 ESTRELLAS|Pozo séptico

2 ESTRELLAS|Pozo séptico

1 ESTRELLA |Pozo séptico

Los nuevos establecimientos de alojamiento turistico categorizados como cinco
estrellas, ubicados dentro del territorio nacional deberdn contar con un sistema de
tratamiento de aguas residuales.

Décima Octava.- La Autoridad Nacional de Turismo tiene la obligacién de coordinar
con instituciones involucradas, directa o indirectamente, en la actividad de
alojamiento, con el fin de que toda la informacidén posible sea obtenida en linea,
para facilitar los trémites de los usuarios.

Décima Novena.- Todos los establecimientos de alojamiento turistico seréan
considerados como una unidad integra de negocios para el desarrollo de sus
actividades.

Vigésima.- (Agregado por el 1lit. e) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-I-
2016) .- Para establecimientos de alojamiento turistico que funcionen en edificios
patrimoniales se estard a lo dispuesto en el presente Reglamento, en tanto y en
cuanto no contravenga a la normativa especifica para la declaraciédn de Dbienes
patrimoniales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:
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Primera.- (Reformado por el Art. 1 del Acdo. 20160002, R.O. 693, 18-I1-2016).- La
Autoridad Nacional de Turismo, desarrollard el sistema informadtico que permitirad el
registro de clasificacién y categorizacidédn de los establecimientos de alojamiento

turistico; hasta ello se continuara con el proceso de registro y licenciamiento
habitual.
Una vez que se encuentre lista la herramienta digital, el establecimiento de

alojamiento tendrd hasta el 28 de febrero de 2016 para realizar el proceso de
registro, conforme lo determine la Autoridad Nacional de Turismo.

La clasificacién y categoria de 1los establecimientos de alojamiento turistico
ostentadas hasta el afio 2014, se mantendrédn durante el afo 2015.

Segunda.- (Reformado por el Art. 2 del Acdo. 20160002, R.O. 693, 18-II-2016).- E1
nuevo proceso de clasificacién y categorizacién de los establecimientos de
alojamiento turistico existentes tendran como plazo hasta el 28 de febrero de 2016
para cumplir con las disposiciones establecidas en este instrumento. De existir
cambios en la clasificacidén o categoria deberdn contemplarlas en todos los espacios
en los que se identifique y publicite al establecimiento.

Tercera.- Los nuevos establecimientos de alojamiento deberan cumplir con las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento, a partir de su publicacidén en
el Registro Oficial.

Cuarta.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberdn contar con personal

profesional o certificados en competencias laborales de forma progresiva, de
acuerdo a lo siguiente:
Categoria Primer afio [Segundo afno [Tercer aiio
Una y dos estrellas (al menos 1 persona)| 1 persona N/A N/A
Tres estrellas (10%) 5% 5% N/A
Cuatro estrellas (20%) 10% 10% N/A
Cinco estrellas (30%) 10% 10% 10%

Cuando el porcentaje resulte un numero decimal, solo se considerard la parte entera
del numero. De igual manera, si se obtiene el numero cero, el establecimiento
deberd contar con al menos un empleado profesional o certificado.

Quinta.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberédn contar con personal
que hable al menos un idioma extranjero de forma progresiva, acorde a lo siguiente:

Categoria Primer afio [Segundo afio [Tercer afio
Una estrella N/A N/A N/A
Dos estrellas (al menos 1 persona)| 1 persona N/A N/A
Tres estrellas (10%) 5% 5% N/A
Cuatro estrellas (15%) 5% 10% N/A
Cinco estrellas (25%) 5% 10% 10%

Cuando el porcentaje resulte un numero decimal, solo se considerard la parte entera
del numero. De igual manera, si se obtiene el numero cero, el establecimiento
deberd contar con al menos un empleado que hable al menos un idioma extranjero.

Sexta.- Deléguese a la Coordinacidén Juridica de la Autoridad Nacional de Turismo
para que en el plazo de 1 mes contado a partir de la publicacién del presente
Reglamento en el Registro Oficial, realice un modelo de contrato para los
establecimientos que operan con la modalidad de tiempo compartido o “time sharing”.
Una vez emitido este modelo de contrato los establecimientos que apliquen esta
modalidad deberdn sujetarse al mismo.

Séptima.- Dispdéngase a la Coordinaciédn Administrativa Financiera y Coordinacidn
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General de Estadistica e Investigacidén de la Autoridad Nacional de Turismo, que
hasta el 30 de junio de 2015, desarrolle la nueva férmula de aplicacidén para el
cobro del valor por concepto de registro y licencia anual de funcionamiento.

Octava.- (Derogado por el 1lit. a) del Art. 3 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-I-
2016) .

Novena.- Se considera un establecimiento de alojamiento turistico nuevo, aquel que
hasta la fecha de publicacidén del presente Reglamento en el Registro Oficial, no se
encuentra registrado en la Autoridad Nacional de Turismo o Gobierno Autdnomo
Descentralizado, segun el caso.

Décima.- Los establecimientos de alojamiento turistico existentes, tendrdn un plazo
médximo de 3 afios a partir de la publicacidén de este Reglamento en el Registro
Oficial, para implementar instalaciones eléctricas cuyo voltaje sea de 220V.

Décima Primera.- Los establecimientos de alojamiento turistico existentes, tendran
un plazo madximo de 3 afios a partir de la publicacién de este Reglamento en el
Registro O0Oficial, para implementar trampas de grasa, ubicadas en A&reas de
preparacién de alimentos.

Décima Segunda.- (Derogado por el 1lit. b) del Art. 3 del Acdo. 20150101, R.O. 664,
7-I-2016) .

Décima Tercera.- Los responsables legales, propietarios o administradores de los
establecimientos de alojamiento segun las clasificaciones previstas para el efecto,
en cuyos establecimientos se encuentren animales silvestres en cautiverio, deberéan
solicitar a la Autoridad Ambiental Nacional en cada sede provincial, el inicio del
registro individual de los especimenes de todos los grupos taxondmicos asi como su
regularizacién para el manejo de los animales silvestres, previo al cumplimiento de
los requisitos para exhibicidén. Esta actividad se realizard en un plazo de 6 meses
a partir de la emisién del presente Reglamento, tiempo en el que la Autoridad
Ambiental Nacional dard seguimiento al manejo de los especimenes.

De no dar cumplimiento en el plazo indicado se procederd con el decomiso de los
especimenes y se iniciard el correspondiente proceso administrativo y penal de ser
el caso. Cada sede provincial de la Autoridad Ambiental Nacional abrird un registro
segln el procedimiento establecido por dicha Autoridad.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS:

Primera.- Derdguese la Resolucién No. 172, en lo pertinente al sector de
alojamiento, la cual fue emitida por la Corporacidén Ecuatoriana de Turismo el 24 de
noviembre de 1989.

Segunda.- Derdguese toda normativa vigente que se oponga al presente Reglamento, en
lo pertinente al sector de alojamiento.

DISPOSICIONES FINALES:

Primera.- Para fines de regulacidén y control de los establecimientos de alojamiento
turistico, serdn parte integrante de este Reglamento 9 anexos referentes a los
requisitos obligatorios, de clasificacién, categorizacidén vy distintivos, que
deberdn ser cumplidos a cabalidad por los establecimientos de alojamiento y los
funcionarios que realicen el control de los mismos conforme a las disposiciones
establecidas en esta norma.

Segunda.- E1 incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
Reglamento serd sancionado conforme a la Ley de Turismo y demds normativa vigente.

Tercera.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir de su publicacidén en
el Registro Oficial.

Dado en San Francisco de Quito, a los 25 dias de febrero de 2015.
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ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOLOGIAS QUE NO SE ENCUENTRAN
DETERMINADAS COMO CATEGORIA UNICA

No ISIQNDICIONES
INIMAS

1 Mantener las instalaciones de infraestructura, mobiliario, insumos
equipamiento del establecimiento en perfectas condiciones de funcionamiento.

2 Limpieza e higiene son condiciones bésicas para todas las categorias.
REQUISITOS GENERALES

3 Contar con sistema de iluminacidén de emergencia.

Identificar y seflalizar las zonas de evacuacidén, puntos de encuentro, salidas

4 de emergencia, extintores y mangueras, segun las disposiciones de la Autoridad
competente.

Exhibir en cada habitaciédn y piso, un mapa de ubicacién y de evacuacidn

5 . L .
conforme las disposiciones de la Autoridad competente.

6 Contar con una politica interna en la cual se mencione el horario de atencién a
proveedores y que no interfiera con las horas de alto transito de huéspedes.
Contar, aplicar y procesar cuestionarios de evaluacién de satisfaccidédn del

7 cliente en relacién a los servicios brindados y a las instalaciones del
establecimiento.

8 En caso de contar con sistemas de ambientaciédn musical, estos deberdn estar
colocados en y hacia el interior del establecimiento.

9 Equipar con contenedores de desechos, deberdn estar ubicados en las areas de
uso comin y areas donde se identifique que se generan desechos.

10 |Identificar y sefializar las &reas asignadas para fumadores, en caso de existir.

11 |Identificar las &areas con facilidades para personas con discapacidad.

Colocar letreros que promuevan el uso eficiente del agua en cuartos de bafio vy

12 |aseo de habitaciones, cuartos de bafio y aseo en areas de uso comin de los
huéspedes, y cuartos de bafio y aseo en areas del personal.

13 Colocar letreros que promuevan el uso eficiente de energia eléctrica en
habitaciones, en &reas de uso comin de los huéspedes, y en &reas del personal.

14 |Identificar y sefializar el nuUmero de piso.

15 |Identificar y sefializar las habitaciones por piso.

16 Identificar y sefilalizar las 4&reas de huéspedes y ubicaciédn de servicios
complementarios.

17 |Exhibir los horarios de ingreso (check in) y salida (check out) en recepcidn.

18 |[Contar con personal uniformado (con distintivo o atuendo).

Exhibir 1la licencia de funcionamiento vigente seguin el formato (a color)

19 |establecido por la Autoridad Nacional de Turismo, en un lugar que sea visible
para el huésped

20 Exh%bir el tarifario rack anual registrado ante la Autoridad Nacional de
Turismo.

21 |[Exhibir en la recepcidn el numero del servicio integrado de seguridad ECU 911.

59 Equipar al menos un A&rea comin con camara de seguridad. El establecimiento
deberd definir el area con mayor riesgo del mismo.

Contar con un sistema de auxilio, al menos en un &rea del establecimiento,

23 conectado directamente con organismos de seguridad y respuesta inmediata. En
caso de lugares donde no exista cobertura, se preveerd otro tipo de auxilio y/o
apoyo inmediato.

(Reformado por el 1lit. f) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-I-2016) .-

24 |Los nuevos establecimientos de alojamiento turistico ubicados en la franja
Marino Costera deberdn contar con filtros de arena para aguas dgrises.

5 Los establecimientos de alojamiento turistico deberdn contar con trampas de
grasa, ubicadas en &reas de preparacidén de alimentos.

26 Los establecimientos de alojamiento turistico deberdn contar con instalaciones

eléctricas cuyo voltaje sea de 110V y 220V, debidamente seflalizado.
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INFRAESTRUCTURA

Acceso al establecimiento y demds dependencias con facilidades para el uso de
personas con discapacidad. En caso de establecimientos que no cuenten con estas

27 |facilidades, deberdn contar con personal entrenado que permita dar el servicio.
Los nuevos establecimientos se sujetardn a la normativa de accesibilidad
universal vigente.

8 Contar con 1iluminaciédn natural vy/o artificial en todas 1las areas del
establecimiento.
Contar con ventilacidén natural y/o mecdnica que permita el flujo de aire y la

sg [RO acumulacién de olores, con especial énfasis en cuartos de bafio y aseo,
bodegas, y &reas de preparaciédn de alimentos (siempre que el establecimiento
brinde el servicio de alimentacidn).

30 Contar con fuentes de suministro de agua permanente, con capacidad de
abastecimiento para todas las areas del establecimiento.

Contar con materiales de construccidén vy/o revestimiento para evitar 1la

31 acumulacidén de microorganismos en cuartos de bafio y aseo, bodegas, &reas con
uso de vapor/agua y A&reas de preparacién de alimentos (si tuviera estas
Ultimas) .

Contar con elementos antideslizantes en pisos de cuartos de baflo y aseo,

32 |accesos, escaleras, areas de vapor/agua y areas de preparacién de alimentos (si
tuvieran estas uUltimas).

33 |[Destinar &reas para uso comun y/o miltiple para huéspedes.

En caso de contar con 4reas para fumadores se deberd cumplir los requisitos

34 |establecidos en la normativa nacional vigente, referente a la regulacidn vy
control del tabaco.

35 Contar con un area o espacio especifico para la separacidn y almacenamiento de
desechos sdlidos.

36 Contar con un area de almacenamiento de lenceria en el establecimiento (ropa de
cama, toallas, entre otros).

Contar con bodegas vy/o compartimentos especificos para almacenamiento de

37 |utileria, productos de limpieza y de servicio a dependencias del
establecimiento, entre otros.

Contar con bodegas, utilerias y/o compartimentos especificos para

38 |almacenamiento de herramientas e implementos para mantenimiento, separadas V)
sin contacto directo con materiales inflamables o alimentos.

SERVICIOS

39 |Proveer de agua las veinticuatro horas.

40 |Servicio de custodia de equipaje.

41 Servicio de internet en &reas de uso comin. No aplica en localidades donde no
existe el servicio.

42  |Botiquin con contenido bédsico segin lo establecido en este Reglamento.

43 |Servicio de recepcidén, conserjeria o guardiania las 24 horas.

44 |Proveer el servicio diario de limpieza.

Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia vy

45 . . . . .
atencidn de emergencias, segun lo establecido por la Autoridad competente.

AREAS DE CLIENTES
CUARTOS DE BANO Y ASEO EN AREAS COMUNES

46 |Identificar y sefializar por género los cuartos de bafio y aseo en areas comunes.

47 La dimensidén de los cuartos de bafio y aseo estard determinada por la capacidad
del servicio a prestar.

48 Inodoro con asiento y tapa;

49 Lavamanos;

50 Espejo sobre el lavamanos;

51 Tomacorriente;

52 Basurero con funda y tapa;

53 Dispensador de jabdén de pared o desechable;
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54 Jabdén liquido;
) , Secador automdtico de manos o dispensador de toallas con toallas
55 |[Equipamiento
; desechables;
56 © nsumes Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al
drea de cuarto de bafio y aseo;
57 Papel higiénico;
58 Dispensador de desinfectante de manos dentro o fuera del servicio
higiénico;
59 Gel desinfectante de manos;
60 Iluminacién eléctrica central o similar, controlada Jjunto a 1la
puerta de acceso;
61 Cartilla de control de limpieza.
HABITACIONES
62 Los establecimientos de alojamiento deberdn contar con un minimo de 5
habitaciones.
63 Iluminacibén eléctrica central o similar, controlada junto a la puerta de
acceso.
Las dimensiones de cama(s) se aplicarédn segun lo establecido en el presente
64 |Reglamento. En caso de sofd cama se aplicard la medida minima para cama de una
plaza.
65 Colchdn;
66 Protector de colchédn;
67 Sébanas;
68 Cobija(s);
69 . . Cubrecama, edredédn o plumbdbn duvet;
Equipamiento
70 Almohada (s) por plaza;
71 Protector de almohada;
72 Al menos un velador o mesa de noche;
(Reformado por el 1lit. d) del Art. 3 del Acdo. 20150101, R.O. 664,
73
7-1-2016) .- Basurero.
74 |Cobija extra a peticidn del huésped.
75 |Al menos dos tomacorrientes para uso de huéspedes.
Teléfono en todas las habitaciones o sistema de comunicacién interna entre
76 |Areas de uso de huéspedes y &reas de servicio, cuando no se disponga de
servicio telefdnico.
Informativo del establecimiento, que incluya politicas, datos sobre los
79 servicios generales vy adicionales, horarios de ©prestacién de servicios,
horarios de ingreso (check in) y salida (check out), teléfonos de apoyo
emergencias (ECU 911) en la habitacién.
78 |Contar con agua para consumo en la habitacién.
CUARTO DE BANO Y ASEO PRIVADO Y/O COMPARTIDO (PARA LOS CASOS QUE APLIQUE)
79 Iluminacién eléctrica central o similar, controlada Jjunto a 1la
puerta de acceso;
Tina y/o ducha con divisién de espacios entre esta y el &rea
80 ~
restante del bafio;
81 Lavamanos;
82 Espejo sobre el lavamanos;
83 Barra de seguridad en tina y/o ducha y/o elemento antideslizante
para el piso;
84 Tomacorriente (excepcidn para establecimientos segun sus
politicas);
85 Inodoro con asiento y tapa;
86 Basurero con tapa;
87 Toallero y/o gancho;
88 [Equipamiento|gabén en lavamanos;
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(Reformado por el 1lit. g) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664,
89 7-I-2016) .- Secador automatico de manos o dispensador de toallas
con toallas desechables para cuarto de bafio y aseo compartido;
(Reformado por el 1lit. a) del Art. 2 del Acdo. 20150101, R.O. 664,
90 7-1-2016) .- Porta papel dentro del &rea de cuarto de bafio y aseQ
privado.
(Agregado por el 1lit. h) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664,
90-A 7-1-2016) .- Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o
cerca del &rea de cuarto de bafio y aseo compartido”.
91 Papel higiénico.
92 (Agregado por el 1lit. i) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664,
7-I-2016) .- Vaso en cuarto de bafio y aseo en habitacidén privada.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes,

cuando éste resulte un numero decimal,

solo se considerard la parte entera del numero. De igual manera, si se obtiene el
numero cero, se deberd contar con al menos uno del requisito solicitado.
ANEXO B. REQUISITOS DISTINTIVOS
No . REQUISITOS DISTINTIVOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO PUNTAJE
CATEGORIZADOS COMO 5, 4 Y 3 ESTRELLAS
SERVICIO

1 |Proveer del servicio o renta de equipos deportivos. 2
Contar con al menos dos facilidades para mascotas (4reas de descanso, 3
aAreas de paseo, entre otras).

3 |[Contar con torres de observacidén o miradores. 4

4 Contar con senderos o caminos para recorridos exteriores de personas 5
con discapacidad, conforme lo establecido por la Autoridad competente.

5 (Reformado por el 1lit. j) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7- 5
I-2016) .- Personal multilinglie al menos tres empleados.

6 |Sefialética en todo el establecimiento en idiomas: inglés y espafiol. 3

CALIDAD

7 Contar con sistemas de cortesias y atenciones a huéspedes destacados 3
y/o frecuentes.

8 Demostrar la ejecucidén de auditorias internas de calidad al menos una 5
vez al afio.

9 |Al menos el 15% de los productos para alimentacidédn son organicos. 5

10 |Contar con un manual de procedimientos. 5

11 |Contar con ropa de cama hipoalergénica 4

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

12 |Ofrecer al huésped actividades que involucren a la comunidad local. 4

13 Al menos el 15% de sus proveedores son microempresas O grupos 5
comunitarios de su entorno local mds cercano.

14 Contar y aplicar con una politica de responsabilidad social 4
corporativa.

AMBIENTAL

(Reformado por el 1lit. e) del Art. 3 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-
I-2016) .- Fomentar el wuso de técnicas constructivas, materiales

15 o . . , 5
locales y diseflos propios de la arquitectura de la zona que armonice
con el entorno.

16 |Contar con cocinas de induccién. 5

17 Contar con programas de manejo de desechos (elaboracidén de abono, 5
reciclaje de pléasticos, entre otros).

18 Contar con fuentes de energia alternativa (hidrédulica, solar, edlica, 5
entre otras).

19 |[Uso de productos biodegradables. 5
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20 Demostrar la ejecucidén de auditorias internas de medio ambiente al 5
menos una vez al afio.

21 |Contar y aplicar con una politica de sostenibilidad. 4

29 Con?ar con un manual para la implementacién de Dbuenas préacticas 4
ambientales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un numero decimal,
solo se considerard la parte entera del numero. De igual manera, si se obtiene el
nimero cero, se deberd contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 1. HOTEL - H

Requerimientos por categoria - H

HOTEL 5| HOTEL 4 HOTEL 3 HOTEL 2
REQUISITOS ESTRELLAS kSTRELLAS STRELLAS [ESTRELLAS
INo . REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
Servicio de

estacionamiento temporal
para vehiculo (embarque vy
desembarque de
pasajeros), frente al
establecimiento.

(Reformado por el 1lit. b)
del Art. 2 del Acdo.
20150101, R.O. 664, 7-I-
2016) .- Estacionamiento
propio o contratado,
dentro o fuera de las
instalaciones. En caso de
que con la aplicacién del
porcentaje el resultado
2 sea menor a tres, minimo 20
tres espacios de
estacionamiento, para las
categorias de cinco,
cuatro y tres estrellas.
En caso de contar con el

o°
i
()}
o°
i
O
o°
(@)
o°

requisito minimo de

habitaciones, deberé

haber 3 espacios fijos de

estacionamiento.
Para suministro
general de
cnergia X X
eléctrica para
todo el
establecimiento.
Para servicios
comunales
basicos:

3 Generador de emergencia ascgnsores, X

salidas de
emergencia,
pasillos, A&reas
comunes.
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Sistema de
iluminacidén de
emergencia.

(Sustituido por
el 1lit. c¢) del
Art. 2 del Acdo.
20150101, R.O.

8) Local comercial afin a
la actividad. Ej. Agencia
de viajes, artesanias,
etc.; se considerard como
un solo servicio a uno o
mas locales comerciales.
9) Areas deportivas.

10) Exposicién de
coleccién de arte
permanente o temporal.

11) Salones para eventos.

Agua caliente eq lavabos664, 7-1-2016) .- X
de ?uartos de bafio y aseol~ griferia conl
en Areas comunes. sistema
temporizado
Las 24 horas. X X
Centralizada. X X X
Cambiador de paflales de
bebé en cuartos de bafio y
. , X X
aseo ubicados en areas
comunes.
(Reformado por el 1lit. k)
del Art. 1 del Acdo.
20150101, R.O. 664, 7-I-
2016) .- Contar con (por
lo menos) los siguientes
servicios / ubicacidn:
1) Piscina.
2) Hidromasaje.
3) Bafio turco
4) Sauna.
5) Gimnasio.
6) SPA.
7) ,Serv101o de 6 4 5
peluqueria.

12) (Agregado por el 1lit.
1) del Art. 1 del Acdo.
20150101, R.O. o664, 7-I-

20106) .- Establecimiento
ubicado en un edificio
patrimonial que cuente
con la respectiva

declaratoria por parte de
la autoridad competente.

13) (Agregado por el 1lit.
1) del Art. 1 del Acdo.
20150101, R.O. 664, 7-I-

2016) .- Tienda wvirtual
para venta de productos
ecuatorianos por
catalogo.
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(Reformado por el lit. m)
del Art. 1 del Acdo.
20150101, R.O. 664, 7-I-
2016) .— Acondicionamiento
7 P ., X X
térmico en A&reas de uso
comun : enfriamiento o
calefaccidn artificial
y/0 natural.
Cuartos de barfio % %
y aseo
Duchas X
Vestidores X
Contar con areas de uso prea ) de
. almacenamiento
8 exclusivo para el )
de articulos X X
personal:
personales
(casilleros)
Area de comedor X X
Area %
administrativa
ACCESOS
9 Una entrada principal de clientes al area X o
de recepcidbn y otra de servicio.
ASCENSORES
Si el
establecimiento
posee dos © méas X
isos
Ascensor (es) para uso dep !
) , incluyendo
huéspedes. No aplica a .
. planta baja.
10 |establecimientos -
. . e Si el
existentes, ni edificios .
. . establecimiento
patrimoniales. ,
posee tres O mas %
pisos,
incluyendo
planta baja.
Si el
Ascensor de servicio. Nolestablecimiento
11 aplica a establecimientosjposee dos o méas %
existentes, ni edificios|pisos,
patrimoniales. incluyendo
planta baja.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
17 Centro de negocios conll6 horas X
servicio de internet. 12 horas
Incluye
recepcién (coni
mobiliario), X X
conserjeria N
salas.
13 |Area de vestibulo M recepcLon (con
mobiliario)
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La recepcién deberéd
contar con las
14 facilidades necesarias %
para prestar atencién a
personas con
discapacidad.
Y cafeteria X
Que incluya
Restaurante dentro de las|servicio de X
15 |instalaciones del|cafeteria
establecimiento. Y/o cafeteria X
Con ) cartg gn < % <
espafiol e inglés
Servicio de preparacioén de dietas
16 |especiales y restricciones alimenticias X X
bajo pedido del huésped.
Bar en zona diferenciada del 4&rea del
restaurante y con instalaciones propias, X
17 |dentro del establecimiento.
Servicio de bar dentro del % %
establecimiento.
Areas de clientes - Habitaciones
Contar con habitaciones (Reformado
para personas con| (Reformado por por el
. . p . lit. d)
discapacidad, segun las| el lit. d) del
. . del Art. 2
18 especificaciones de laArt. 2 del Acdo. del Acdo. 4s s 0s
Autoridad competente,| 20150101, R.O. 20150101
ubicadas de preferencial664, 7-I-2016).- !
en la planta baja del 2% R.0. 664,
establecimiento. I=1=
2016) .— 2%
19 Hapitaciones con cuarto de bafio y aseo X x % <
privado.
Acondicionamiento térmico en cada
habitacidn, mediante: Sistema de
20 |enfriamiento o ventilacidén mecénica y/o X X X X
natural o calefaccién mecénica y/o
natural.
(Reformado por el 1lit. n) del Art. 1 del
Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-1-2016).-
21 ) . ) ) X X X
Habitaciones insonorizadas , para los
nuevos establecimientos.
5% Internet en todas las habitaciones X X
Caja de seguridad en habitacidn. X X
53 Casillg?os de seguridad o caja fuerte en % <
recepcién.
04 Cer¥adu¥? para puerta de acceso a la < < < %
habitacién.
Almohada extra a peticién
25 del huésped. X X X
26 |Frigobar. X X
27 |Portamaletas. X X X
28 |Cléset y/o armario. X X X X
29 |Escritorio y/o mesa. X X
30 |silla, silldédn o soféa. X X X X
31 |Funda de lavanderia. X X X
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32 Luz de velador o cabecera % % %
por plaza.
Cortina completa y wvisillo o blackout vy
visillo. E1 Dblackout o la cortina % %
completa pueden ser sustituidos por
33 |puerta interior de la ventana.
Cortinas o persianas. Pueden ser
sustituidos por puerta interior de la X
ventana.
Con acceso a
canales
nacionales e
internacionales,
L, , con televisidn X X
Televisidn ubicada en
34 por cable o)
mueble o soporte C
televisidn
satelital.
Con acceso a
canales X
nacionales.
Teléfono en habitacidn X X X
(Derogado por el 1lit. qg)
del Art. 3 del Acdo.
35 20150101, R.O. 664, 7-I- X X
2016) .
Sistema de comunicacién.
Discado directo
(interno,
pac1onal. e % % %
internacional)
en cada
habitacién.
Con atencidén en
esparnol vy un|
idioma
extranjero, de X X
36 |Servicio telefénico pref§ren01a
ingleés.
Las 24 horas. X
(Sustituido por
el 1lit. e) del
Art. 2 del Acdo.
20150101, R.O.
664, 7-1-2016) .-
Servicio
nacional e
internacional en
la recepcidn
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado
Agua caliente. X X X
, ) , Centralizada X X X
Agua caliente disponlbchas 54 horas 3 3 3
37 |en ducha de cuartos de - -
bafio y aseo privado. C?n sistema de
valvula de X
presidén.
38 Iluminacién independiente % % %
sobre el lavamanos.
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Espejo de medio cuerpo
X X X
39 sobre el lavamanos.
Espejo sobre el <
lavamanos.
40 Espejo flexible de % %
aumento.
41 |Secador de cabello. X X X**
Cuerpo X X X X
42 Ju§go de toallas pOLManos < < < <
huésped
Cara X
Toalla de piso para
43 salida de tina y/o ducha. X X X X
Champu X X X X
Jabén X X X X
Papel higiénico % % % %
de repuesto
(Derogado por el
lit. f) del Art.
3 del Acdo. X X X X
44 Amenities de limpieza |[20150101, R.O.
664, 7-1-2016).
Acondicionador X X
(Derogado por el
lit. 1) del Art.
3 del Acdo. X X
20150101, R.O.
664, 7-1-2016).
Crema X X
Pafiuelos
desechables X X
(Derogado por el
lit. j) del Art.
3 del Acdo. X X
45 Amenities de cuidado 20150101, R.O.
personal o064, 7-I-20106).
Cotonetes X X
(Derogado por el
lit. i) del Art.
3 del Acdo. X
20150101, R.O.
664, 7-1-2016).
Gorro de barfio X X
Peinilla X X
46 Amenities adicionales Lustrador de X X
zapatos
Kit dental X
Costurero X
47 |Bata de bafio. X
48 Zapatillas disponibles en %
la habitacién.
SERVICIOS
Servicio de despertador
49 |desde la recepcidén hacia X X X
la habitacién.
50 Serv%cio de lavanderia % % %
propio o contratado.
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51 Servicio de limpieza en % %
seco propio o contratado.
Propio o %
contratado.
Plancha a
disposicidén del X X
52 |Servicio de planchado huespe@. -
Serviclo pPropio
o contratado y/o
plancha al X X
disposicidén del
huésped.
24 horas X
16 horas X
12 horas X
Carta definida
53 Servicio de alimentos y [P3r& este
bebidas a la habitacién [SEEVICLO0 en
espanol vy un
o X X
idioma
extranjero, de
preferencia
inglés
Contar (al menos) con personal
54 profesional o certificado en competencias 30 202 108 1
laborales, en las A&areas operativas persona
administrativas del establecimiento.
Contar (al menos) con personal que hable
al menos un idioma extranjero, en las o o 1
55 |, . . 25 15% 10%
areas de contacto 'y relacionamiento persona
directo con el huésped.
Personal bilinglie que brinde el servicio
56 |de recepcidén, conserjeria o guardiania X X
las 24 horas.
Servicio de botones, con|24 horas X
57 atencidén en espafiol y un
idioma extranjero, dell6 horas X
preferencia inglés.
Todos los|Sistema de
establecimientos ubicados|tratamiento de X X
5g [en zonas donde no existalaguas residuales
red publica de
alcantarillado, deberénA% menos pozo X X
séptico
contar con:
Los nuevos
establecimientos,
ubicados dentro del
59 |territorio nacional X
deberadn contar con un
sistema de tratamiento de
aguas residuales.
Servicio médico para
60 |emergencias propio o X X
contratado.
61 |[Valet parking X
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Servicio de transfer,
propio o contratado
62 |(puerto o aeropuerto - X X
establecimiento VY
viceversa) .
Cuenta con formas de pago
que incluya tarjeta de
63 crédito y/o débito, X X X
voucher.
Circuito cerrado de
camaras de seguridad con
64 |capacidad de X X
almacenamiento de al
menos 30 dias.
Silla de ruedas
65 |disponible para uso del X X
huésped.
o o Cama extra X X X
66 Serylg%o ad1C}onal A ona < X
peticidén del huésped. - -
Silla de bebé X X

La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los
establecimientos.

Para establecimientos existentes aplica una entrada comin de clientes vy
servicios.
X** |A solicitud del huésped
NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los
establecimientos de alojamiento se entenderd de aplicacidén, sin perjuicio de
requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso,
pudieren exigirse en otras normas especiales.
NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un numero decimal,
solo se considerard la parte entera del numero. De igual manera, si se obtiene el
numero cero, se deberd contar con al menos uno del requisito solicitado.

X*

Requerimientos por categoria - HS
ANEXO 2. HOSTAL - HS

HOSTAL 3 | HOSTAL 2 |HOSTAL 1
STRELLAS [ESTRELLAS [ESTRELLA
No . REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES GENERALES

REQUISITOS L

1 10% 0 0
2 X

(Derogado por el 1lit. k)

del Art. 3 del Acdo. % % <

20150101, R.O. o664, 7-I-

2016) .
Area de
almacenamiento
de articulos X X X
personales
(casilleros)
Area de

X
comedor.
ACCESOS
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X*

AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

Areas de clientes - Habitaciones

2

o

Habitaciones

Privadas con cuarto de barfio
y aseo privado.

X

Privadas con cuarto de bafio
v aseo privado y/o
compartido.

(Reformado por el 1lit. f)
del  Art. 2 del  Acdo.
20150101, R.O. o664, 7-I-
2016) .- Privadas con cuarto
de bafic y aseo privado y/o
compartido, y/0
habitaciones compartidas
con cuarto de bafo y aseo
privado y/o compartido.

Servicio
telefdénico

(Sustituido por el lit. qg)
del  Art. 2 del  Acdo.
20150101, R.O. 664, 7-I-
2016) .— Servicio nacional e
internacional en la
recepcién, para la
categoria de tres
estrellas; “Servicio
nacional en la recepcidén”
para la categoria de dos
estrellas; vy, “Sistema de
comunicacidén” para la
categoria de una estrella.

Nacional e internacional
desde la recepciédn con
transferencia de 1llamadas
al teléfono en cadal
habitacién.

Desde la habitacién hacia
la recepcidébn y viceversa.

10

11

DX XX

12

13

bed

14

X

15

X

16

X**

17

X

Areas de clientes - Cuarto de bafio y

aseo privado

Las 24 horas

Centralizada

Agua caliente

X

X

X

Cuerpo
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Manos X
Espejo de
medio cuerpo %
sobre el
lavamanos.
Espejo sobre
elplivamanos. X X
Secador de
cabello al
21 solicitud X
del huésped.
Champu X
Jaboén X
o (Derogado por el 1lit. f)
22 Ami?;;ilijadedel Art. 3 del Acdo. <
20150101, R.O. o664, 7-I-
2016) .
Papel higiénico de repuesto X
SERVICIOS
23 X
24 10% 1 persona|l persona
25 10% 1 persona 0%
26 X X X
X*
X**

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los

establecimientos de alojamiento se entenderd de aplicacién,

requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso,
pudieren exigirse en otras normas especiales.

sin perjuicio de

numero cero,

NOTA: En el caso de considerar porcentajes,
solo se considerard la parte entera del numero. De igual manera,
se deberd contar con al menos uno del requisito solicitado

cuando éste resulte un numero decimal,
si se obtiene el

ANEXO 3. HOSTERIA - HT

HACIENDA TURISTICA - HA LODGE - L

Requerimientos por categoria - HT - HA - L

REQUISITOS

HOSTERIA 5
ESTRELLAS
HACIENDA
TURISTICA
5
ESTRELLAS
LODGE 5

HOSTERIA 4
ESTRELLAS
HACIENDA
TURISTICA
4
ESTRELLAS
LODGE 4

HOSTERIA 3
ESTRELLAS
HACIENDA
TURISTICA
3
ESTRELLAS
LODGE 3

[|ESTRELLAS [ESTRELLAS [ESTRELLAS

No .

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES GENERALES

Generador de emeraencia

Para
general
energia
eléctrica
todo

suministro

de

para

el

establecimiento.
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Para suministro

d e energia
eléctrica en
servicios

bé&sicos: salidas
de emergencia,
pasillos y areas
comunes .

Sistema de proteccidn contra insectos.

(Reformado por el 1lit. m) del Art. 1 del Acdo.
20150101, R.O. 664, 7-1I-2016).- Acondicionamiento

térmico en A&reas de uso comun:
calefaccién artificial y/o natura

enfriamiento o
1.

(Reformado por el 1lit. qg) del
Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O.
664, 7-I-2016).- Contar con (por
lo menos) los siguientes
servicios/actividades/ubicacidn::

1) Piscina;

2) Hidromasaje;
3) Bafio turco;
4) Sauna;

5) SPA;

6) Local comercial afin a la
actividad. Ej. Agencia de viajes,
artesanias, etc., se consideraréa
como un solo servicio a uno o méas
locales comerciales;

7) Salones y/0 areas para
eventos;

8) Vinculacidén a una actividad
agropecuaria;

9) Realizar caminatas;

10) Realizar cabalgatas;

11) Realizar rodeos;

12) Vinculacidén de la comunidad
local en las actividades
turisticas realizadas ©por el
establecimiento;

13) Equipo de uso diario para
actividades del establecimiento
(2l menos Dbotas de caucho vy
poncho de aguas);

14) Juegos de saldén (mesas de
billa y/o billar, mesas de ping
pong) .

15) (Reformado por el lit. r) del
Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O.
664, 7-1-2016) .- Areas
deportivas.

16) (Reformado por el 1lit. r) del
Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O.
664, 7-I-2016).- Establecimiento
ubicado en un edificio
patrimonial que cuente con la
respectiva declaratoria por parte
de la autoridad competente.

ACCESOS
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(Agregado por el 1lit. s) del Art. 1 del Acdo.
20150101, R.O. 664, 7-I-2016).- Contar con &areas
4-A |de uso exclusivo para el personal: Cuartos de X X X
bafio y aseo. Area de almacenamiento de articulos
personales (casilleros). Area de comedor
5 Una entrada principal al area de recepcidén para % %
clientes, y otra entrada de servicio.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
6 Area de vestibulo y recepcidédn (con mobiliario). X X X
Que incluya
servicio de X X X
cafeteria.
Restaurante dentro de las -
. . Carta en espanol
7 instalaciones del .
. \ un idioma
establecimiento. .
extranjero, de X X
preferencia
inglés.
Servicio de preparacién de dietas especiales vy
8 restricciones alimenticias bajo pedido del X X X
huésped.
9 Area de bar dentro del establecimiento. X X
Areas de clientes - Habitaciones
(Reformado| (Reformado
por el por el
. . 1lit. lit.
Contar con habitaciones para personas con it. d) it. d)
. . . o . del Art. 2|del Art. 2
discapacidad, segun las especificaciones de 1la o
10 ; . . del Acdo. |del Acdo. 2%
Autoridad competente, ubicadas de preferencia en
la planta baja del establecimiento 20150101, 120150101,
P J : R.O. 664, |R.O0. 664,
7-1- 7-1-
2016) .- 2%2016) .- 2%
Privadas con
cuarto de bafo vy X X
aseo privado.
11 |Habitaciones Privadas con
cuarto de barfo vy
. X
aseo privado y/o
compartido.
Acondicionamiento térmico en cada habitacidn,
mediante: Sistema de enfriamiento o ventilacién
12 .. . . X X X
mecédnica y/o natural o calefacciédn mecénica y/o
natural.
13 |Internet en todas las habitaciones X X
Caja de seguridad en habitacidn. X X
14 |Casilleros de seguridad o caja fuerte en %
recepcién.
Sistema de cierre para puerta de acceso a la
15 . . X X X
habitaciodn.
16 |Almohada extra a peticidédn del huésped. X X X
17 |Portamaletas. X X X
18 |Cldéset y/o armario. X X X
19 |[Escritorio y/o mesa. X X
20 |Ssilla, silldédn o sofé. X X X
21 |Funda de lavanderia. X X X
22 |Luz de velador. X* X X
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Cortina completa y wvisillo o blackout y wvisillo.
E1l Dblackout o la cortina completa pueden ser X X
23 |sustituidos por puerta interior de la ventana.
Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos por %
puerta interior de la ventana.
Servicio telefédnico o sistema de comunicacidén que
24 Jpermita la comunicacidén desde la recepcidén hacia X X X
la habitacidén y viceversa.
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado
(Reformado por el 1lit. 1) del Art. 3 del Acdo.
20150101, R.O. o064, 7-I-2016).- Agua caliente
25 . . . - X X X
disponible en ducha y/o tina en cuarto de bafio v
aseo privado.
26 |Iluminacidén independiente sobre el lavamanos. X X
Cuerpo X X X
27 |Juego de toallas por huésped Manos X X X
Cara X
28 |Toalla de piso para salida de tina y/o ducha. X X X
Champu X X X
Jaboén X X X
(Derogado por el
lit. f) del Art.
3 del Acdo. X X X
o L 20150101, R.O.
29 |Amenities de limpieza 664, 7-1-2016) .
Papel higiénico % % %
de repuesto
Acondicionador X X
Enjuague bucal X X
Gorro de bafio X
SERVICIOS
Servicio de despertador desde la recepcidédn hacia
30 . - X X X
la habitaciodn.
Contar (al menos) con personal profesional o
certificado en competencias laborales, en las o
31 | . .. ) 30 20% 10
areas operativas y administrativas del
establecimiento.
Contar (al menos) con personal que hable al menos
32 |un idioma extranjero, en las &reas de contacto V 25 15% 10
relacionamiento directo con el huésped.
Personal Dbilinglie gque brinde el servicio de
33 . .. S X X
recepcidén, conserjeria o guardiania las 24 horas.
Todos los establecimientosSlStem? de
. ) tratamiento de X X
34 ublcad?s gn zonas donde no,eXlStaaguas residuales
red publica de alcantarillado,
deberédn contar con A% menos pozo X
séptico.
Los nuevos establecimientos, ubicados dentro del
35 |territorio nacional deberdn contar con un sistema X
de tratamiento de aguas residuales.
Servicio de alimentos y bebidas a la habitacién
36 con servicio en espafiocl y un idioma extranjero, X
de preferencia inglés.
Servicio de alimentos y bebidas a la habitacién. X
37 |Plan de seguridad y atencién de emergencias. X X X
38 |Servicio de primeros auxilios. X X X
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Seflalética de los servicios y areas de uso comun
39 . X X X
del establecimiento.
40 Cuenta con formas de pago que incluyan tarjetas % %
de crédito y/o débito o vouchers.
41 |Servicio de lavanderia propio o contratado. X X
Propio ¢
contratado. X X
42 |Servicio de planchado Plancha a
disposicidédn del X
huésped.
43 Circuito cerrado de camaras de seguridad con % %
capacidad de almacenamiento de al menos 30 dias.
44 |Silla de ruedas disponible para uso del huésped. X X
L o L Cama extra X X
45 Se?V101o adicional a peticidn delCuna X X
huésped. - -
Silla de bebé X X
(Reformado por el 1it. t) del
Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O.
664, 7-I-2016) .- Contar con areas
46 de uso exclusivo hpara el % % %
personal: Cuartos de bafio y aseo.
Area de almacenamiento de
articulos personales
(casilleros). Area de comedor

La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los
establecimientos.
X* |Por cabecera
NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los
establecimientos de alojamiento se entenderd de aplicacidn, sin perjuicio de
requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso,
pudieren exigirse en otras normas especiales.
NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un numero decimal,
solo se considerard la parte entera del numero. De igual manera, si se obtiene el
nimero cero, se deberd contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 4. RESORT - RS
Requerimientos por categoria - RS

RESORT 5 RESORT 4
REQUISITOS ESTRELLAS ESTRELLAS
INo . REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
1 X X
2 70% 50%
3 X X
Las 24 horas. [X X
Centralizada. X X

(Sustituido por el
lit. ¢) del Art. 2
del Acdo.
20150101, R.O.
664, 7-1-2016) .-
Con griferia con
sistema
temporizado
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Contar con (por lo menos) 7 5
los siguientes servicios:
1) Piscinas que atiendan
a los tipos de wusuarios
(adultos y nifios) y
piscinas para actividades
ofertadas (recreativas,
salud, entre otras);
2) Hidromasaje;
3) Bafio turco;
4) Sauna;
5) Gimnasio;
6) SPA;
7) Servicio de
peluqueria;
8) Local comercial afin a
la actividad. Ej. Agencia
de viajes, artesanias,
etc., se considerard como
un solo servicio a uno o
mas locales comerciales;
9) Salones para eventos;
10) Salas 1ludicas o de
entretenimiento.
11) (Agregado por el 1lit.
u) del Art. 1 del Acdo.
20150101, R.O. 664, 7-I-
2016) .- 11) .- Areas
deportivas
Actividades
ludico -IX X
recreativas
Actividades < <
Contar con las siguientesj|culturales
actividades: Actividades
fisico -IX X
deportivas
Actividades <
educativas.
7 3 2
8 X X
9 X X
Cuértos deX <
bafio y aseo
Duchas X X
Vestidores X X
Area de
. almacenamiento
Contar con A&reas de uso B
10 . de articulosX X
exclusivo del personal:
personales
(casilleros)
Area deX <
comedor
Area
administrativaX X
ACCESOS
11 X X
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ASCENSORES

12

13

AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

14

Servicio de asistencia al 12 horas

cliente para informacién

sobre las dependencias,

servicios y actividades,
atencidén espafiol y un
idioma extranjero, de
preferencia inglés.

8 horas

15

Centro de negocios con 16 horas

servicio de internet. 8 horas

16

Area de vestibulo incluye: recepcién
con mobiliario e Internet; conserjeria
y salas.

17

La recepcidn deberd contar con las
facilidades necesarias para prestar
atencidén a personas con discapacidad.

18

Buffet

Especialidad

Carta en
espafiol y un
idioma
extranjero, de
preferencia
inglés

Restaurantes (al menos)

19

Servicio de preparacién de dietas
especiales y restricciones alimenticias
bajo pedido del huésped.

20

Cafeteria dentro de las instalaciones
del establecimiento, con atencidédn por
18 horas.

Servicio de cafeteria dentro de las
instalaciones del establecimiento, con
atencidén por 12 horas.

21

Bar en zona diferenciada del &rea del
restaurante y con instalaciones
propias, dentro del establecimiento.

22

(Sustituido
por el 1lit. h)
del Art. 2 del

Acdo.
20150101, R.O.
664, T7-I-
2016) .- 40%

Terrazas y areas verdes
con una superficie minima

equivalente (al menos el
porcentaje por categoria
del total del terreno).

(Sustituido
por el 1lit. h)
del Art. 2 del

Acdo.
20150101, R.O.
664, T7-I-
2016) .- 20%

23

Area equipada para la practica de
juegos infantiles al aire libre

(columpios u otros).
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o4 Sistema de sonido ambiental en &reas < <
interiores y exteriores.
o5 Equipos para la intercomunicacién con < <
todos los recintos del establecimiento.
Areas de clientes - Habitaciones
(Reformado (Reformado
Contar con habitaciones para personas |por el lit. |por el 1lit.
con discapacidad, segun las d) del Art.|d) del Art.
26 especificaciones de la Autoridad 2 del Acdo. |2 del Acdo.
competente, ubicadas de preferencia en 20150101, 20150101,
la planta baja del establecimiento. R.O. 064, 7-|R.0. 664, 7-
I-2016) .- 2%|I-2016) .- 2%
Diferentes tipos de esténdar en
27 acomodacidén (suite presidencial, suite 3 2
y habitacién superior) (al menos).
Habitaciones con cuarto de bafio y aseo
28 ) X X
privado.
(Agregado por el 1lit. v) del Art. 1 del
Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-1-2016) .-
Acondicionamiento térmico en cada
28-A habitacién, mediante: Sistema de X X
enfriamiento o ventilacidén mecénica y/o
natural o calefaccidén mecénica y/o
natural
(Reformado por el lit. n) del Art. 1
29 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-I- < <
2016) .- Habitaciones insonorizadas,
para los nuevos establecimientos.
30 Internet en todas las habitaciones X X
31 Luz de velador o cabecera por plaza. X X
32 Caja de seguridad en habitacidn. X X
Cerradura para puerta de acceso a la
33 . . X X
habitacién.
34 Almohada extra a peticién del huésped. X X
35 Frigobar. X X
36 Portamaletas. X X
37 Cléset y/o armario. X X
38 Escritorio y/o mesa. X X
39 Silla, sillén o sofé. X X
40 Funda de lavanderia. X X
Servicio telefdédnico de discado directo
(interno, nacional e internacional) en
cada habitacidn, con atencidn en
41 espafiol y un idioma extranjero, de X X
preferencia inglés (en caso que exista
disponibilidad del servicio
telefdbdnico) .
Cortina completa y visillo o blackout y
visillo. El blackout o la cortina
42 L. X X
completa pueden ser sustituidos por
puerta interior de la ventana.
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo en habitaciones
Agua caliente. X X
Centralizada X X
Las 24 horas. X X
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44

Tluminacién independiente
sobre el lavamanos.

45

Espejo de medio
sobre el lavamanos.

cuerpo

46

Secador de cabello.

Cuerpo

Manos

Cara

N X
>

48

Toalla de piso para
salida de tina y/o ducha.

Jabdén

Acondicionador

(Derogado por el
lit. f) del Art. 3
del Acdo.
20150101, R.O.
664, 7-I-2016).

bl Pl Il I

Enjuague bucal

>

Papel higiénico de
repuesto

Crema

Pafiuelos
desechables

(Derogado por el
lit. i) del Art. 3
del Acdo.
20150101, R.O.
664, 7-I-20106).

XK XX

Cotonetes

(Derogado por el
lit. 1) del Art. 3
del Acdo.
20150101, R.O.
664, 7-I-2016).

Gorro de bario

Peinilla

Costurero

X

Kit dental

X

X

52

Bata de bario.

53

Zapatillas disponibles en

la habitaciédn.

>

SERVICIOS

54

55

56

24 horas

16 horas

bl el Bl B
>
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Carta definida
para este servicio
en espafiol y un
idioma extranjero,
de preferencia
inglés

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

w

15%

o | o

N

N X XXX R X X oo

>

>

bl Pl Rl [l el I

Equipo de
animadores
bilingiie X
propio 0
contratado.

Equipo de
animadores propio X
o contratado
70
71
72

P el e e

Cama extra
Cuna X

Silla de bebé X

74
75
76
77
78

bl IRl [l el el el Il Il el o

bl el [l e

>

X

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los
establecimientos de alojamiento se entenderd de aplicacidén, sin perjuicio de
requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso,
pudieren exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un numero decimal,
solo se considerard la parte entera del numero. De igual manera, si se obtiene el
nimero cero, se deberd contar con al menos uno del requisito solicitado.

ANEXO 5. REFUGIO - RF
CATEGORIA UNICA
No. [REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES

1 |Area para estacionamiento.
Provisién de energia eléctrica en areas de uso comun, habitaciones y cuartos de

2 bafio y aseo (en caso de no existir red publica, garantizar la disponibilidad
con un generador de energia eléctrica o sistemas de generacién alternativa).
3 Provisién de agua filtrada para consumo humano.
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4 Sistema de comunicacién para atencidén de emergencias.
5 Acondicionamiento térmico en areas de uso comun, artificial y/o natural.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General

6 Servicio de atencién permanente.
7 Servicio de guardiania permanente.
8 Area de dormitorio comun.
9 Cuarto de bafio y aseo privados o compartidos.
10 |Area de estar.
11 |Area de cocina.
12 |Area de comedor.
13 |Bodegaje de equipos e implementos.
14 |Area de recibimiento de huéspedes y entrega de equipos.
15 Bodega utileria para productos de limpieza con implementos y facilidades para

mantenimiento de equipos.
16 |[Casilleros de seguridad.

Areas de clientes - Habitaciones privadas y/o compartidas
17 |Habitaciones privadas y/o compartidas.
18 |Acondicionamiento térmico artificial y/o natural.
19 |[Cama(s) y/o literas (méx. 2 pisos).
20 |Colchén con cubre colchén o base para colocar saco de dormir.
21 |Almohadas a peticién del huésped.
22 |Protector de almohadas.
23 |Cobijas térmicas, de ser el caso, a peticidén del huésped.
24 |S&banas a peticidédn del huésped.
25 |Area para la colocacién de ropa e insumos personales del huésped.
26 |Basurero.
27 |Tomacorrientes (al menos dos).
28 |Cortinas o persianas, puede ser sustituidos por puerta interior de la ventana.
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo

29 |Cuarto de bafio y aseo privados o compartidos.
30 |Lavamanos.
31 |Espejo sobre el lavamanos.
32 |Tomacorriente.
33 |Inodoro con asiento y tapa.
34 |Basurero con tapa.
35 |Dispensador de pared de jabdén liquido.
36 |Jabdédn liquido.
37 |Dispensador de toallas desechables.
38 |Toallas desechables.
39 Porta papel o dispensador de papel dentro o cerca de las &reas de los cuartos

de bafio y aseo.
40 |Papel higiénico.
41 |Dispensador de gel desinfectante dentro o fuera de los cuartos de bafio y aseo.
42 |Gel desinfectante.
43 |Cartilla de control de limpieza.
44 |Sistema de drenaje de aguas residuales.

Areas de clientes - Area de estar
45 |Acondicionamiento térmico artificial y/o natural.
46 |Asientos (sillas).
Areas de clientes - Comedor

47 |Mesa de comedor con sus respectivas sillas.
48 |Mueble o estante para almacenar provisiones.

Areas de clientes - Cocina
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49 |Cocina o cocineta de al menos dos quemadores.

50 |Sistema de drenaje en la cocina (lavaplatos).

51 |Lavaplatos.

52 [Vajilla a peticién del huésped.

53 |Vasos a peticidén del huésped.

54 |Cubiertos a peticiédn del huésped.

55 |Al menos una olla a peticién del huésped.

56 |Al menos un sartén a peticidén del huésped.

57 |Al menos un cuchillo a peticién del huésped.

58 |Al menos una cuchara de cocina a peticidén del huésped.
59 |Al menos una espatula a peticidén del huésped.

60 |Al menos un cuchardén a peticidén del huésped.

61 |Al menos un tazdédn a peticidn del huésped.

62 [Mueble con puertas para almacenar utensilios e insumos.
63 |[Basurero con tapa.

OTROS SERVICIOS
Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia Vi
atencidén de emergencias, seguin lo establecido por la Autoridad competente.
65 |Servicio de primeros auxilios.
66 |Contar con personal entrenado para atencidédn de emergencias y rescate.
Equipos de primeros auxilios al menos: camilla, férulas, mantas térmicas vy
oxigeno.
Informacién sobre las distintas actividades o servicios turisticos que se
desarrollan en el entorno del establecimiento.
69 |Luces de emergencia en todos los recintos de uso comun.
70 |Sistema de sirena o campana.
71 |Sefializacidédn interna y externa del establecimiento.
Botiquin de primeros auxilios conforme a lo establecido en el presente
Reglamento.
NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los
establecimientos de alojamiento se entenderd de aplicacidén, sin perjuicio de
requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso,
pudieren exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un numero decimal,
solo se considerard la parte entera del numero. De igual manera, si se obtiene el
numero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado.

64

67

68

72

ANEXO 6. CAMPAMENTO TURISTICO - CT
CATEGORIA UNICA
No. [REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES

(Reformado por el 1lit. m) del Art. 3 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-I-2016) .-
Area de estacionamiento.

Area delimitada para tiendas de campafia dispuestas en médulos de 6 carpas de 2
2 personas cada una, con areas de circulacidén de 1 metro entre tiendas y 4 metros
entre médulos.

Energia eléctrica en areas administrativas y operativas del campamento. En caso
3 de no existir red publica se debe garantizar la provisidén con un generador de
energia eléctrica o generacidn alternativa.

Suministro de agua potable a disposicién de los huéspedes y campistas.

Sistema de drenaje de aguas lluvias.

Pozos sépticos para descargas de bafios

Sistema de recoleccidén y disposicidn de desechos sdbdlidos.

~ || O]
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AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
8 Area de recepcién y administracién.
9 Tomacorrientes con indicacién de voltaje en area de recepcidn.
10 |Servicio de atencidén al cliente 12 horas.
11 |Servicio de guardiania 24 horas.
17 Registro de ingreso, salida e informacién de disponibilidad de servicios de los
huéspedes y campistas.
13 Croquis o plano de ubicacidén del campamento turistico, sus instalaciones vy
sitios de visita.
14 Informacibén sobre medidas a adoptar en caso de siniestro, indicando las vias de
escape.
15 |Casilleros de seguridad.
16 |[Bodega de implementos.
17 |Utileria de limpieza y mantenimiento.
Area de campamento
18 |Lavadero de ropa independiente dentro del &rea del campamento turistico.
Area de preparacién y manipulacién de alimentos en funcién de la capacidad del
19 |establecimiento uno por médulo (fregadero, &rea de fogdn, parrilla, mesbdn,
entre otros).
20 |Basureros en las areas de mayor actividad.
o1 Cuartos de bafio y aseo completos en &areas comunes, dos por cada mbddulo
identificados por género.
OTROS SERVICIOS
59 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia v
atencidén de emergencias, segun lo establecido por la Autoridad competente.
23 |Sistema de comunicacibdn para atencidédn de emergencias.
04 Sistema‘de seﬁa}ética interna relativa a los servicios y recintos de uso comun
de las instalaciones del campamento.
En caso de contar con disponibilidad de espacio necesario para parqueo de casas
25 |rodantes, el campamento debera tener a disposicidén: sistema eléctrico vy
sanitario ad-hoc.
26 |[Botiquin con contenido bédsico segin lo establecido en el presente Reglamento.

ANEXO 7. CASA DE HUESPEDES - CH
CATEGORIA UNICA
No. [REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
1 Sistema de iluminacidén de emergencia.
5 Servicio de internet en un &rea de uso comin (no aplica en localidades donde no
exista el
3 Servicio telefdnico a disposicidédn del huésped en &reas de uso comun.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
4 Servicio de recepcidn.
5 Sala de estar.
6 Area de comedor y cocina.
Areas de clientes - Habitaciones privadas
7 Cerradura para puerta de acceso a la habitaciédn
8 Colchoén
9 Protector de colchdn
10 |Sébanas
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11 |[Cobija o cubrecama

12 |Almohada

13 |Protector de almohada

14 |Cléset o armario

15 |silla

16 [Mesa o escritorio

17 |Agua caliente en ducha y/o tina de cuartos de bafio y aseo privados

18 |Luz de velador o cabecera

19 |Basurero

20 |Tomacorrientes (al menos dos)

21 |Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos por puerta interior de la ventana.

Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado en habitaciones

29 (Reformado por el 1lit. w) del Art. 1 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-I-2016) .-
Ducha y/o tina con cortina o puerta.

23 |Lavamanos.

24 |Espejo sobre el lavamanos.

25 |Piso o elemento anti deslizante.

26 |Tomacorriente.

27 |Inodoro con asiento y tapa.

28 |Basurero con tapa.

29 |Toallero y/o gancho.

30 |[Un juego de toallas por huésped (cuerpo y manos).

31 |Toalla de piso.

32 |Jabdédn en lavamanos y ducha.

33 Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al &rea de cuarto
de bafio y aseo.

34 |Papel higiénico.

35 (Derogado por el lit. m) del Art. 3 del Acdo. 20150101, R.O. 664, 7-I-2016).

OTROS SERVICIOS
36 |Botigquin con contenido béasico segun lo establecido en el presente Reglamento
37 |Bodega o &rea para encargo de equipaje de huéspedes

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los
establecimientos de alojamiento se entenderd de aplicacidén, sin perjuicio de

requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso,

pudieren exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un numero decimal,
solo se considerard la parte entera del numero. De igual manera, si se obtiene el

nimero cero, se deberd contar con al menos uno del requisito solicitado.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Acuerdo 20150024-A (Suplemento del Registro Oficial 465, 24-II1-2015)
Acuerdo 20150101 (Registro Oficial 664, 7-1I-2016)

Acuerdo 20160002 (Registro Oficial 693, 18-II-2016).

Acuerdo 2018-037 ( Registro Oficial 365, 12-XI-2018)

Acuedo 2022-010 (Tercer Suplemento del Registro Oficial 50, 26-IV-2022)
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