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COMERCIALIZACION y ALIANZAS «Proyectos: 9
ESTRATEGICAS

MERCADEO *Proyectos: 7
PROMOCION Y MICE - Segmento de Negocios, Incentivos y
GESTION Reuniones. eProyectos: 7

TURISTICA DEL

;

eProyectos: 5

INTELIGENCIA DE MERCADOS eProyectos: 2
" ADMINISTRACION TH PROYECTOMC | ’ -
L PROMOCION Y GESTION )
DESARROLLO ’Proyectos: 4
CLUSTER
TURISTICO
Gestion de la CALIDAD eProyectos: 6
' I M,
- ADMINISTRACION TH PROYECTO MC CLUSTER N Producto de
GESTION | _/ alto impacto
ADMINISTRATIVA - o ,
GESTION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL *Proyectos: 7
TALENTO HUMANO i
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Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

Ejes estratéegicos

El Plan se desarrolla a partir de tres pilares o ejes estratégicos y se soporta en cinco principios de trabajo.
Estos pilares integran y estan alineados con los 5 ejes estratégicos planteados por Quito Turismo:

3 estrategias

Conctiviad

« Programa MICE.
= Programa producto,
(=] desarrollo e inversiones®,

4 estrategias
< ‘ Producto de \
A aito iImpacto

- Programa marketing online.

= Programa producto, desarrollo _____
e inversiones. g 1

*Programa mercadeo y )
promocién.

15 estrategias

Marketing Producto de
alto impacto

Principios de Trabajo

s iSN G Gestion y
Sustentabilidad \QZ'?‘,‘na'r?(g%;g lide;g:ﬁ:’del Empoderamiento

* Prcgrama de producto, desarrcllo e inversiones, responde a marketing y a producto de alto impacto. En éste, se
relaciona con la captacion de inversiones emblematicas y dinamizacion de alto valor de espacios turisticos que
relancen la oferta actual de turismo cultural de la ciudad.

www.quito.com.ec
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Objetivos estratégicos especificos

Conectividad

Mejorar la conectividad de Quito

Mejorar los costos asociados a la
infraestructura existente y servicios
asociados

Aprovechar y mejorar el marco regulatorio
de servicios aéreos (ASAs, restriccicnes
a charter, impuestos, otros)

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversion.

www.quito.com.ec
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Conectividad

* Reuniones con instituciones relacionadas a conectividad aérea

* Participacion en feria Routes Americas - USA

* Reuniones con aerolineas interesadas en el destino Quito : Gol ( Sao Paulo),
Sky ( Santiago de Chile) ,Volaris ( Costa Rica) ,, Interjet, Southwest,
Norwegian etc

e Captacion del evento Routes Americas para la ciudad de Quito.- 13 —
15 de febrero 2018

www.quito.com.ec



ouITe

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

Objetivos estratégicos especificos

Producto de alto impacto (UEN /7 MICE / RICE)

Conformar un ente de participacion mixta que
represente a la comunidad de Quito en el
mercado de reuniones

Emprender un programa de capacitacion y
fomento al emprendimiento

Contar con un esquema de financiamiento mixto
que garantice la sustentabilidad de la UEN

Articular narrativa y propuesta de valor que
describan al destino como sede ideal para
reuniones

Involucrar a la comunidad a través de la UEN

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversion.

www.quito.com.ec
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2017

PROMOCION Y GESTION TURISTICA DEL DMQ
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Participacion en Routes Americas 2 | routes
‘americas

 Feria especializada en
conectividad aérea

e Participacion 14-16
Febrero 2017

e Las \Vegas- Estados
Unidos

e 16 reuniones con
aerolineas

Se mantuvieron reuniones con aerolineas interesadas en el destino Quito
: Gol ( Sao Paulo), Sky ( Santiago de Chile) ,Volaris ( Costa Rica) ,, Interjet
, Southwest, Norwegian etc

www.quito.com.ec
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Participacion en feria especializada

e Participacion en la feria
Imex

 Fechas: 15- 17 de mayo
2017

e Participacion en el Foro
Politico de Turismo de
reuniones

Se mantuvieron reuniones 49 empresas interesadas en realizar congresos en la

ciudad de Quito ., asi como viajes de incentivos y eventos deportivos

www.quito.com.ec
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Postulacidn de eventos oui

Congreso Mundial de la Naturaleza 2020
UICN
CONGRESO
MUNDIAL DE
LA NATURALEZA

Annual Meeting of the Pacific Association i

of Pediatric Surgeons (PAPS) 2021 \ﬁsnu;mon . The Pacific Association
/A Pediatric of Pediatric Surgeons

Surgcon\ :

Congreso Ibero Latinoamericano de Gastroenterologia,
Nutricion y Hepatologia Pediatrica 2020

’ SLAGHNP

Hapotod *-76 .lv_'nr-:-', Podid¥ica

CIAR

www.quito.com.ec
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Agenda de eventos 2017

No. Nombre del Evento N° Participantes
1 . . . o . L. . 180
Conferencia Internacional de Mujeres en la Aviacidn ( Latinoamérica y Caribe) -IAWA-
2 Congreso Internacional de Osos ** (International Association of Bear) 400
3 VIII Congreso Latinoamericano de Neurocirugia Pediatrica (CLANPED) ** 250
4 24 Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Operatoria Dental y Biomateriales (ALODYB) ** 700
5 13 Encuentro de Jefes de Bomberos Municipales y Regionales de la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas -UCCI- 400
6 11 Congreso Latinoamericano de Herpetologia ** CLAH 300
7 XXIX Asamblea General de la Asociacién Panamericana de Fianzas (PASA) ** 500
8 Asamblea General EIL (The Experiment in International Living) ** 50
9 [l Latin American Hydro Power & Systems Meeting 121
10 IATA aviation Day 100
11 Connections Meetings 100
X Congreso Internacional de la Unidn Latina de Economia Politica de la Informacién, la Comunicacién y la Cultura (ULEPICC —
12 400
2017) **
13 7mo Amazon & Pacific Green Materials Congress and Sustainable Construction Materials LAT- RILEM Conference 100
14 Wedding Business 3,0** 100
15 AIESEC Americas President Summit 2017 35
16 13 Field Workshop of the Commission of the Chemistry of Volcanic Gases -CCVG- 76
17 14th International Mining and Oil & Gas Law, Development, and Investment * ( SEERIL) + ( (LARF)** 250
18 X Congreso Internacional de Etnohistoria 400
19 7ma convencion anual de la Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios — ALES 500
20 Il Congreso Continental de Bomberas Latinoamericanas
21 VI Simposio Iberoamericano de Divulgacién y Formacién en Nanotecnologia, NANODYF 2017 / Ill Congreso Internacional de 350
Nanociencia y Nanotecnologia.
2 IEEE PES Conference on Innovative Smart Grid Technologies - Latin America (ISGT-LA 2017)- Tema : Oportunidades y desafios de 100
la industria de energia hacia la Integracidn de Sistemas de Gestion"
23 Coloquio del codex para America Latina y el Caribe ( CCLAC) _ parte del Instituto Interamericano de Cooperacién para la 100
Agricultura**
24 Il Latin American on Hydro Power & Systems meeting IHAR 200
25 VIIlI Encuentro Pan-Americano de Ciencias de la Comunicacién (PANAM-2017) 200

www.quito.com.ec
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Agenda de eventos 2017

26 EXMA ECUADOR ( capacitacion ) 100

V CONGRESO LATINOAMERICANO DE ETNOBIOLOGIA Y

2 Il CONGRESO ECUATORIANO DE ETNOBIOLOGIA 100
28 Convencién Internacional de Masoneria ( CIGLU) 120
29 Foro Latinoamericano de Turismo (FOLATUR) 100
Organizacion de Asociaciones Gastrondmicas de las Américas y el Caribe ( World Association of Chefs Societies (World
30 Chefs) 150
31 Asociacidn de Servicios de Geologia y Mineria Iberoamericanos - AGSMI 50
32 Il BIENAL INTERNACIONAL DE FOTOGRAFIA ARTISTICA DIGITAL CONTEMPORANEA ECUADOR 2017 50
33 Intercambio Internacional de Derechos Humanos para Familias con hijos e hijas sordas 30
34 EMALCA, ( icca) 50
35 Congreso Internacional de medicina fetal Cedip 100
TOTAL PARTICIPANTES APROXIMADOS 6.762

www.quito.com.ec
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Publicaciones

e e BREAKING['J s

travel news

# HOME » FOCUS

Veronica Sevilla, general manager, Quito Tourism spoke exclusively to Breaking Travel News

http://www.breakingtravelnews.com/focus/article/breaking-travel-news-interview-
veronica-sevilla-general-manager-quito-touri/

www.quito.com.ec
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Evento Connections Meetings

Viaje de familiarizacién y workshop especializado en Mice con 80
internacionales que conocieron Quito para potenciales viajes de
incentivos

www.quito.com.ec
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Participacion en el 6to Workshop de ICCA

 Workshop de ICCA

e Participacion 14-16 agosto
del 2018

e Ciudad de Panama -
Panama

e 19 reuniones

Se mantuvieron reuniones con asociaiones de profesionalesy se gano el evento
Federacion Latinoamérica de Sociedad de Obesidad para el afo 2018 con

aproximadamente 700 participantes

www.quito.com.ec
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1l Edicion Programa Embajadores- QUITO QUITT

e Capilla El Senor de Los Milagros, 26 de octubre 2017
18 Embajadores

ciudad de Quito y han traido eventos internacionales

www.quito.com.ec




7 ooy
fu bisteti
M/Q“Ltol

WITE
| Edicion Programa Embajadores - GUAYAQUILOJl' -

e lera edicion en Guayaquil
 Hotel Oro Verde, 09 de noviembre 2017
e 1 Embajador

Se convocaron académicos y profesionales de diferentes sectores econdmicos
para presentar a la ciudad de Quito en el hotel Oro Verde de Guayaquil, como

sede para captar eventos internacionales en la capital

www.quito.com.ec
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| Edicion Programa Embajadores - CUENCA

 Jleraedicion en Cuenca
* Hotel Four Points by Sheraton, 16 de noviembre 2017

Se convocaron académicos y profesionales de diferentes sectores econdmicos
para presentar a la ciudad de Quito en el hotel Four Points by Sheraton en

Cuenca, como sede para captar eventos internacionales en la capital

www.quito.com.ec
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Presentacion de Quito como destino de eventos
internacionales en la ciudad de México

Presentacion ante 22 actores de la industria de reuniones en la ciudad de
México

www.quito.com.ec
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Postulacion de Quito para ser sede de la préxima
Cumbre Iberoamericana de Turismo Accesible

Firma del Memorando de Entendimiento en el
ambito turistico con la ciudad de México

Participacion en la | Cumbre Iberoamericana
de Turismo accesible

Se present6 a la ciudad de Quito para ser sede de la proxima Cumbre

Iberoamericana de Turismo accesible 2018

www.quito.com.ec
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Nuevo Centro de Convenciones
Convenciones

* Presentacion a los medios del Nuevo Centro de

QUITD TERRITORIO

T
EolA T

Centro tora forma en el pargue
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Sobre la gestién, reporte, de CCMQ y
Obras complementarias

* Asistencia a 30 reuniones de trabajo con la Alcaldia
vy las empresas implicadas en el desarrollo del
proyecto;

* Firma del convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas,
Concejo Ecuatoriano de Edificacion Sustentable y
Quito Turismo, para la conformacion del Contrapiso
del Centro de Convenciones de la Ciudad de Quito.

www.quito.com.ec
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Proceso del Operador

* EI 5 de diciembre de 2017, se publico las bases del
proceso en la pagina web de Quito Turismo,
posteriormente se publico la convocatoria en
diferentes medios de la prensa escrita. El proceso
avanza de acuerdo al cronograma establecido.

s ——

itoria CCMOQ
CQ&\LQCAIOR]A

Tweets Tweetls y respuestas Multimedia

3 Tweet fijado suis
' ~ ~ . (m;‘a} PROCESO PURLICO PARA LA OPERACION,
EPMQT @EPMQuitoTurli, 08 dic. 17 O © EQUIPAMIENTO, ADMINIS TRACION,
M . . P e dbncindd COMERCIALIZACION ¥ MANTENIMIENTO DEL
S' qu'eres panlc'par en e' proceso TCENTRO DE CONVENCIONESZ METROPOLITANO
W publico para la operacién, equipamiento, ﬁ A N

administracion y comercializaciondel = = S =y .
#CCMQ da click aqui = hit ly/2kceeDi F e

-
- |
= eorcion dw wulu, con ol objuto du otorger, bpo |
de 13 gica, la operacidn. equipamien o,
v ol Canteo
e o in e Guite

www.quito.com.ec
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» Fotografia: Avances Centro de Convenciones OUI T l: }
. . /| A ==
» Fecha: diciembre del 2017

.

-

Avance de la
Construccion
a diciembre del 2017

Datos Técnicos:

Montaje de estructura metalica y cubierta
central

www.quito.com.ec
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PROYECTO oui
DESARROLLO INTEGRAL DEL

PANECILLO

* Serealizaron 3
talleres, 2 reunionesy
3 visitas técnicas al
sitio, con el fin de
coordinar el desarrollo
integral del Panecillo.

* Quito Turismo se
encuentra a la espera
del diseno
arquitectonico que
sera presentado desde
la Alcaldia

www.quito.com.ec
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Escuela de Capacitacion en Inglés

* Desde agosto se realizaron acercamientos con el Centro Ecuatoriano
Norteamericano CEN, cuya misidn es fomentar, el intercambio cultural
entre Ecuador y Estados Unidos, a través de la ensefanza del idioma
inglés y la organizacion de eventos culturales para el publico en general.

 Se determind el que el espacio del edificio original del antiguo
aeropuerto de Quito cumple con los parametros exigidos por el CEN.

* Este proyecto ha sido presentado a la Alcaldia y el cual ha sido
catalogado como prioritario

www.quito.com.ec
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MENSUAL OBSERVACIONES 2017

CONTROL Y SEGUIMIENTO Meta numérica Meta CUMPLIDA anual
ANUAL Anual 2017 2017

DIC

DICIEMBRE

PROYECTOQT ~ METASDE 102% ENE-DIC 249%

PRODUCTO (en USDS)

Por la reorganizacion de espacios en la feria se
PSS GUERES redujeron los destinados a auspicio lo que redujo la
e $20.000,00 58,26% 20.000,00 11.652,92 0,00% facturacion del producto, adicionalmente queda
pendiente la facturacion por sauspicio del BANCO DEL
PACIFICO por un valor de $3500,00 MAS IVA

Alianza Quito Tour Bus $26.000,00 119,78% 26.000,00 31.143,11 182,20%
Centro de Convenciones Los eventos sociales propios del mes de Diciembre
Eugenio Espeio $70.000,00 164,13% 70.000,00 114.890,40 977,40% permitieron generr una mayor facturacién de los
g pel espacios del CCEE
Centro de Eventos
Bicentenario $200.000,00 101,57% 200.000,00 203.149,98 85,64%
El Quinde Visitors La renovacion de imagen del los espacios de la Tienda
Center $92.000,00 87,83% 92.000,00 80.804,68 249,70% y la seleccién de nueva mercaderia, impulsaron las

ventas en el mes de Diciembre.

CONCLUSION: la facturacion total de enero a diciembre del
2017 en la Direccién Comercial alcanza el monto de S

1.473.435,83, lo que representa el 102% de la meta prevista
para el afio

www.quito.com.ec
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Centro de Convenciones Eugenio
Espejo:

El Centro de Convenciones
Eugenio Espejo ha sido sede de
eventos sociales y corporativos, en
lo que ha permitido mejorar su
ocupacion.

www.quito.com.ec
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Centro de Eventos Bicentenario

Durante el mes de
Diciembre el CEB fue
escenario de eventos

como Texturas y Colores
en su novena edicion.

www.quito.com.ec
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El Quinde Visitor Center:

El Quinde Visitor Center mejora su oferta de servicios y brinda nuevas
experiencias a los visitantes, la oferta artesanal se diversifica todos los meses.

www.quito.com.ec
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Centro Cultural Itchimbia:

Se han realizado 7 eventos en el Centro Cultural Itchimbia, que gracias al
convenio interinstitucional que mantenemos con esta entidad actualmente se
pueden realizar eventos sociales.

www.quito.com.ec
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PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS INTERNACIONAL

EVENTO LUGAR FECHA RESULTADOS

FITUR Madrid — Espafia 18 —22 enero Participacion de Quito a través del soporte a reuniones con tour
operadores turisticos y otros actores de la industria para explorar
opciones de alianzas estratégicas y/o cooperados.

ANATO Bogota — Colombia 1-3 marzo Participacion de Quito a través del soporte a reuniones con tour
operadores turisticos y otros actores de la industria Colombiana,
para explorar opciones de alianzas estratégicas y/o cooperados.

ITB Berlin — Alemania 8-12 marzo Participacion de Quito como xo-expositor en el stand Ecuador, se
atendieron a alrededor de 50 citas de trabajo con representantes
del trade turistico y medios de prensa de Alemania y Europa en
general.

Experience Latin | Londres —Reino Unido 12-14 Junio Participaciéon de Quito en el encuentro empresarial organizado
por LATA (Latin America Travel Association) que reune al trade
turistico britanico. Se mantuvo un promedio de 30 citas de
trabajo, fortalecidas con una presentacidon de destino dado en
marco del evento.

America

Birdfair Rutland — Reino Unido 18-20 agosto Participacion de Quito como expositor en la feria especializada
de Aves, se atendid a publico en general, prensa y trade del
Reino Unido interesados en birdwatching, se contd también con
la participacion de Juan Freile, un experto en aves de Ecuador,
quien brindé la conferencia: “Boogie birds and other gems
at a capital city’s outskirts” en marco de la feria.

www.quito.com.ec
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PARTICIPACION EN FERIAS Y EVENTOS INTERNACIONAL

EVENTO LUGAR FECHA RESULTADOS
TMLA Guayaquil - | 13-15 Participacion de Quito como expositor en la feria especializada en productos de latinoamerica con
Ecuador septiembre compradores en su mayoria de Estados Unidos, Canada y Reino Unido. ES una de las ferias mas
importantes del sector turistico y que este afio tuvo sede en la ciudad de Guayaquil. El stand
de Quito mostré los juegos tradicionales, helados de paila, centro histérico y bosque
nublado.
ATWS Salta — | 16-19 octubre Participacion de Quito en la participaciéon de la Feria especializada de aventura ATWS (Adventure
Argentina Travel World Summit), la misma que tuvo lugar en la ciudad de Salta, Argentina.
World Travel | Londres—Reino | 6 - 8 | Participacion de Quito en la Feria Turistica mas importante del mundo WTM 2017, como co-
Mart Unido noviembre expositores del Ecuador se atendio a mas de 30 citas de trabajo entre medios de prensa
especializada e industria turistica local britanica y de Europa.
USTOA Hollywood, FL | 27  NOV-01 | Participaciéon de Quito en la Feria USTOA, uno de los Eventos mas importantes de Estados
— Argentina DIC Unidos, que reune a los principales compradores de destinos de ese mercado.

CICLOS DE CAPACITACIONES DE DESTINO

EVENTO LUGAR FECHA RESULTADOS

Copa Vacaciones México - Guadalajara, | 21 -27 mayo Participacion de Quito como capacitador de destino en el Evento
México 2017 Monterrey, Puebla, CD. De de capacitacion, a mas de 300 agentes de viaje de Copa Airlines

México, Villahermoso. en las principales ciudades mexicanas .
Ciclo de Capacitaciones de destino a mayoristas y agencias de viajes del
Capacitaciones de Rosario 12 — 16 junio mercado argentino, se realizé una alianza estratégica con el
Destino Argentina Buenos Aires operador local Grayline quien presentd su catalogo de productos.
Se capacito un total de 20 empresas y 100 agentes de viajes.
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CICLOS DE CAPACITACIONES DE DESTINO

EVENTO LUGAR FECHA RESULTADOS
Capacitacion Berlin —Alemania 6 marzo Presentacion de destino Quito al operador turistico
Viventura Viventura operador aleman interesado en potenciar la

venta al destino Quito-Ecuador, se capacitd al personal
del equipo de ventas y producto.

Presentacién de destino Quito al operador turistico
Capacitacion Londres — Reino Unido 21 agosto Revelead Travel, operador britanico interesado en
Revelad Travel potenciar la venta al destino Quito-Ecuador, se capacité a
tres personas del equipo de ventas y producto.

Capacitaciones Bogota, Medellin — | 25-29 de septiembre | Presentacidon de destino Quito a Mayoristas y Agencias
Colombia Colombia de viajes, con la participacién de 2 TTOO nacionales que
llevaron un producto especialmente desarrollado para el
mercado Colombiano, incluyendo varias noches en

Quito.
Ciclo de Sao Paulo, Rio de Janeiro y 23 — 27 de Octubre Capacitacion y presentacion de destino a agencias de
Capacitaciones Porto Alegre viajes y TTOO de Brasil, a través de una alianza
Brasil estratégica con Avianca y Grayline Ecuador, se pudo

capacitar sobre como vender el destino Quito a 30
empresas brasileras.

www.quito.com.ec
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COMPILADO PUBLICACIONES INTERNACIONALES
MEDIA VALUE A DICIEMBRE 2017

ouITe

963 Publicaciones Internacionales con un media value

total de $6°238.735,53

www.quito.com

.eC

USA 180 37 0 0 217 $2.009.885,07
Canada 40 1 0 0 41 $113.090,00
México 62 16 2 1 81 $367.645,97
Alemania 46 34 0 0 80 $1.038.675,07
Espaia 43 5 3 0 51 $250.180,23
Reino Unido 51 20 0 0 71 $192.320,62
Brasil 132 10 0 0 142 $1.275.268,88
Argentina 186 8 0 0 194 $169.515,00
Colombia 58 15 3 10 86 $822.154,68
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QuUITR
VIAJES DE PRENSA Y FAMILIARIZACION

PRESS TRIP COLOMBIA

EL Tiempo (Flor Nadyne), La Republica PRESS TRIP Estados Unidos
(Jesus Aruey), Publimetro (Ménica Long Haul Trekkers
Garzon)

www.quito.com.ec
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ACCIONES BTL — MERCADOS INTERNACIONALES

“Presentacion de Destino a 20 agencias de la
“Confederacion Espainola de Agencias de Viaje - CEAV”
Madrid — Enero de 2017

www.quito.com.ec
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ACCIONES BTL = MERCADOS INTERNACIONALES

“NOCHE QUITENA”
Evento de Ciudad con Juan Fernando Velasco y Miquilla
Marco de la participacion en la Feria Anato
Marzo 2017

www.quito.com.ec
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ACCIONES BTL = MERCADOS INTERNACIONALES

PREMIACION WORLD TRAVEL AWARDS LATINOAMERICA 2017
Cancun México — 9 de septiembre del 2017

Quito asistio a la premiacion World Travel Awards Latinoamerica 2017.

www.quito.com.ec
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ACCIONES BTL — MERCADOS INTERNACIONALES

“SHOW GASTROMICO”
Evento de Presentacion de Destino y gastronomia quitefia
Marco de la participacion en la Feria ITB-Berlin
Marzo 2017

www.quito.com.ec
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CAMPANAS COOPERADAS MERCADOS INTERNACIONALES
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COX & KINGS

Reino Unido
Marzo - Abril

INDUS TRAVEL

Estados Unidos y Canada
Marzo - Abril - Mayo

- LOGITRAVEL
'ndus Espana
Mayo

(% LOGITRAVEL cm

www.quito.com.ec
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CAMPANAS COOPERADAS MERCADOS INTERNACIONALES
“Campana Especial con ASTA (Asociacion americana de
agencias de viajes).

-quito.com.ec OCD -

v" Una pagina en catalogo “Destinos del

“EXPERIENCE I\/I_undo” que IIega a 55 mil agentes de
QuITo Viaje en Estadios Unidos.
LS e v Quito Listado en los destinos de ASTA por
rotne | QUITO un afo en la pagina web

Quito en Campafia Cooperado, ASTA absorbié el 75% del costo.

www.quito.com.ec
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CAMPANAS COOPERADAS MERCADOS INTERNACIONALES O‘JI
“Campana dirigida al mercado mexicano a través de la Tour
Operadora “La Tienda del Viaje”.

sep-17
.. : . Fecha de Fecha de
Actividades Ejecucion wicio | Finalizacion
Blitz en la Ruta: Arandas, Capilla de Guadalupe y San Igancio Cemo Gordo | La Tienda del 13 14
LA TIENDA (30 Agencias) Viaje sep- sep-

DEL VIAJE Prego Outlet 2017 LTV sep02 sep-03
Periodico Mural. Seccion de Viaje Dominical 1/2 Plana LTV sep-18 sep-18

Blitz en la Ruta: La Barca, Jamay, Poncitlan y Ocotlan (27 Agencias) LTV sep-20 sep-20

Pasion y Magia par Viaier... Revista Beel { 1Publicacion mensual) LTV sep-01 sep-30
Revista Conceptos Tunsticos (1 Publicacion Mensual) LTV sep-01 sep-30
Revista Travelier Insercion Peniodico Mural {1 Publicacion Mensual) LTV sep-01 sep-30
Disefio e impresion flyers LTV sep-01 sep-30

Total Primer Trimestre
oct-17
L : ; Fecha de Fecha de
Actividades Fyecucion Inicio_| Finalizacién

Biitz en la Ruta: Tepatitaln (38 Agencias ) La Tﬁg‘if del | oct04 oct-05

Ez‘::dm Mural. Seccion de Viaje Dominical 1/2 Plana 2 Inserciones al LTV oci-02 oct-16

Blitz en la Ruta: FapotlanejodAtotonilco (Tototlan (30Agencias | LTV oct-11 oct-12

Leon Guanajuato Hotel Hotsson - Desayuno Capacitacion (50 personas) LT oct-25 oct-25

Revista Beel (1 Publicacion mensual) LTY oct-01 oct-31

Revista Conceptos Tunsticos (1 Publicacion Mensual) LTY oct-01 oct-31

Revista Travelier Insercion Periodico Mural (1 Publicacion Mensual) LTY oct-01 oct-31

Dhisefio e impresion flyers LTY oct-01 oct-31

Tatal Segundo Trimestre

Quito en Campana Cooperado, México, La Tienda del Viaje.

www.quito.com.ec
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CAMPANAS DIGITAL EN ESTADOS UNIDOS o
EXPEDIA oct 2016-Mar 2017 OUITQ

@ Expedia
MediaSolutions

v' La campafia tuvo un presupuesto de USD $ 15,000 durante las

fechas previamente establecidas.

El nUmero de pasajeros que reservaron por dia aumento un 17%.

El monto de reservas en USD aumento un 13%.

El promedio de numero de boletos reservados por dia aumentd un

20%.

v" El nimero de boletos reservados aument6 un 40% cuando se
compara el periodo de la campaia con el afio 2016.

v" El nimero de dias de reservas de habitaciones de hotel aument6 un
18% durante el mismo periodo.

v Durante la campafia se generaron mas de 1.900 reservas de boletos
aereos y reservas de hoteles que suman mas de 1.600 noches.

AN

Quito realiz6 una campana digital en el mercado Estados Unidos.

www.quito.com.ec



WEBINARS DE DESTINO MERCADOS T'Q
INTERNACIONALES QUITL

O Webinar de Destino México —
Mayo, 15 agentes de viajes

higloria
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U Webinar de Destino Argentina —
Agosto, 29 agentes de viajes

. M U Webinar de Destino Espafia —
" e i)} Septiembre, 20 agentes de viajes

O Webinar de Destino Alemania —
Noviembre, 21 agentes de viajes

0 Webinar de Destino Reino Unido
— Noviembre, 15 agentes de
viajes

L Webinar de Destino Colombia —
Septiembre, 25 agentes de viajes

L Webinar de Destino Brasil —
Noviembre, 18 agentes de viajes

Quito a través de una plataforma online ha realizado capacitaciones de

destino a mercados internacionales, con un alcance de 140 agentes de
viajes capacitados

www.quito.com.ec



PROMOCION NACIONAL
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Campafna de Votacion World Travel Awards 2017 QUITQ * lm? wile

Quito participa por su 5to. Oscar del Turismo

o

Quito Turismo visitd tour operadores locales y hoteles de Quito para incentivar
la votacion WTA 2017 en la industria turistica.

www.quito.com.ec
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PRESENCIA DE MARCA EN EVENTOS  QUITDY | ™hes, |

Il Encuentro Mujeres en la Aviacidn
Edicion Latinoamérica y Caribe
2017

Notificacones *

Nolihcacionwe ¥~

W Aadic o sus Favoritos

GATRGONY Patrocinador
" |

a
W Anadir a sus Favoritos — CAID QUITO TURISMO "
O P P S e ey s S S 79 N TSmO e -
PR et s e D Qe e e Dees Uenr  bees s Seme e o ‘.IA"“G,' sus Notas
< PAz [ = a] .
NV Horow1TZ ACERCA OE
P | Seee | s | . Seaw— . The Destination Management Company Quito A f
= » - i , HRVREN W Afiadir o sus Favoriton
LAWY+ Nz 25 e QLD g: Hidton wnamo (Quito Tourlsm Board) 18 committed 1o
- develop and promote tourism in the Metropolitan
—— -
[ EMLA i 2 “ District of Quito, following sustainabie and Y
MujerosLideres en Aviacion mnovative toursm management practices that
e e . . Qs benalit the local, nations! and foraign vistor, as TAME
- - — wall i the community and the city as a whole tame »
Quito Turiamo exprosses its commitment to

Cotcems regendng \u We tetieve (st b

Auture of ttw soctal S pocwty through ita muasion statement and

RO e Brastdtnn D & Mo duTy % serve y e
—— ottt & 2 v-e business vision, which are aligned with the city's o

abjectives, We strive 1o offer & high quality service
10 all our iMarest groups an the oity's oficil

Al o sisn i it

www.quito.co


http://www.corape.org.ec/quito-mujeres-cada-vez-incursionan-a-la-aviacion/
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PROMOCION NACIONAL QT

CATA DE CHOCOLATE
GRATUITA

www.quito.com.ec
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PROMOCION NACIONAL  QUITE

CAMPANAS PUBLICITARIAS PROYECTOS
INSTITUCIONALES
DESFILE DE AUTOS CLASICOS FERIA TEXTURAS Y COLORES

Diciembre Diciembre

DR 1X forka rtesanal

G S& o]
AV CoLORES [REEELT iV IESl

\\\\\\\\\

Quito Turismo realizé dos campanas publicitarias para el mercado local con el

fin de promocionar proyectos emblematicos institucionales

www.quito.com.ec



OPERACION TURISTICA oLITD |-t

" 1
e mQW

RESUMEN PARTICIPACION DE PRESS / FAM / SCOUTING (MICE)

a Diciembre 2017 (PAX)

EUROPA Y RESTO USA Y CANADA | LATINOAMERICA NACIONAL TOTAL
DEL MUNDO
87 87

o

272 periodistas, tour operadores y personalidades del medio turistico

visitaron Quito durante el 2017
www.quito.com.ec
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ESTUDIO DE MERCADO - VENTAJAS COMPETITIVAS

 De acuerdo a Plan Estratégico, en el punto 1.3 Plan Integral de
Marketing Turistico de Quito, se realizo un estudio de mercados para
determinar las principales ventajas competitivas de la ciudad con el fin
de potencializar los atributos de la ciudad y plasmarlos en la marca
ciudad y en la comunicacion promocional de la ciudad.

MONTARAS/ VOLCANES/ NEVADOS (CiuDAD ENTRE MONTARAS) | 26,9
naturaLEzapaisase/ DiversioaD [ 7.0
asrturay TRapiciones [ 6,5
seLLeza/ maraviLlose [ 5.7
aLtura/ comay ceo AzuL [ 5.5
amasiuoan pe LAGENTE [ 5.0
vircen ceranecio [ 4.8
nmimao pee munoo [ 4,3
ramiva T 2,9
centro HisToRICO [N 2.8
wiesias TN 2,7
tacapmaLDeLecuanor [ 1,6
estanio ataquaea [l 1.4
TRAFICO/ DESORGANIZACON Il 1.4
mazaroch Il 1.4
teiererco Il 1.3
sasiuca Il 1,1
cowro Il 1,1
GasTRONOMIA DIvERsA ] 1,0

omas G 15,4

www.quito.com.ec
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INFORMACION RELEVANTE DEL oym
ESTUDIO

sComparaciones y ventajas con otros destinos NATURALEZA/PAISAES/ PARAMO / MONTANAS /.

L . VOLCANES
*Motivaciones de viaje CULTURA / PATRIMONIO / CENTRO HISTORICO 11 3
*Actividades en la ciudad , CLIMA 10,4

., . , AMABILIDAD Y CORTESIA DE LA GENTE 8,5
*Medicion de niveles de expectativa de los DIVERSIDAD DE LUGARES TURISTICOS / PARQUES 5 3
visitantes SEGURIDAD 5,1
Do . . CIUDAD MODERNA/ TECNOLOGIA 3,2

Principales atributos de Quito CERCANA A OTROS DESTINOS TURISTICOS 2.8
*Niveles de satisfaccion CIUDAD ORDENADA/LIMPIA 2,8

VARIEDAD DE COMIDA / GASTRONOMIA 2,6
CONECCION WIFI /CONEXIONES INTERNET 2,3

BUENAS CARRETERAS 1,9
TRANSPORTE PUBLICO 1,8

Ventajas SObre otras LA MONEDA (DOLARES) 1,8

BIODIVERSIDAD 1,6

*Recomendaciones

o CIUDAD COMPACTA 1,4
ciudades RGN
UBICACION GEOGRAFICA 1,2

FACIL MOVILIDAD 1,2

CIUDAD NO COSTOSA 1,1

OTRAS VENTAJAS 16,4

Nz 474

www.quito.com.ec
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Gestion
OPERACION
RECEPTIVA
2017

www.quito.com.ec
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Gracias a reuniones mantenidas con los TTOO se logré motivar su participacion
en las Ferias ANATO e ITB

ITB

Ecoandes Travel

Sacha Lodge

ANATO
Tren Ecuador

Tortuga Bay Geo Reisen

Quindetour

Me Gusta Galdpagos
Fundacion Turismo Cuenca

) : Creter Tour
Go Galapagos / Kleintours

Haugan Cruises

Ciudad Mitad del Mundo
Tortuga Bay

Galapagos Center Expeditions

Wyndham Quito Airport

www.quito.com.ec
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MOTIVAR EL DESARROLLO DE LA OFERTA DE
SERVICIOS A TRAVES DE LOS TTOO PARA
GENERAR PAQUETES QUE LOGREN EL
INCREMENTO DE VISITANTES A QUITO Y SUS
ALREDEDORES DURANTE LOS FERIADOS

www.quito.com.ec
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En el afflo 2017 se visitaron alrededor de 55 TTOO para poder incentivar la promocion

de la ciudad, asi como levantar informacion técnica que nos permita desarrollar

acciones en favor del turismo en Quito, siendo asi que entre las actividades mas

relevantes se menciona:

- Impresion de folletos para el mercado Aleman a través de Creter Tours y Studiosos

- Presentar opciones de incremento de KLM con el apoyo de Metropolitan Touring y
TUl en Alemania

www.quito.com.ec



QUITR |’

GESTION
COMUNICACION

2017

PROMOCION Y GESTION TURISTICA DEL DMQ
www.quito.com.ec
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RELACIONES PUBLICAS NACIONAL
Gestion free press (enero-septiembre 2017)

CIFRAS PUBLICACION

ENERO
FEBRERO 91 CANTIDAD PRODUCTO

MARZO 78

83 Boletines institucionales y de destino.

ABRIL 199

MAYO 105 1.360 NOTICIAS gestionadas para su publicacidn gratuita
JUNIO 198

JULIO 158 99 ENTREVISTAS generadas a voceros de la Institucién.
AGOSTO 207 L.

$8'589.659,31 MEDIA Value Noticioso
SEPTIEMBRE

TOTAL 1360 $2'863.219,77 MEDIA Value Publicitario

Noticias publicadas en medios de comunicacion

www.quito.com.ec
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COMPILADO PUBLICACIONES INTERNACIONALES
MEDIA VALUE ENERO - SEPTIEMBRE 2017

MEDIO MEDIO

MERCADO DIGITAL  IMPRESO RADIO TV TOTAL MEDIA VALUE
USA 134 31 0 0 165 $1°194.405,71
CANADA 20 0 0 0 20 $ 83,091.00
MEXICO 41 10 2 1 54 $851,792.91
ALEMANIA 27 18 0 0 45 $124.601,20
COLOMBIA 53 8 3 7 71 $448.291,48
UK 30 21 0 0 51 $172.647,00
ESPANA 28 5 3 0 36 $222.947,30
ARGENTINA 16 6 0 0 22 $98.738,00
BRASIL 116 7 0 0 123 $545.425,37

TOTALES 775 88 4 1 868 $5'556.943,63

868 Publicaciones Internacionales con un Media Value total de $
5'556.943,63

www.quito.com.ec




El destino Quito en Facebook:

ouITe

* 127 674 seguidores
en esta red social.

* Con una interaccion
promedio de 2,500
reacciones

* Engagment del 8,2%

* Alcance: 38,558

Interaccién mas alta
videos y fotos limpias
con frases emotivas o
contenido tradicional
de la ciudad y
transmisiones en vivo

* 3,905 seguidores en
esta red social.

* Con una interaccion
promedio de 150
reacciones

* Engagment del 5,4%

* Alcance: 600

Interaccién mas alta
videos y fotos limpias
con frases emotivas o
contenido tradicional
de la ciudad

Red en inglés

Tw

higlericy

conenyly
e

Quile

www.quito.com.ec
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El destino Quito en el

Twitter:

Twitter: @epmQuitoTurismo Twitter: @VisitaQuito Twitter: @VisitQuito

* 4.224 seguidores * 119.604 seguidores en * 11.000 seguidores en
en esta red social. esta red social. esta red social.

* Con 5.000 * Crecimiento promedio * Red social en inglés
impresiones (vistas) 700 seguidores por * Con 10.000
promedio por mes mes impresiones (vistas)

* Promedio de 60 * Con 150.000 promedio por mes
Tweets por mes impresiones (vistas) * Promedio de 90

* Promedio de promedio por mes tweets por mes
menciones: 40 * Promedio de 90 tweets * Promedio de

por mes menciones: 40

* Promedio de
menciones: 220

www.quito.com.ec
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Imponemos tendencias en

las RS

* #MeetIinQuito -> 2da tendencia local — 5ta nacional
e #Quito -> 2da tendencia local en Las Vegas

» #MeetInQuito -> 6ta tendencia local

e #ViernesSanto -> 2da tendencia nacional

* #SemanaSantaQuito -> lera tendencia nacional

e #ProcesionQuito -> 2 tendencia nacional

* #VotaPorQuito -> 3 tendencia local

e #ProcesionLuzQuito —> 6 tendencia local

* #NocheQuitena: 4 tendencia nacional

 Mas de 20 coberturas en vivo de eventos

www.quito.com.ec
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Disefio, como herramienta que comunica
lo institucional y promocional

|

wrermy TECNICAS DE VENTAS L3
m soeens, “XPERIENCE

LIVE AN AUTHERTIC EXPRRIBNEE, LIVE QUITO

g A

SAI_
QUITENA

fFESTIvi un ll‘nvlu
m 2017

LITE W ) —— -

* Mas de 60 piezas disefiadas para difundir y promocionar a Quito: informativos,
stands, imagenes para redes sociales, adaptaciones, logos, entre otros.

www.quito.com.ec



AN 0 T hisloria
' l ! : l w (1/05:'1‘“(/‘4}‘0 »

ouosn

Quito figuré como el
ganador de la noche

con dos ‘Oscar del Turismo’

QUITO PARTICIPARA EN
EL MAYOR ENCUENTRO

Descdrys y disfruts AERONAUTICO DEL MUNDO

04 este matersal

septiembes, nuesta cudsd erd

QUITO TURISMO EMPRENDE UNA
CAMPANA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Quito figuré como el ganador c:f de J Sitros: ulhcio de
de la noche con dos

‘Oscar del Turismo’

TATIANA SORIA

01 - GIAEACIA JEAC

SUTLLS MAC nn CUL FUL (L ULYINO WUGAR 31 NO TRABAMARAS N TU

QL SIS HaCER DY TU TUMPO D s o anh
. TEGUSTARA DESEMPERARTEY

QUE  DESCBESTE &
diubror

KUAL £5 T STIO FAVORTO DE LA
TUCAD ¥ POR QUET

www.quito.com.ec
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Gestion
DESARROLLO
2017

CLUSTER TURISTICO
www.quito.com.ec
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Puntos de Informacién Turistica ouIte
Numero de Visitantes

ENERO - DICIEMBRE 2017

Aeropuerto 36.753 visitantes
Visitor Center Quinde 38.301 visitantes
Quitumbe 38.939 visitantes
Mariscal 16.569 visitantes

Centro Histérico Quitumbe

Total 131.021 visitantes atendidos en todos las Oficinas de Informacion durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2017.

Se atendid un total de 10.416 visitantes en las cuatro oficinas de Informacidon en el mes de
diciembre, con un decrecimiento del 7% en relacién a noviembre 2017 y un incremento del
11% en relacidon a diciembre del ano 2016.

www.quito.com.ec
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Agenda de Actividades de Feriados
Feriados  |Aciones

Carnaval (27 y 28 de febrero)

Batalla de Pichincha (24 de Mayo) Recopilacién de informacién

Inti Raymi (22 de Junio) para la estructura de la
Verano 2017 (julio y agosto) agenda de eventos, y envio a
Comunicacion para su

Independencia de Guayaquil (9 de Octubre) difusion
Dia de Difuntos e Independencia de Cuenca
(2-3 de Noviembre)

Se recopild informacion para la estructura de la agenda de actividades de feriados

del DMAQ.

www.quito.com.ec
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Semana Santa 2017 Coordinacién, Quit -
desarrollo vy gestion Interinstitucional

Domingo de Ramos

Arrastre de Caudas 100 1.200
Procesion de la Luz 110 400
Visita a las 7 Iglesias 150 3.000
Procesidn Jesus del Gran Poder 1620 250.000
Procesion del Silencio 46 400

2276 254.720

Coordinacién Policia Nacional, Metropolitana,
EMASEQO, EPMAPS, Bomberos, AMC, Secretaria de
Seguridad, Direccién de Gestién de Riesgos, Cruz
Roja, Ministerio de Salud Pablica.
Instalacién de tarimas, audio, video, sillas.

6 Eventos durante toda la semana Santa

Inversion de Quito Turismo USD 40.790,36

www.quito.com.ec




/TN

Semana Santa 2017 Coordinacién,
desarrollo y gestiéon Interinstitucional

Producto Gastronémico

Semana Santa
Evento de Reconocimiento de las
Mejores Fanescas (UDLA-QT): 11
de abril de 2017.

Fanesca Tour (Gastroconcept): Del 1
al 16 de abril de 2017.

Clase de Cocina Quitense Barroca
(Quito Eterno): 1 de abril de 2017.

Ruta de la Juanesca (Quito Eterno):
8,14 v 15 de abril de 2017.

1. Evento de Reconocimiento de las mejores Fanescas: 15 establecimientos premiados. 300 asistentes.
2. Fanesca Tour: 12 establecimientos inscritos.

3. Clase de Cocina Quitense Barroca: 15 pax.

4. Ruta de laJuanesca: 13 pax.

www.quito.com.ec
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Semana santa 2017 Coordinacién,
desarrollo y gestion [nterinstitucional

Procesion Jests del Gran
Poder- 14 de Abril 2017

Procesi6tn
Penitencial de
Viernes Santo,

por las

calles del
Centro
Histérico

Aproximadamente 250.000 asistentes a la procesion penitencial de Jesus del Gran

Poder en el Centro Historico

www.quito.com.ec




Coordinacién

acompafiamiento seguridad y

Tours

Embajada de Alemania

Turistas - Empresarios
NEWCREST

Turistas empresa Gaston -
Sacaze
Tour Mintur para la Realeza
de Espaiia
our Sacerdotes Opus Dei
our Adventure by Disney

rupo Tourcert
elegacion Militar del Peru
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ecretaria de Salud

loggista de Suiza

Productivo
Estados Unidos

Bolivar
mpresarios espanoles
our especial Pro Ecuador
our delegados ONU
tand para Maquita Cusunchi
oordinamos

TOTAL

38

12

60

10
11

21
21

16

4
25
40

200

200

100

779

QUITE | “ iy,

Tour en el Centro Histérico para empleados de la
Embajada de Alemania incluido el sefior
Embajadory su esposa

Acompafiamiento y seguridad para visita en el
Centro Histérico

Seguridad y Coordinacion de visita La Ronda

Coordinacién con Policia Nacional y
Metropolitana para seguridad y guianza por
algunos atractivos del Centro Historico

Coordinacién con Policia Nacional y
Metropolitana para seguridad y guianza por
algunos atractivos del Centro Histdrico

Coordinacién con Policia Metropolitana para
guianza por algunos atractivos del Centro
Histdrico y puntos de informacién en diferentes
eventos.

Coordinacién con Policia Metropolitana, control
de espacio publico, Policia Nacional seguridad y
AMT colaboracidn para filmacién de video

www.quito.com.ec
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Reuniones de trabajo Plan de Gesti6én de San
Francisco

Reuniones del comité ejecutivo
con UNESCO, INPC, IMP,
Comunidad Franciscana y Quito
Turismo, para definir
contratistas que realizardn 1la
rehabilitaciéon de la cerveceria y
la cryjia del museo.

Proyecto de mantenimiento de la
= Cerveceria y de la Cruyjia del
= museo, a culminarse en el mes
de noviembre

Se implementara el Museo de la Cerveceria para el mes de Diciembre

www.quito.com.ec
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Parroquias Rurales ouTe

!

Levantamiento de Informacion
Turistica y temas de capacitacion
Mancomunidad del Noroccidente

Se realiz6 las tomas promocionales de:

« “Mirador del Oso Andino” en la Zona
de Amortiguamiento del Parque
Nacional Cayambe—-Coca.

« Sitios turisticos naturales del

Reunién con los representantes de las Noroccidente del DMQ
Parroquias Norcentrales del DMQ y un
miembro de la ONG Japonesa “JICA”

www.quito.com.ec



Parroquias Rurales

Instalacién de
sefialética y
facilidades
turisticas en
comunidad
Yunguilla y

culunco

Guantopungo

Instalacion de senalética y facilidades especificadas en el contrato.
Revision de estado del producto entregado.

www.quito.com.ec
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Votacion WTA ouiTe

« Visita a Hoteles,
Operadoras Turisticas
y Universidades para

realizar votaciones
WTA.

« Lugares visitados en
mayo-: Pure Ecuador,
Quito City Tour, Hotel
Anahi, Hotel Marquiz,
U.Central.

www.quito.com.ec



Gestion La Mariscal y Centro Histérico — QUITRY | ™k

Secretaria de Ambiente

IBA Ecuador, Mytourec, Quito Presentacion de los avances en la
Turismo, World Wildlife Fund planificacién y produccion de la
(WWF), Corredor Ecoldgico del conferencia internacional de osos
Oso Andino (CEOA), Wildlife  Quito 2017.

Conservation Society (WCS)  Aporte con ideas que puedan ayudar a
AETLM, Fondo Ambiental (FA), desarrollar el congreso desde la
Ministerio del Ambiente (MAE) competencia turistica

Conservacién Internacional (Cl)

Se escucho a la ciudadania sus
requerimientos

Se plantearon mesas de trabajo para
intervencion

Se aporté con informacién y
explicacion del Plan de Gestion de la
Mariscal, Plan Estratégico de Turismo
de Quito al 2021, reglas técnicas,
ordenanzas que soportan como eje
principal al turismo en la ZET

AETLM; AMC, PM; QT, SCTYPC;
Comunidad, STHV, Bomberos,
Secretaria de Ambiente

Plar 252004 A Nice

Quito Turismo, SDPC,

Secretaria de Inclusion, Aportes de las diferentes instituciones
Secretaria de Movilidad, para mejoramiento de la Ordenanza
Asesor del despacho Concejal 236.

Ubidia

Reunion
modificacion

Coordinacion, gestion para que la
Productora Kawasamy y Quito productora pueda realizar filmaciones Reunon uie eqpacc bics Nurid: TV A RS polilena Gartia Mcntne
Turismo para video promocional de Quito, en
lugares del Centro Histdrico y norte
Coordinacion para seguridad, y
Quito Turismo, Sony music movilidad, que requieren para la
filmacién del video de CNCO
Se emitira documentos que sustenten
legalmente el ingreso o no de nueva
empresa con el mismo servicio de
Quito Tour Bus.
Se realizara visita de campo para
Emprendedores de Pacto, colaborar con analisis técnico, de
Quito Turismo espacio para colocar un punto de
informacidn de la comunidad.

Secretaria de Coordinacio
Territorial y Participacio
Ciudadana; Quito Turismo

Ceordwacicn rs Camt o N atinco

www.quito.com.ec



Gestién La Mariscal v Centro Histérico

Reunidn uso espacio publico

Coordinacion ruta Centro Historico

Reunion QTB ruta por plataforma Garcia Moreno

QUITE' | "0

ACTIVIDAD ENTIDADES RESULTADO
Reuniones

Reunidn Sony

Reunién Plafaforma Unica
Garcia Moreno

Reunidn coordinacion
para ubicacion de paradas
QTB por plataforma tnica

Reunion asamblea barrial
La Mariscal

Quito Turismo, Sony Music,
Servicio de Seguridad Turistica
de la Policia Nacional, Policia
Metropolitana, AMT

IMP, AMT, SECOM, SCTYPC,
Quito Turismo, Comunidad

Quito Turismo, IMP, AMT

Empresarios sector La Mariscal

Coordinacion para
seguridad, y movilidad,
que requieren para la
filmacién del video de
CNCO, acompafiamiento
para logistica por dos dias.
Se socializé a los
empresarios del sector.
Los trabajos incian el 5 de
enero para lo cual van a
comunicar desde la SECOM
al publico en general por
medio de los canales de
television.

Analisis y establecimiento
de paradas para el QTBy
para todo transporte
turistico en el Centro
Historico por trabajos de
Plataforma

Quito Turismo realizara
una contratacion de
empresa que encueste
sobre nivel de satisfaccion
de los empresarios en
relacion al servicio que
reciben de QT

7 reuniones con aportes de QT para mejor desempeno de todas las actividades requeridas de las otras

instancias.

2 acompafiamientos para coordinacion de filmacion de video en algunas locaciones del Centro Histdrico

www.quito.com.ec
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PROMOCION

TURISTICA CON Visita para promocién turistica de reporteros
PRENSA ingleses, canadienses, argentinos y mexicanos.
INTERNACIONAL

Gestion realizada en conjunto con Ministerio de
Turismo para la capacitacion a artesanos de La
Ronda sobre atencidn al cliente y hospitalidad.

CAPACITACION
ARTESANOS MANOS
EN LA RONDA

Gestion con IMP para limpieza de Grafitis en arco de
ENRI=ZA0pl= eis/ANERlST la calle Venezuela y piedra afectada en algunas
fachadas de casas patrimoniales.

Trabajos de mantenimiento en las casas 707 y 925.
Casa 707: cambio de madera podrida en escalera

MANTENIMIENTO IMP exterior, mantenimiento integral y lacado de las

escaleras.
Casa 925: colocacion de rejillas para ventilacion del
subsuelo.

MANTENIMIENTO Trabajos de mantenimiento realizados por parte de

FACHADA CASA 989 Quito Turismo en la casa 989, que incluyen pintura,
enlucido y arreglo en marcos de puertas y ventanas.

=CNONE=gpliel6r EA Reunion entre Quito Turismo y consultor para tratar
RONDA el estudio del visitante que llega a La Ronda.

Quito Turismo ha realizado gestiones con varias entidades

municipales para dar el mantenimiento pertinente a La
Ronda.

www.quito.com.ec



Festival Gastronémico Sal Quitefia

S

Quito Turismo / Quito

Visitors' Burcau

Hag
Casa Gangotena recibe su ot
#Sa0uitefa2017! ;Quieres sabar cual
o3 @l mend que nos tienon proparado?
Visita (3 waww.salquitena quito com ec

QUITE | ™.

Participa
ntes

Socializacion
Festival Sal
Quitefa

02/08/2017

Entrega de
VY EYCEE]
Promocional

04/08/2017
09/08/2017

Entrega de

. 14/09/2017
diplomas el

30
personas

63
estableci
mientos

63
estableci
mientos

Socializacién dirigida a
industria turistica sobre Ias
actividades en el marco de la
Fiesta de la Luz, incluyendo
el Festival Sal Quitena.

Se entregd un kit
promocional a cada uno de
los establecimientos
participantes, el mismo
incluyd: habladores de mesa,
tarjetas para mendus, pines,
pulseras, sintra y delantal
/lito.

El 14 de septiembre se
realizé la entrega de los
diplomas del Festival Sal
Quitefa a los
establecimientos
participantes.

Festival vigente durante todo el mes de Agosto de 2017, participacion

de establecimientos de diferentes zonas urbanas y rurales del DMQ.

www.quito.com.ec
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“Reconocimiento de las Mejores
Coladas Moradas 2017”
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El pasado martes 31 de octubre
en el Palacio de Cristal
Itchimbia, se llevé a cabo el
evento de “Reconocimiento de
las Mejores Coladas Moradas”.

Se integr6 un  concepto
innovador que enaltece también
a los productores y los
productos.

Procesos contractuales: decoracion, sonido e amplificacion, impresion y material promocional.
Gestion con la Secretaria de Cultura, préstamo del Palacio de Cristal de forma gratuita.
Se premiaron a 20 establecimientos y sus productores, en las categorias de hoteles, restaurantes, huecas y zona rural.

Asistieron al evento 400 personas aproximadamente.

www.quito.com.ec
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XXV Conferencia Internacional de
Osos

La ciudad de Quito fue sede de
la XXV Conferencia de Osos
que tuvo lugar desde el 12
hasta el 17 de noviembre del
presente afio.

Las conferencias se impartieron
en el Hotel Hilton Colén
ubicado en la ZET La Mariscal

Quito Turismo participd en los subcomités de Comunicaciéon y Eventos Publicos dentro del Comité para planificacion de las
conferencias.

Se realizaron dos contrataciones para stands y elementos publicitarios para apoyar el desarrollo del Congreso.

www.quito.com.ec
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Desfile de Autos Clasicos — logistica

Como parte de la coordinacién y avances
del Desfile de Autos Cléasicos se llevé a
cabo una reunién de trabajo con varias
dreas de Quito Turismo y los
representantes de Clubes de Autos
Cléasicos.

Se llevé a cabo una reunién de trabajo
con la Secretaria de Cultura, con el fin
de incluir al desfile dentro de la agenda
de Fiestas de Quito.

Se desarrollaron mesas de trabajo para
la coordinaciétn de las actividades
integradas en la agenda de Fiestas de
Quito, incluyendo la “Ruta de los
Clasicos”. A las mismas que asistieron
delegados de las Instancias competentes.

* Se trabajoé en la realizacidn del logo para este evento, en conjunto con el area de Comunicacion de Quito Turismo.

* Ellogo fue aprobado por Gerencia General.

* Se realizaron los acercamientos con posibles auspiciantes.

www.quito.com.ec
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Operacién Ruta Vacacional
Quito Turismo 2017

Se gestiond y operod
una ruta turistica en el
Centro Histoérico para

X,’.‘,%f},&,i?.!‘;é‘# los hijos de los
funcionarios de Quito
Turismo.

20 ninos participaron del Vacacional

www.quito.com.ec
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“Fiesta de Dia de los Difuntos” QUITE

Contrataciéon del Ballet Folklorico
Jacchigua para presentaciones

artisticas en noviembre y diciembre
de 2017.

Coordinacién y solicitud de permisos
para actividad Jacchigua, a realizarse
el jueves 2 de noviembre en el Atrio
de la Catedral.

El jueves 02 de noviembre en la
Plaza Grande, se llev6 a cabo el
evento de “Fiesta de Dia de los
Difuntos”, en conjunto con el ballet
Jacchigua. Participaron 160
bailarines.

Solicitud apoyo de Emaseo, AMT, Policia Nacional, Policia Metropolitana 'y Bomberos.
Realizacion del Plan de Contingencia, posteriormente se remite a la Direccion de Gestion de Riesgos para la respectiva

aprobacion. Solicitud permisos a la AZC e Intendencia.

Asistieron al evento 400 personas aproximadamente.

www.quito.com.ec
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“Pase del Nifio”

El 17 de diciembre Quito
Turismo y la  Fundacion
Jacchigua, realizaron el Pase
del Nifio en el Centro Histérico.
Con la participaciéon de 150
personajes/bailarines.

Inicio: 9h00 San Blas.
Recorrido: calles Centro Histérico.

Misa: San Francisco de 11h00 a
12h00.

Retorno: 12h00
Cierre evento: 13h00

* Gestion permisos respectivos: AMT, Direccion de Riesgos e Intendencia.

* Gestion apoyo Policia Nacional, Policia Metropolitana, Bomberos , AMT y Emaseo.

* Asistencia de 1.000 personas aproximadamente (rotativas).

www.quito.com.ec
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CAMPANA PROMOCIONAL PARA LA FERIA™ =
TEXTURAS & COLORES

TIPO CANTIDAD UNIDAD] CONCEPTO/ DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Plan de pauta en Radio: Cufias de 30 segundos Horarios estelares / AA o AAA
Al menos 5 radios de Quito
PAUTA EN RADIO 277 Pautaje cufias 21,97 6.085,69
CUNAS
170 ADICIONALES 0,00 0,00
Menciones radiales en programas de mayor audiencia Horarios estelares AA o
) AAA
PAUTA EN RADIO 135 Pauta‘Je Al menos 5 radios de Quito 15,97 2.155,93
IMENCIONES 19 nenciones ADICIONALES 0,00 0,0d
Plan de pauta en TV nacional, de 30 segundos
PAUTA TELEVISION 1 Pautaje 10.000,00 10.000,00
Produccién de cufia promocional para radio de 30 segundos de duracion.
PRODUCCION 1 Cufig 876,14 876,14
Produccién de spot promocional para TV de 30 segundos de duracién.
1 Spot 876,14 876,14
1 PautajelDesarrollo de una campaiia digital en 1.200,00 1.200,00
REDES SOCIALES Facebook
1 PautajeglDesarrollo de una campaiia digital en 1.500,00 1.500,00
Twitter
1 PautajglDesarrollo de una campafia digital en 0,00 0,00
Google Adwords
Impresion e instalacion de brandeo en buses que circulen en rutas del centro
PUBLICIDAD 8 Buses norte de la ciudad de Quito y Valles. 210,27 1.682,19
EXTERIOR Publicidad posterior 2m de ancho x 1m de alto.
Publicidad lateral 4m de ancho x 1,20 de alto.
Pauta por 20 dias.
1 ADICIONALES 0,00 0,00
Publicacién de un inserto, diario El Comercio, formato A4, 4 paginas, full color ,
PRENSA 1 Insertoldistribucién suscriptores 2.909,57 2.909,57
MATERIAL 15000 FlyergFlyers AS, impresion tiro y retiro, full color, 0,029 435,00
PROMOCIONAL POP papel couché de 115 gramos.
3000 ADICIONALES 0,00 0,00
INVERSION 27.720,65
12% IVA 3.326,4q
TOTAL 31.047,13

Se invirtio USD 27.720 en la campafna promocional de la Feria

www.quito.com.ec
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VENTA DE BOLETOS PARA EL QuITe

INGRESO A LA IX EDICION DE LA
FERIA TEXTURAS & COLORES

Serie Valor Vendidos | Total
Adultos $2.00 5205 10.410
Tarifa $1.00 1990 1.990
diferenciada

TOTAL 12.400

En total se vendieron 5.205 boletos de adultos y 1.990 de tarifa

diferenciada, teniendo un ingreso de USD 12.400

www.quito.com.ec
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Capacitacibn turistica oLITD

El 26 de enero se capacitd a 119  Se capacitd a 9 lideres de la 4 Informadores turisticos y 29 Policias
Metropolitanos de la Unidad de Turismo

estudiantes de la Escuela de Comunidad de Salinas de 40 _ = THTSTIE
. , . .. . . capacitandose sobre informacién histérica,
Turismo Ecoldgico sobre la vision ~ Imbabura en Técnicas de Guiar, el L .
) ) arquitectodnica, artistica, relevantes, de los
del turismo hacia el 2021 25 de enero del 2017 miembros.

St /A

El 13 de diciembre en el Centro de
Convenciones Eugenio Espejo se
desarrollé el evento Café, Chocolate y
Turismo, direccionado a la Industria

Turistica, fue liderado por el Mintur con Seguimiento a la Capacitacién
apoyo de Quito Turismo, Ministerio de técnica sobre producto
Agricultura, Consejo Provincial de gastronémico sostenible en la
Pichincha y ConQuito. Comunidad de Yunguilla

Asistentes: 250 personas aprox.

www.quito.com.ec
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Mesas De Trabajo Centro Histérico

Participacién en mesas de
trabajo con el eje Economia
como aporte al Plan Integral
del Centro Historico

Socializacién de la peatonizacién
con establecimientos de la calle
(Garcia Moreno

Asistencia a 2 mesas de trabajo con los barrios, La Loma, San Marcos,
San Sebastian y La Recoleta.

Asistencia de 5 establecimientos a la reunion de peatonizacion.

www.quito.com.ec
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Distintivo Q ouiT™
a la Calidad Turistica

T T 3
Ebenefices Dl » | [l Fermusec inmrus - Fe. x| &

mejorar los beneficios otorgados
Calidad Turistica por parte de Quito Turismo a los
establecimientos turisticos que
Nombre del establecimiento cuentan con el Distintivo Q, se
aplicé una encuesta a:

E% Con la finalidad de analizar y

1. De los beneficios que ha otorgado Quito Turismo al ser un establecimiento 5 5 esta b I e Ci m ie ntos d e AI Oj am ie nto
con Distintivo Q; marque a continuacion aquellos que ha recibido:
el 151 establecimientos de Alimentos
2- Entrags de nformes YMenicos pars i mplemnentacdn de pricicas sostecibled y crocesos Se calatad y B e b i d a S

3 - Capactacon y profesionaizacion det equpo humarc

4. Participacion en inciatvas anpuisadas por Quito Tursmao y otras entidades

Se receptaron un total de 62 respuestas

www.quito.com.ec
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Distintivo Q ouiT™
a la Calidad Turistica

Charlas a establecimientos participantes
en obtener el Distintivo Q con el apoyo
de entidades publicas en temas de:

u&tﬁ“

- Salud y Seguridad Ocupacional
(Ministerio de Trabajo.

| - Prevencién contra incendios (Cuerpo
de bomberos de Quito)

- Buenas Practicas de Manufactura
(Ministerio de Salud)

- Buenas Practicas Ambientales
(Secretaria del Ambiente).

Se conto con la participacion de 60 participantes

representantes de los sectores de alojamiento, tour
operadores, alimentos & bebidas.

www.quito.com.ec
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Distintivo Q ouiT™
a la Calidad Turistica

Socializaciéon de la Norma de Calidad
Turistica para el Distintivo Q para las
actividades de alojamiento, alimentos &
bebidas a establecimientos
participantes en obtener dicho
reconocimiento.

Se conto con la participacion de 46 participantes
representantes de los sectores de alojamiento,

alimentos & bebidas.

www.quito.com.ec
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Distintivo Q ouiT™
a la Calidad Turistica

Formacion de auditores internos
(técnicas de auditoria) para las
actividades de alojamiento, alimentos &
bebidas a establecimientos
participantes en obtener dicho
reconocimiento.

Se conto con la participacion de 60 participantes

representantes de los sectores de alojamiento, tour
operadores, alimentos & bebidas.

www.quito.com.ec
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CAPACITACION TURISTICA
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Consolidado numero de eventos de capacitacion QUNTR | ™ iy
enero-diciembre 2017

Conduccién inteligente. —_—m 1
Cata de Chocolate Pacari-Distintivo Q I 1
Normativa Turistica y proceso de regulacion Mintur e Intendencia I 1
Normativa Turistica para Servicio al Cliente y AMC s
Normativa Turistica para Servicio al Cliente y Adm Zonales s 2
Norma Técnica La Ronda I 4
Regulacion Food Parks . ¢
Tecnologia y Comunicacion s
Camarera de Pisos I 3
Técnicas de Ventas I—— S
Buenas practicas de manufactura I 5
Plan de emergencia I 1
Uso de extintores I 1
Tasa de facilidades turisticas GGG
Preparacion para una inspeccion técnica | 1

Prevenciéon de Incendios I 1

Durante el afo 2017 se realizaron 42 eventos de capacitacion

www.quito.com.ec
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Consolidado numero .d.e eventos de capacitacion QLT | ey
enero-diciembre 2017

CAPACITACION TECNICA CONTRATADA CON PRESPUESTO 2017, PARA ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

CONSOLIDADO DE Nro. de establecimientos participantes
Nro. de B Z Nro. de Valor
ACTIVIDAD CAPACITACION TECNICA . .
Charlas 2017 beneficiarios recaudado
CENTRO H MARISCAL DMQ
5 Alimentosy o 94 8 14 8 320
bebidas Buenas Practicas de
Manufactura de Alimentos
5 o L 100 4 20 17 1105
Agenciamiento  Técnicas de Ventas para
Turistico Agencias de Viaje
3 Alojamient 60 3
olamiento Camarera de Pisos 9 17 625
1 Tra n§p9rte 5 _ 46 1 4 7 966
Turistico Atencidn al Cliente y
Conduccion Inteligente
14 300 16 47 49 3016

Se han recaudado USD 3016 ddlares por concepto de capacitacion turistica.

Los establecimientos que acudieron a las capacitaciones provienen de
todos los sectores del DMQ.

www.quito.com.ec




Consolidado asistentes a capacitaciones

enero-diciembre 2017 OUITQ

Consolidado de Capacitacién Turistica enero-noviembre 2017.
250
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OEnero Ofebrero O marzo abril Omayo Ojunio QOjulio OAgosto OSeptiembre Ooctubre B noviembre

1130 personas han recibido capacitaciones durante el afno 2017. En el mes de

diciembre no se han realizado capacitaciones

www.quito.com.ec
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AVANCES PROGRAMATICOS

Registro Turistico y Licenciamiento de
Actividades Turisticas (LUAE)

www.quito.com.ec
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Reunidn Area de Calidad, revision del andlisis

10 de enero de 2017 Quito Turismo . L. .
de normativa técnica para parques de comida
. . Reunidn Area de Calidad, andlisis de normativa
11 de enero de 2017 Quito Turismo L. .
técnica para parques de comida.
. . Reunidn Area de Calidad, analisis de normativa
12 de enero de 2017 Quito Turismo L. .
técnica para parques de comida.
; o . Reunion referente a los parques de comida en
13 de enero de 2017 Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda L . .
el Distrito Metropolitano de Quito
22 de marzo de 2017 Sala de Concejo Reunion de trabajo Food Parks
29 de marzo de 2017 Sala de Concejo Reunidn de trabajo Food Parks
Direccién Metropolitana de Servicios
04 de abril de 2017 ) P Reunidn de trabajo Food Parks
Ciudadanos
05 de abril de 2017 Sala de Concejo Reunion de trabajo Food Parks
12 de abril de 2017 Sala de Concejo Reunion de trabajo Food Parks

Revisidon con Secretaria de Ambiente sobre

18 de abril de 2017 Quito Turismo L.
Anexos Técnicos OM 125- Food Parks
. Direccion Metropolitana de Servicios L.
18 de abril de 2017 . Anexos Técnicos OM 125- Food Parks
Ciudadanos

13 de julio de 2017 Concejo Metropolitano Segundo Piso Sala 4 Reunion de trabajo Food Parks

Secretaria de Desarrollo Productivo y

14de agosto de 2017 Reunion de trabajo Food Parks

Competitividad
28 de agosto de 2017 Sala de Concejo Reunidn de trabajo Food Parks
29 de agosto de 2017 CAPTUR Reunion de trabajo Food Parks

Resultado: El MDQ acept6 la propuesta de regularizacion de Quito Turismo, que consiste en aplicar el Reglamento

de alimentos y bebidas a toda |la plaza como “un solo establecimiento”

www.quito.com.ec




Asamblea Barrial La Mariscal

Convocado pory lugar

QUITE | .

14 de agosto de 2017

22 de agosto de 2017

22 de agosto de 2017

04 de septiembre de 2017

04 de septiembre de 2017

08 de septiembre de 2017

19 de octubre de 2017

Administracién Especial Turistica La
Mariscal

Administracion Especial Turistica La
Mariscal

Administracién Especial Turistica La
Mariscal

Administracion Especial Turistica La
Mariscal

Administracion Especial Turistica La

Mariscal

Secretaria General de Coordinacién
Territorial y Participacién Ciudadana

Secretaria General de Coordinacidn
Territorial y Participacidon Ciudadana

Mesa de trabajo La Mariscal pedidos
urgentes- Dirigentes La Mariscal

Mesa de trabajo La Mariscal
licenciamiento

Mesa de trabajo bebidas alcohdlicas y
horarios de apertura

Mesa de trabajo Mariscal-Espacio publico

Mesa de trabajo La Mariscal

Mesa de trabajo La Mariscal , previo a
reunién con Alcalde

Reunién Previa Asamblea Barrial La
Mariscal

Resultado: La Direccién de Calidad de Quito Turismo adquirié los siguientes compromisos de mejora: Capacitacion a
Técnicos de Calidad, revisidon de procedimiento de inspecciones, revision de estandares de normativa técnica, medicidon

de niveles de satisfaccion, incremento de técnicos de calidad para inspecciones.

www.quito.com.ec
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QuUITE
Regulacion y Control de Establecimientos Turisticos

* Verificaciones y asesorias técnicas
realizadas en las Zonas Especiales
Turisticas y el DMQ para verificar la
normativa turistica.

* Barridos en todo el DMQ, realizados
por Quito Turismo, y operativos de
control coordinados con Ministerio de

Turismo.

369 verificaciones en el mes de diciembre 2017.

6263 verificaciones realizadas en el Distrito
Metropolitano de Quito. 29 de diciembre de 2017.

4028 establecimientos atendidos.

51 barridos y/o operativos de control en soporte a la
Agencia Metropolitana de Control. Al 29 de diciembre
de 2017.

www.quito.com.ec



NUMERO ESTABLECIMIENTOS (solicitudes) VS NUMERO DE VISITAS A OUITQ
ESTOS ESTABLECIMIENTOS a Diciembre 2017

ESTABLECIMIENTOS VS INSPECCIONES

7000

6263

6000 5688
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4028
4000

3453
3000
2000

1000

575 575

MATRIZ AMC TOTAL

ESTABLECIMIENTOS  m INSPECCIONES

Al mes de diciembre se atendieron 4028 establecimientos que presentaron
solicitudes de inspeccion, de ellas el 85,7% por LUAE o RENLUAE y el 14 ,3% por

solicitudes de inspeccidon en procesos sancionadores. El indice de visita por
establecimiento es de 1.54.

www.quito.com.ec



NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS A DICIEMBRE 2017 OUITQ
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LUAE RENLUAE BARRIDO AMC TOTAL
B SOLICITUDES CON INSPECCION m SOLICITUDES SIN INSPECCION TOTAL SOLICITUDES

Hasta el mes de diciembre 2017, se atendieron el 75% de tramites solicitados.

La prioridad han sido las solicitudes LUAE de las que se atendid el 82%, seguido
por solicitudes AMC de las que se atendio el 93%.

www.quito.com.ec



Comparativo Trimestral POA vs inspecciones 73 o | T pistoria
4 trimestres 2017 OUITQ 0

Avance anual Enero-Diciembre 2017
3500
3165
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478
500 I355 439 =
O I =, e = e

Trimestre 1, ene-mar 2017 Trimestre 2, abril-junio 2017  Trimestre 3, julio-sept 2017 Trimestre 4, oct-dic 2017

3098

192.|
TTL

#% POA EMPRESADMQ  Minspecciones DMQ  # POA EMPRESA ZETS  Minspecciones ZETs B %

Al mes de diciembre 2017, la meta de inspecciones en el DMQ se ha superado en un
58% y en ZET's en un 61% sobre lo planificado para el afio. Esto se debe a la

implementacién de indicadores y mejora constante de procesos. Ademas de la
incorporacion personal técnico.

www.quito.com.ec
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Tramites ingresados en las ventanillas de Direccidn de Calidad y Q' 'Im mul;%” :

Registros Turisticos emitidos

TRAMITES INGRESADOS POR VENTANILLA HASTA DICIEMBRE
2017

® TICKETS ABIERTOS m TICKETS CERRADOS m TICKET CERRADO SIN EXITO

0; 0%

REGISTROS TURISTICOS NUEVOS Y
ACTUALIZACIONES EMITIDAS EN EL MES DE
DICIEMBRE 2017 y CONSOLIDADO

500
Todos los tramites ingresados en la Direccion 200
de Calidad, son registrados en el sistema
OTRs de ventanilla. No son cerrados hasta 300
gue el tramite finalice. El cierre se realizara 200 - = DICIEMBRE
paulatinamente en el afio 2018. 100 - = CONSOLIDADO
Se han emitido 218 documentos de Registro . ‘ ‘ |
Turistico en el afio 2017. ACTUALIZACION REGISTROS TOTAL
DE REGISTROST ~ TURISTICOS
NUEVOS

www.quito.com.ec
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Gestion
INTELIGENCIA DE
MERCADOS
2017

PROMOCION Y GESTION TURISTICA DEL DMQ
www.quito.com.ec



Cifras claves del DMQ OUITQ T é*f,%goum
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i

LI
intern:c:gi:)::Ises de Tasa de ocupacion | Estancia media
turistas no hotele(r;;TOH) ) hot(eler: D')VIQ Estancia ciudad |(cEE Lol [To0GE (e Gasto medio
noches ) .
residentes (#) ° (dias) (UsD) turista (USD)
2015 2015 2015 agosto 2015 agosto 2015 agosto 2015
712.877 52,65 1,59 5,92 75,00 446,00
2016 2016 2016 diciembre 2016 diciembre 2016 diciembre 2016
627.626 46,51 1,56 5,53 114,00 631,00
2017 (e) 2017 (e) 2017 (e) enero 2017 (e) enero 2017 (e) enero 2017 (e)
653.070 46,97 1,54 4,87 112,99 550,09

Notas:

Datos sugeridos “estancia y gasto recomendados”.- han sido calculados agregando la estancia corta e
intermedia (1 a 15 dias) de los turistas que visitan Quito por el motivo ocio, recreo y vacaciones, que
representan mejor la masa critica de turistas que visitan la ciudad.

El dato de gasto excluye pasajes aéreos
Datos investigados en mes de alta ocupacién (una vez al afio)

www.quito.com.ec
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Llegadas de Turistas al DMQ (mensual)

80.000
75.000 73.006
70.000 67.138 0.150 | 68.875 |
Q7Q O d
65.000 65.878 66.352
60.000 59,303 61277 56.449 61302 (6405
56.638
55.000 54.420 52.994
53.854 |7-
= S f y . o 49.760 }
50.000 — ' e 51.198 [y ENRCIE] Vi peyryg R Bt
. = 47,805 48.311
45.000 - 453514 i 49.732
46.162
40.000 40.983 - 40.169
35.000
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2015 =—2016 =0O=—2017 (e)

En 2016 llegaron 627,626 visitantes no residentes, es decir, menos -12% en relacién al 2015 (712,877); se estima que el 2017 termine
con una llegada de 650,000 turistas, es decir con un +3% respecto al afio anterior.

Variacion arribos internacionales AMS
2016-2017

a ene a febr +12,6% & ma

a abril a mayo a junio ajulio a agosto a septiembre  aoctubre  anoviembre adiciembre
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Evolucién mensual TOH de ciudad O‘JITQ ()
(%)

43,0

38,0

ene feb. mar. abr. may. jun. jul ago sep oct nov dic

——TOH 2015 TOH 2016 ——TOH 2017 Lineal (TOH 2016) ——Lineal (TOH 2017)

La Tasa de Ocupacidn Hotelera del DMQ fue de un 46,5% en el 2016; 6 puntos menos que en
2015; para el 2017 se prevé que esta se mantenga.

Estancia media hotelera DMQ
(noches)

1,54

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 (E)

El visitante de Quito permanecié un promedio de 1,56 noches en un hotel de la ciudad
en el afio 2016; se estima que en 2017 se mantenga.

www.quito.com.ec
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

\“0?"0 My ",

» Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad 1978

74
D
el

TRAVEL J 2016

LAVEL

. 5 MARDS & ‘! TRAVELLERS' ®» MERCER

BEST ( & ‘ CHOICE Puesto 121 de la lista de
| OF THE | \ o mejores ciudades del

mundo para vivir

WORLD

- . >~ ) ;. F :
2013 N tripadvisor-
2013 South America's Leading
Destination . 2012
" « 2017

2013 . 2013 2016

2014 « 2014

2015 « 2015

2016 « 2016

2017

South America’s Leading Meetings &
Conference Destination

2017

_ el

www.quito.com.ec

QUITO

ALCALDIA




T higloriv
l“) %f,tmugq,

Ty QM(I* '

. ouitT@
GESTION ADMINISTRATIVA 2017

1) Contratacion inclusiva: se realizé la compra de servicios de limpieza para:
*Oficinas Quito Turismo Amazonas y Prensa
*Quinde Visitor Center Venezuela y Espejo

*Areas comunales Casas 707, 925 y 989; de la Calle Morales sector la Ronda.

2) Contratacidn del servicio de seguridad:
*Oficinas Quito Turismo Amazonas y Prensa
*Quinde Visitor Center Venezuela y Espejo

*Aéreas comunales Casas 707, 925 y 989; de la Calle Morales sector la Ronda.
*Centro de Convenciones Eugenio Espejo

3) Ejecucion del Plan de mantenimiento vehicular 2017

4) Cobertura actualizada en el Programa de Seguros Quito Turismo 2017

5) Levantamiento de necesidades de adquisicién de suministros y consumibles 2017 en funcién
de inventarios 2016.

6) Contrataciéon y Ejecucién del Plan de Mantenimiento de Edificios 2017

7) Proceso para desmantelamiento de equipos ascensor y bandas de maletas
ubicados en la Fase 1

www.quito.com.ec
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QuUITE
APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS ENTREGADOS
EN ADMINISTRACION A QUITO TURISMO

ESTADO GENERA INGRESOS

CENTRO DE MATRICULACION VEHICULAR convenio vigente SI

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE

HABITAT Y VIVIENDA OFICINAS contrato vigente .

AEROSERVICIOS contrato vigente SI

AGENCIA METROPOLITANA DE TRANSITO

(FISCALIZACION) convenio vigente S

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA-

SECRETARIA DEL BUEN VIVIR contrato terminado a JULIO NO

OTECEL contrato vigente SI

ADMINISTRACION GENERAL - BALCON DE
SERVICIOS

convenio vigente Sl

AGENCIA METROPOLITANA DE CONTROL convenio vigente SI

www.quito.com.ec



higloria
“ [¢§IZLC‘1 q/

m m o

ouITe

Talento Humano

Velar por el bienestar del personal
de la empresa contribuyendo con

(r ~ su desarrollo  profesional vy

L7/ 0 personal, para asi contar con

f I A ] funcionarios comprometidos vy

| '.;..(«\ 1o 7 - lograr un desempeno de

N o) Sl excelencia, en cumplimiento a la
Y Ay normativa legal vigente

www.quito.com.ec
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Talento Humano

e Gestion de cierres de contratos 2016

* Ejecucion del contrato de agencia de viajes para la
provision de pasajes para los funcionarios de QT.

* Ejecucion de contrato de examenes ocupacionales.
* Levantamiento de necesidades de capacitacion.
* Ejecucion del Plan de capacitacion para funcionarios QT

* Generacion de indices de gestion en Seguridad y Salud
Laboral entregado al MRL Y Riesgos del Trabajo.

* Ejecucion de la consultoria de Talento Humano.

 Mantenimiento de extintores y Central de Incendios de
Quito Turismo y Unidades de Negocios.

www.quito.com.ec
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GESTION DE LA GERENCIA JURIDICA 2017

La actividad en el afno 2017 de I3
Gerencia  Juridica, como unidad
encargada del asesoramiento juridico
en los procedimientos administrativos
internos vy patrocinio judicial de la
EPMGDT, se ha concentrado
orincipalmente en el asesoramiento a
as diferentes consultas realizadas por
as unidades de la Empresa.

www.quito.com.ec




GESTION DE LA GERENCIA JURIDICA EN EL 2017 AN o T ,'L_f-tp«;-a,y
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TRAMITES, GESTION Y PATROCINIO A LA EMPRESA, COMO ACTOR O

1 DEMANDADO. 6
2 MEDIACION PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO 1
3 DENUNCIAS FISCALIA 5
4 ELABORACION DE PROYECTO DE CONVENIOS 13
5 ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS DE COACTIVAS 104
6 TRAMITE DE TASAS DE TURISMO 119

7 ELABORACION REVISION DE PROYECTO DE RESOLUCIONES Y DEMAS ACTOS 16
ADMINISTRATIVOS

ELABORACION DE PROYECTOS DE CONTRATOS EN APLICACION AL

8 ORDENAMIENTO JURIDICO VIGENTE 128
9 ABSOLUCION DE CONSULTAS Y CRITERIOS JURIDICOS 127
10 MEMORANDO Y OFICIOS RELACIONADOS A TEMAS ADMINISTRATIVOS Y DE 595
GERENCIA GENERAL
11 INFORMACION DEL DIRECTORIO DE LA EPMGDT 5
12 INFORMACION REFERENTE A LA LOTAIP DE LA GERENCIA JURIDICA 12
13 LA GERENCIA JURIDICA CUENTA CON UN ARCHIVO FiSICO Y ACTUALIZADO 1
14 INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EN LAS 1

ACCIONES DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

www.quito.com.ec
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Quito Turismo una vez constituida La empresa debidamente El aifo 2018, plantea proyectos de gran

mediante el acto normativo estructurada ha conseguido envergadura como la entrega de Ila
correspondiente (Ordenanza mantener un nivel importante de construccién del Nuevo Centro de
Metropolitana N° 309), empieza a efectividad en sus procesos, todos Convenciones de la ciudad, y el otorgar a
desarrollar sus actividades y adecuar ellos enmarcados dentro del través de wuna alianza estratégica la
su estructura a su nueva naturaleza ordenamiento juridico interno, operacion del Centro para que la inversion
juridica, la cual implica una expansion metropolitano y nacional. privada pueda poner operativo a este

del giro del negocio y objetivos o o » especio, esta Gerencia se encuentra inmersa
Los indices de conflictividad y resolucién

. de controversias son abordados con . . .
delegaciones expresas y del necesaria requerida en las diferentes fases

eficiencia y eficacia.

institucionales, a través de diferentes en la gestion legal interna y la asesoria

programadas de forma puntual.

cumplimiento de la normativa a la

que se sujeta. Se cuenta con un Orgdnico Funcional que . L.
& q Mantener el nivel de éxito a favor de la

o S no abarca todas las necesidades de la L .o

En este marco juridico se expidieron _ - - empresa y disminuir los indices de

Gerencia Juridica y también de la . s _ .
conflictividad judicial y administrativa, es el

reto del afio 2018, tanto como el seguir

proporcionando seguridad juridica para

varias normativas internas con el
objeto de ir regulando su actuacién
de forma interna.

Empresa, por lo tanto es necesario una
expedicion de este importante

instrumento. :
todos los estamentos empresariales de cara

a los procesos de revisidn, verificacion y
fiscalizacion municipales, incluyendo los de
organismos de control de jurisdiccion
nacional como la Contraloria General del
Estado y el Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social.

www.quito.com.ec
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, twitter.com/visitaquito Yl quitovisitorsbureau
0 : :
n facebook.com/QuitoTurismoEC quitoturismo

experimenta.quito.com.ec @ @® quitoturismo

www.quito.com.ec
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