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LO DESTAGADO DE
QUITO TURISMO EN 2016




Indicadores Turisticos de Quito
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CIFRAS TURISTICAS CLAVE
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Tasa de ocupacion | Estancia media
hotelera (TOH) - hotelera DMQ
(%) (noches)

Estancia ciudad [ cES (o0 = flor [ET o) Gasto medio
(dias) (USD) turista (USD)

2015 2015 agosto 2015 agosto 2015 agosto 2015
52,65 1,59 5,92 75,00 446,00

2016 2016
46,51 1,56
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Indicadores Turisticos de Quito

GESTION

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES UIO
- PARTICIPACION 2016 -
Brasil; 1,7%
México; 2,6%

Chile; 1,6% \ \

Peru; 2,0%
Francia; 2,1% _\

I

Reino Unido; 2,8%/

Argentina; 2,9%

Alemania; 2,8% /

Canada; 3,1%__ —

Venezuela; 4,5%/

Espaiia; 6,2%/

Estados Unidos; 26,1%

/

Colombia; 8,7%

\ Ecuador No residents en
el pais; 13,4%

En 2016 llegaron 627,626 visitantes no residentes, es decir,
menos -12% en relacion al 2015 (712,877). wmswo | QUITO
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Indicadores Turisticos de Quito

GESTION

Llegadas de Turistas al DMQ (mensual)
2014 - 2016

Los meses de junio, julio y diciembre han sido
71.099 77.956

(histéricamente), los meses de mayor afluencia de
turistas a Quito.

66.352 64.045
61.277 O/
52.833 51438 54.420 O/ O/ et 48.311
c[ ‘ Q[ 46.162 47.805 O/
([ 40.983 C)/ O/ 40.169 O/
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
O 2016 e=——2015 =—2014
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Indicadores Turisticos de Quito
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Aterrizajes efectivos al Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre

e \/UELOS DOMESTICOS e===\/UELOS INTERNACIONALES ====CARGA INTERNACIONAL
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Indicadores Turisticos de Quito

GESTION

Evolucion mensual TOH de ciudad
(%) 63,2

63,0
0 /\
58,0 /k 58,0

55,3

68,0

53,0 o 51,0
48,0 47,8 48,3 478 48 4
46.0 46,0 \
45;5 - ”

T 44,7 451 44,4

43,0 43,5
40,1
38,0
ene feb. mar. abr. may. jun. jul ago sep oct nov dic
= TOH 2014 = TOH 2015 TOH 2016 Lineal (TOH 2014) Lineal (TOH 2015) Lineal (TOH 2016)

Tasa de ocupacion hotelera promedio ciudad (TOH)

-(%)-
s

2014 2015 2016

La Tasa de Ocupaciéon Hotelera del DMQ fue de
un 47% en el 2016,-6 puntos menos que en 2015.
Para el 2017 se prevé que esta se mantenga.
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GESTION

GESTION DE COMUNICACION Y
PROMOCION
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Free press

La capital obtuvo su
cuarto Oscar al tu-
rismo, como Destino
lider en Sudamérica.
Nodiochanceaotras
ciudades, pues es

la cuarta estatuilla
que recibe de forma
consecutiva.

WEI Centro Histo

GESTION

Mas de 773 noticias de QT en medios
nacionales

| CUARTO OSCAR AL HILO

recnbwh;mn\e dequlomns de furistas. En ese afio, lasvisi- | LASCIFRAS
mo, rfeld. tas fueron 703 015; en el 2015,

La ciudad henedelodo desde 706848y parael 2016, el esti- | W Segiindatos del Municipio,
el Cenlm Histérico me]om msdoas 730000. Lapnnupnl ©145,8% delos turistas que

el Mauri Rodas, alcaldedeha
ital, Inq'ue ra

capital en el exterior, como en

Este premio es uno de los més

aya sacando pecho
porque Quito gané el
cuano Oscar a)’hms

|.| drea econémm puesestodx

cachés del mundo en temas de . unacadena: Dol total de visitantes en
tnnsmu Deahlque las metas )e,(mludt Imnnmenmno, el dreaurbana, el 67% recorre el
lauri segun el Mumclplo generamés | CentroHistérico. Lesigueenla
lerecimiento del anuales | listalaMariscal.
rmumn i
la nal). Ademé: ivids gocios. Y, por fin, )

oty e 60 del Cotopaxi el e o
| lé‘deabn'l. 2l DMQ( il di ]

aafio segmdo, la cludad recibié
hcumzemmma

d i 18 chudad ‘er-

se planleb en fl‘2014, cu}n‘do

14 premia-
cbnde los World Travel Awards
fue en Lima-Peri. El galardénlo

n-mr

Ah delas ventajas
c ing ddfene;o eltra ]Den

el antiguo aeropuerto. La inver-
siénesdeunosUSD 15millones,

sigue. Qu

privada.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

35
36
127
105
150

73 b7 ‘

139 =

En quitefios qmm
larepo awdﬁ_mﬂm

108 g‘h;.;;::mmymfm e Canit

120
152
101
83*
1229
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Free press

GESTION

Noticias de Quito en los medios internacionales

» Después del evento natural que vivid el pais, Quito Turismo activo la
campana “La mejor forma de ayudar al Ecuador es visitandolo”, varios
medios internacionales dieron cobertura a este tema, a traves de
entrevistas y notas de prensa.

= rl‘l:;‘m;t“ji.t‘]' Don't Cancel Your Trip to Ecuador 9016 READERS' CHOICE AWARDS AFAR SUBSCRIBE  DESTINATIONS  INIERESIS  HOIELS  JOURNEYS  WAGAZINE &

Ilow the International Travel Community
The earthquake-prone country suffered one of its worst natural disasters in The country has been hit hard—heres what you can do to foin the reliefeffonts

Can llelp Ecuador
decades, but the main tourist destinations remain largely unaffected.

A 7.8-magnitude earthquake struck Ecuador late Saturday night, toppling buildings and bridges in the SHARELINES
northwestern coastal province of Manabi and the resort town of Pedernales; at least 350 people were killed Q7 5 wpn ti maggunt Do
and more than 2,000 injured. With tremors felt all the way in the eapital city of Quito and neighboring

countries Peru and Colombia, the quake is one of the worst to hit the country since 1979. ale st Saturday, on April 16, | cuadar was struck by 3 20 magnitude

earthyuake, and then Bt with awave of 135 catastrophec aftershocks. With uver
Despite the destruction—and the billions in repairs estimated—the damage appears to be isolated to the 2,500 people in curre 1 toll of 500, it's the worst earthquake
central coast, said Fernando Alvarado, Ecuador's Ministry of Tourism. Here's what you should know. to hit the country Jagiale uch as Manta, Portoviejc. Pedernales

among e mi
What has been affected? amfir enzo deics e Inz ozozlesmd catian. 2.

fmm dehm ki
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Free press

GESTION
Gestion relaciones publicas y resultado free press del destino
Quito
- Z - 1L ! Ecuador le apuesta e )
o al turismo para 10 razones para visitar Quito este verano
toremcto
HOTEL NEWS : . . : e

COLOMBIA Ecuador's Critical Recovery:
Quito é nomeado 10° destino MICE na R S DG 0N ORo WILTL Galiieta
América Latina pela ICCA eeias = - s i

_ junho 09,2016 & Editor () No comments

A cidade de Quito, capital do
Equador, foi reconhecida pela
Associacdo Internacional de
Congressos e Convencdes (ICCA)
como um dos destinos latino-
americanos mais visitados pela
industria. A ICCA tem como objetivo
trocar informacdes sobre

Costa Cruises:
Fxperience Traly

e emTes o iavEEny L ame

conferéncias e convengdes, convertendo-se em uma das entidades mais importantes Grupo Colombiano de Prensa visité Quito 3 ; 3853

para a atrag&o de eventos internacionais. E também o 6rg&o responsavel por reunir I »osanm - e ey :-'::'._‘:'..“
~ . scemis ce ‘ g A Wail L

todos os congressos e convencdes que buscam locais em diferentes destinos. B ii “eaady i ora stawnd - ard E beyazn (S
i . e e SRIP S VARG Jewad e T : . [ s

TURISMO QU"D

ALCALDIA

I YN Y N A ot ey T I i




Media Value

GESTION

COMPILADO PUBLICACIONES INTERNACIONALES
MEDIA VALUE ENERO - DICIEMBRE 2016

Publicaciones 1064 1392
Internacionales

Media Value USD 6°576.890 USD 15°030.582,83 USD 9°425.882,50
Internacional

Noticias Medios 2300 1600 1229
Nacionales

Media Value USD 5°000.000 USD 9’707.982,00* USD7°702.800, 87*
Nacional

*Periodo: marzo-noviembre 2016

**2015 afo cobertura mediatica tema: Papa Francisco en Quito

TURISMO m
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Media Value

GESTION

MEDIO MEDIO
MERCADO DIGITAL IMPRESO RADIO TOTAL MEDIA VALUE
368 42 3 1 414

$2.488.777,75

I

90 4 1 0 95 $529.818,75
129 16 1 0 146 $1.899.921,59
119 36 0 0 155 $1.980.086,46
1 1 0 0 2 $ 265.449,00
_ 66 19 0 0 85 $137.757,00
m 125 3 0 0 128 $1.072.053,46
199 3 1 0 203 $131.590,00
158 5 0 1 164 $920.428,49
8 0 0 1 9 $25.574,50
- - - - - $300.000,00
1263 129 6 3 1401 $9.751.557,00

TURISMO m
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Comunicacion — otros

GESTION

La Copa Diners Club International fue mencionada en canales aliados del PGA TOUR en
donde se anuncio el arranque del torneo una semana antes y se presentaron los lideres de
las rondas. El tiempo en el aire tanto en la transmision doméstica, entrevistas a la Gerente
General de Quito Turismo, Gabriela Sommerfeld, difusion en redes sociales internacionales
de EEUU como internacional, tiene un valor de $300.000 USD. La transmision se realizo en
Fox Sports y cadenas internacionalesde gran importancia.

Quito

ALCALDIA
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Comunicacion — otros

GESTION

Entrevistas Generadas

Tomando en cuenta los temas de actualidad que se han generado y los eventos
realizados por Quito Turismo, se han gestionado un promedio de 8 entrevistas
mensuales, en diferentes medios tales como: El Comercio, Lideres, La Hora, Radio
Platinum, Distrito FM, Teleamazonas, entre otros.

Se han realizado un promedio de 90 entrevistas a lo largo de la gestion 2016, de
las cuales, de un estimado de 60 entrevistas fueron atendidas por la gerente
general de Quito Turismo, Gabriela Sommerfeld y 30 por otros voceros de Quito
Turismo. 100
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Promocién de la ciudad

GESTION

ATWS
Anchorage - Alaska
@i
LATIN AMERIGA
wiatonoon 1B
oocres - UK Beglin - Alzmania
o ' 'T\EI?J
USTOA o
Arizona - USA
'd»c»omble
\1 0 FERIAS INTERNACIONALES
ANATO TMLA
- Foz do Iquazii - Bra
qu"o 9 seplicmibre »
SE— \ T T Al
CONNECTIONS
I. Y
'.-!.u

En las que Quito ha participado desarrolladas
en Norteamérica, Europa y Latinoamérica,

con el apoyo de 20 empresas turisticas de
Quito.
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Promocion de la ciudad

GESTION

20 Empresas Turisticas han acompanado a Quito Turismo a ferias,
eventos y capacitaciones.

1. Grayline Ecuador (AR) (MX) 6. Tren Ecuador (MX) 11. Royal Galapagos (UK) 16. Galapagos Experience (UK)
2. Latintrails (MX) (BR) (UK) 7.Sacha Lodge (UK) 12. ATC (UK) 17. Tren Ecuador (MX)

3. Andando Tours (MX) (US) 8. Nemo Galapagos (UK) 13. Ecoandes (UK) 18. AeroMeéxico (MX)

4. Georeisen (US) 9. Surtrek (UK) 14. Advantage Travel (UK) 19. Avianca (BR) (CO)

5. Quindetour (CO) (MX) 10.Planeta Chevere (UK) 15. Haugan Cruises (UK) 20. Copa Airlines (MX)

e . . v i
®OLUN N lan
4 CAm_’n CONVENTION
R e e SQurro stk feiiiis s
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Promocién de la ciudad

GESTION

8 ciclos de capacitaciones y 2 encuentros comerciales en: México,
Argentina, Reino Unido, Brasil, USA, Canada, Colombia, Peru y Espana.

CANADA cAIAcIIAcIONEs
CAPACITACIONES
CAPACITACIONES l
USA ESPANA
CAPACITACIONES

2 CAPACITACIONES 9
§ octubee | noviembre noviembre
MEXICO
3 CAPACITACIONES
v|unm noviembre

diciembre

ARGENTINA
CAPACITACIONES

'duil

132 empresas internacionales capacitadas en
Destino Quito:

TURISMO m
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Promocién de la ciudad

GESTION

1021 Agentes de viajes internacionales capacitados en Destino Quito

6 campanas de promocion: Encuentros 150 contactos empresariales 8 acciones cooperadas de promocion
Empresariales y Eventos de Promocionde con companias turisticas  con la industria turistica en Usa,

Destino (Brasil, México, US, Colombia, internacionales. Canada, México, Espania, Reino Unido,
Pert). Argentina y Alemania.
TURISMO m
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Promocioén de la ciudad

GESTION

Campanas digitales desarrolladas en USA, Reino Unido y Colombia.

&g Quito Turismo / Quito Visitors' Bureau

Cuando suenen las campanas, levantaras la mirada y te enamoraras.
Descubre #Quito y #TocaElCielo

NTF

Quito

#ExperimentaQuito

OO« 32 es v

TURISMO QUi.!:o
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Promocion de la ciudad

GESTION

Acciones de m_ercado Nacional
Guayaquil y Cuenca

Participacion: 15 medios en Guayaquil: El Universo, Expreso,  CGuenca: Mercurio, El Tiempo,

activaciones en Cuenca y 10 medios El Telégrafo, Telerama, Vistazo, Revista Espacio  Abierto,

en activaciones en Guayaquil. entre otros. Viajando por el Ecuador, entre
otros.

-

TURISMO m
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Promocién de la ciudad

GESTION

24 Viajes de prensa y familiarizacion: Norteamérica, Europa y
Sudameérica. Total: 423 asistentes.

TURISMO QU“O




Operacion Turistica

GESTION

RESUMEN OPERACION TURISTICA 2016

RESUMEN PARTICIPACION DE PRESS / FAM / SCOUTING (MICE)
a Diciembre 2016  (PAX)

EUROPA'Y USA Y
RESTO DEL . LATINOAMERICA NACIONAL TOTAL
CANADA
MUNDO
MICE 31 5 4 25 65
INVERSIONES 19 46 65
2 22 19 63 106
9 10 6 11 36
TOTAL PAX 42 56 75 99 272

RESUMEN PARTICIPACION DE PRESS / FAM / SCOUTING (MICE) APOYOS

a Diciembre 2016  (PAX)

EUROPAY
RESTO DEL  USA Y CANADA LATINOAMERICA NACIONAL TOTAL
MUNDO
MICE APOYO 45 2 47
FAM APOYO 77 9 28 114
PRESS APOYO 46 13 25 1 85

TOTAL PAX 123 22 98 3 246




Material publicitario

GESTION
Material impreso:

300.000 mapas bloque
5.000 guias de la ciudad, de pasta dura con marcador de pagina en dos idiomas: inglés
y espanol

10.000 mapas plegables de la ciudad con rutas auto guiadas
3.000 trades en tres idiomas: Inglés, espanol y portugués

with useful
information!

TURISMO QU"O




Material publicitario

GESTION

Boletines:

El departamento de Comunicacion ha generado 66 boletines, mismos que han sido
distribuido en nuestras 16 bases de datos, nacionales e internacionales, que han sido
recopiladas por el resto de areas en sus viajes y participaciones en ferias.

Novedades QUITO

del destino turistico TURISMOD

TURISMO QU“D
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Publicaciones en el Mundo

GESTION

Senti -AR

Conde Nast Traveller- US USA Today - US Die Ziet - AL

% USATODAY

Tidwler . - —— e r ° |
Esgl‘l:g‘:lhe scenes at Quito’s airports -- old er t S E NTI'
- [ e T st ‘ ‘ I I g
, - ma—m 0000 ‘ ARGENTINAYNN

PORTAL DF NOTICIAS DF TURSMO ¥ OO TURA

sefnern Rae s gieg 1 die rchie K)
D mache ich 30 frermden Oren.
. Mandonces o1 @
by, nd murchind 5
¥

FOR THE TRAVELER
SEEKING BALANCE,

W0 Viels Karasiec oin Neiszarmark

Die Compaiiia de
Jesus in Quito
Erst die Hislhe, dann sicben Tonnen

[ IR T———————

Pha Grande bn Qulres Al
h n

QUITO CONMEMORA LA FIESTA POPULAR DEL DIA DE LOS DIFUNTOS

nd e -
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Publicaciones en el Mundo

GESTION

New York Times-US Lonely Planet Traveller—ES

In Ecuador, the Frugal o ,.... = [@¥=== P== Clop” IDciododes

Traveler Tries Luxury | s 4k e

K sl . 3 ¢
R L1 i R, Visiting Ecuador After the Earthquake T AN WL e A
Traveler finds out in Ecuador, where he gets the royal treatment — a2 oy
foies A e I
Seth Kugel

the Pragal
standard (and lovable) practicsin soms arts of the world.

Bt why? That' the sort of mystery | hoped to solve on this journey.

yerip.
. balf igh-end, and cose witha frugalBourish.

“Toavel specialioes say thistthe earthaquake kel wou't affect touriem

quas 2

at 2ot with imtermational tourists.

Sommeriid the gemeral mnager of Quito Tousim Ecasde vl
say that i ci 3

country.
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Diseiio gréafico

GESTION

Diseflo, como herramienta que comunica
lo institucional y promocional

ver the color and S e o e SOUTH AMERICA'S LEADING DESTINATION 2016
B B s o e A > Hallin £ by World Trav ards

" #EcuadorBirding

#OU e ace I E n QUI TO 1¢ Encuentro Internacional de

- o — Comunicacion
Showde orneo de
e L‘f“'{'u?fa?m /19000 30de o mxs/nhso B 'i‘]’w‘m ztmsntmoo Turlstlca
La Mariscal La Floresta La Mariscal
1) o Nifezenvivo  VAQ: Hamlet,unviajede  VAQ- Pedro Aznar* ; ; .

en t, &
29 de julio de 2016 / 22h00 iday 31 de julio de 2016 / 20h00
?g“ﬂﬁ"'“ Forasa 30 ulode 2016/ 17000 Parque ftchimbia
Gult.comeo 000 *Eventos grotuitos %

* Mas de 250 piezas disenadas para difundir y promocionar a Quito. Ff's" QUWO
T T T e ey VI I N INEEE N N e QT E I E TN I MM



Diseiio gréafico

GESTION

SECRETIOS
‘QUITO

ETERNO

TURISMO OUTD

NH

Quito’

Quito, where you can
~ = almost touch the sky.

Heritage city surrounded by nature,

¥ | Visit Quito

TURISMO QU"D
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Redes Sociales

GESTION
Crecimiento Twitter institucional (promedio 110 seguidores por mes)
TOTAL AL MOMENTO: 3612 seguidores
4000
3500
3000
2500
2000
=’ 120000
1000
500 100000 M
0 80000
({\,g@o %0(\\ )< & \\}Q\o ‘ \Q\\o (bog(}o .Q/&(),\e 6\50@‘?5{9& p &‘o@ £0000
%"’Q&\ R 40000
20000
0
@'5‘1’0 ’So& @’8\0 .\o&o . \\}\\o ’bcgéo .Q/&o@ R \So@ . & | (&o@
%zQ“\ © Qo\‘\ &

Crecimiento Twitter Promocional (promedio 1500 seguidores por mes)
TOTAL AL MOMENTO: 113408

TURISMO QU“O
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Redes Sociales

140000
120000
100000 ?‘/'/0/
80000
60000
40000
20000
0
6@00 %0& (@o \\}(\\o ‘ \\)-\\o ?)og(;\o § & E 00@ E « ‘é}é&,\e
& S
40000
35000
30000
Instagram 2000
Crecimiento de pagina promocional 20000
(al menos 2000 usuarios al mes) 19000
TOTAL AL MOMENTO: 32200 10000
5000
0

GESTION

Facebook

Crecimiento de pagina
promocional (al menos 2000
usuarios mensuales)

RS . Q
/z;\,\/o ‘00 ’8\0 K (\\O ) \)\\0 Oa}p ‘0@; ‘0@’ J\Q/ J\QJ
? & S S % N o
> X 9 & X
S o N 3
,_)Q/Q QO S
TURISMO QU"O

ALCALDIA

Y 1 T T R



Redes Sociales

GESTION

f O J

123,033

seguidores en 113390 seguidores en 32,200  geguidores en
red social Facebook Twitter PROMOCIONAL: Instagram.
@VisitaQuito

TURISMO QU“D

ALCALDIA
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Campana digital con Expedia USA

GESTION
Quito
100524 - Quito Turismo Campaign Q2-Q3 2016 (2016-05-09 21:20:42) as of 9/10/2016 for ﬁExpediU'
e R MediaSolutions
EDOM Faul Mamani Impressions Delivered 4. 337 563 Global Leader in Travel Advertising
CsM Lam Luu Impreszians [Clickable] 4,337.563
Start Date G206 Order Impression Goal 4,333,531
End Date A320ME Clicks Delivered 1.560
DawsRan as Click Through Rate 0,03
Days Remaining 0 Order Pacing 100,10

| Sy

SAVE ¥526% W
South America’s - .
Leading Destination* Quuo
BOOK NOW
*2016 World Travel Awards Toucn The Sky

in Quito, Ecuador

SAVE£26%

Quito
Touch The Sky
in Quito, Ecuador

SAVE ©26%

BOOK NOW

TURISMO OU"D
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javascript:void window.open('https://tpc.googlesyndication.com/pagead/imgad?id=CICAgKCzyLOd5AEQARgBMggDH6lhoNp5Nw')
javascript:void window.open('https://tpc.googlesyndication.com/pagead/imgad?id=CICAgKDLgrKi6QEQARgBMgi36m8J0FWqYQ')

Redes Sociales

GESTION

Imponemos tendencias en
las RS

e #MeetlnQuito -> 2da tendencia nacional
* #linvestQuito -> 3era tendencia nacional — lera Local

e #ComTuristicaUlO -> 2da tendencia nacional / 4-5 tendencia
nacional por 3 horas consecutivas

e #WorldTravelAwards -> lera tendencia nacional
e #QuitoEsElDestino -> 2da tendencia nacional

* #iLiderazgoFemenino -> 4 tendencia local

e #VotaPorQuito -> 3 tendencia local

* #ColoresDeQuito —tendencia local

* #QuitoDestinoMundial: 3 tendencia local

* #ExperimentaQuito — Tendencia local (Guayaquil) y Tendencia
nacional

TURISMO QUim
ALCALDIA
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Redes Sociales

GESTION

Blog:

Redaccion de al menos 10 notas para blog de promocién de la ciudad. La idea
principal de este insumo comunicacional es permitir que las personas
experimenten Quito con cada uno de sus sentidos. Olores, colores, texturas, etc.

Misquilla, una dulce experiencia musical La Experiencia de la Latitud Cero

TURISMO QU"D
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GESTION

GESTION DE COMERCIALIZACION
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Optimizacion del Area Comercial

GESTION

Propuesta para que esta unidad de negocio pase a ser manejado por
operador privado a través de un concurso de delegacion.

Proceso de restructuracién del Area Comercial lo que permitié su
flexibilizacion en cuanto a funciones y presupuestos.

El Centro de Eventos Bicentenario
suspendié la venta de espacios
desde el 18 de abril hasta el 22 de
junio del 2016, por establecerse
como centro de acopio para los
damnificados por el terremoto que
afecto a la provincia de Manabi.

N

De acuerdo a los analisis financieros
de la empresa se reporta utilidad en
las unidades Tienda el Quinde,
Eventos, Centro de Eventos
Bicentenario, Auspicios y otros
espacios, siendo el Centro de
Convenciones Eugenio Espejo la
Unica unidad que refleja pérdida en
el periodo establecido.




Unidades de negocio

GESTION

Eventos Centros de Convenciones

- Numero total de eventos en los venues de Quito Turismo durante el 2016: 226
- Numero total de asistentes: 130.300

- Eventos relevantes:
CEB: Concierto de Metalica, Concierto de Metalica, Concierto NOVASONIC, Feria EXPOCUENCA, Conciertos benéficos

para donaciones a los damnificados, Feria de Texturas y Colores (proximo a desarrollarse).
CCEE: Negociaciones comerciales del Ministerio de Comercio Exterior, Conferencia de Habitat Ill, MIC 2016

TURISMO m




Unidades de negocio

GESTION

Centro de Eventos Bicentenario

Concierto “Metallica”

Lli’l(}“a 1
ESPANOLA _mme..
b ¥

R

A

,.J ;

Evento “Texturas Colores y
Sabores”

TURISMO OU"D
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GESTION MICE 2016




Creacion de la Direccion MICE

GESTION

1. El turismo de reuniones es uno de los elementos con mayor influencia en la
economia de un pais. Engloba Ila organizacién de congresos, ferias,
exposiciones, viajes de incentivo y corporativos. En la Ultima década es el
segmento turistico de mayor crecimiento, que exhibe un gasto por visitante
marcadamente mas alto que el arrojado por otras actividades.

2. El turismo de reuniones es el segmento de mayor crecimiento en la ultima
década, representando aproximadamente el 20% de Ilas llegadas
internacionales a un destino y se caracteriza por ritmos de crecimientos
sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribucién al desarrollo de
otros sectores relacionados. El gasto de quienes participan en la industria de
reuniones es de 5 a 7 veces mas alto que el generado por otros productos
turisticos.

3. En este contexto, Quito Turismo crea la Direccion MICE cuyo objetivo es
coordinador a nivel ciudad, desarrollar y posicionar a |la capital ecuatoriana
como un destino de excelencia para la realizacion de congresos, convenciones
y eventos internacionales; incentivar y asesorar a los diferentes actores en la
postulacion de eventos internacionales para Quito; asi como también
informar e incentivar el conocimiento de los atractivos turisticos a los
visitantes. orismo | QUITO

ALCALDIA
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Beneficios MICE

GESTION

Regula la estacionalidad de la Mejora la ocupacion en Contribuye a elevar el gasto
demanda turistica temporadas bajas promedio de los visitantes

Moviliza localmente riqueza en otras
actividades econdmicas en la
comunidad receptora, en especial: Promueve la capacitacion e
servicios especificos (traduccion, intercambio profesional y de
decoracion, catering, seguridad, cohocimientos
etc.), hoteles, restaurantes, lugares
de espectaculos y de compras.

Crea empleos generalmente
calificados

Hay mayor distribucién del
ingreso per capita y mayor
generacion de empleos — se
utilizan todos los sectores de
servicios, alimentos y bebidas,
transporte, alojamiento, compras
etc.

Promociona el destino ya que un
alto porcentaje de los
participantes repite su visita al
lugar

Se constituye como un factor de
multiplicacién de los esfuerzos
promocionales

Las reuniones favorecen y
respaldan otros sectores
empresariales

TURISMO m




Objetivos MICE

GESTION

Quito Turismo

> Aumentar la estadia y gasto del visitante de turismo de reuniones en Ia
capital.

TURISMO
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FMetas MICE

GESTION

Quito Turismo

Aumentar al 5% de la cuota de mercado de eventos a nivel Sudamericano.

|
|
quiro
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Gestion de Quito Turismo MICE

GESTION

Postulacion de Eventos
Direccion MICE

265 potenciales
eventos

85 eventos
investigados

27 postulaciones

23 eventos
ganados

TURISMO m




Gestion de Quito Turismo MICE

GESTION

Posicionamiento de Quito en América del Sur
Estadisticas de ICCA 2015

Lider en América del Sur
Ano 2014 Ano 2015

En América del Sur se desarrolla el 76% de todos los eventos latinoamericanos.
Quito compite con 35 ciudades en América del Sur dentro del ranking de ICCA.

Quito se encuentra entre los 10 primeros destinos elegidos para realizar eventos
asociativos a nivel de América del Sur.

Buenos Aires

1

POSICION

MERCADO

CUQTA

TURISMO le

TOTAL EVENTOS AMERICA SUR : 814 T mon
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Gestion de Quito Turismo MICE

GESTION

Eventos gestionados y ganados

2015 2016 2017 2018 2020
Nro. Eventos 12 12 16 6 2
Nro. participantes 8.900 4.342 4.215 5.500 3.800

Impacto econdmico

aproximado para la 5.402.300 | 2.635.594 | 2.558.505 | 3.338.500 & 2.306.600
ciudad

Total eventos : 48

Total participantes 26.757

Ingreso aproximado a la ciudad: USD 16.241.499

*El calculo del impacto econémico se calcula con la multiplicacién de los -
participantes del evento por USD 607 de acuerdo a la estadistica de CEDATOS TURIe QUITO

AAAAAAA
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Gestion de Quito Turismo MICE

Participacion en ferias internacionales

Feria Fiexpo

Workshop ICCA

Connections
Meetings

Door 2 Door en New
York y Miami

01 al 03 de Junio del
2015

03-05 agosto 2015
01- 04 agosto 2016

30 mayo al 02 de
Junio

14-18 de noviembre
2016

Lima - Peru

Natal — Brasil
Punta Cana —
Republica
Dominicana

Malaga — Espana

Miamiy New
York

50

40

40

18

GESTION

Se han realizado ya candidaturas
de la ciudad de Quito para 15
eventos internacionales

Se ha realizado candidaturas a 10
eventos internacionales

Gano la sede de Connections
Meetings para el 2017
Publicaciones de Quito en el
mercado europeo para el turismo
de reuniones

Promocién de Quito para viajes
de incentivos.

Para el 2017 vendran dos viajes
de incentivos de una empresa
americana (100 pax) y una
empresa francesa ( 40 pax)

TURISMO QUim
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Eventos — MICE 2017

GESTION

No. Nombre del Evento Participantes
1 Conferencia Internacional de Mujeres en la Aviacion ( Latinoamérica y Caribe) -IAWA- 180
2 Congreso Internacional de Osos ** (International Association of Bear) 400
3 VIl Congreso Latinoamericano de Neurocirugia Pediatrica (CLANPED) ** 250
4 24 Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Operatoria Dental y Biomateriales (ALODYB) 200

k %k

13 Encuentro de Jefes de Bomberos Municipales y Regionales de la Unidn de Ciudades Capitales

> Iberoamericanas -UCCI- 400
6 11 Congreso Latinoamericano de Herpetologia ** CLAH 300
7 XXIX Asamblea General de la Asociacion Panamericana de Fianzas (PASA) ** 500
8 Asamblea General EIL (The Experiment in International Living) ** 50
9 lll Latin American Hydro Power & Systems Meeting 121
10 |ATA Aviation Day 100
11 Connections Meetings 100
12 X Congreso Internacional ULEPICC ( Ciespal) ** 400
13 JamCam Panamericano 3.000
7mo Amazon & Pacific Green Materials Congress and Sustainable Construction Materials LAT-
14 100
RILEM Conference
15 Wedding Business 3,0** 100
16 AIESEC Americas President Summit 2017 35
17 13 Field Workshop of the Commission of the Chemistry of Volcanic Gases -CCVG- 76
14th International Mining and Qil & Gas Law, Development, and Investment * ( SEERIL) + ( 250
18 (LARF)**
19 X Congreso Internacional de Etnohistoria 400
20 7ma Convencién Anual de la Asociacién Latinoamericana de Exportadores de Servicios — ALES 500
Total de Participantes  7.962 v M
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Eventos — MICE 2017

Connections Meetings (Quito 2017)

cannections

LEADERS DO BUSINESS

GESTION

THE NEXT GENERATION OF EVENTS

by invitation only

Click here to read our amazing deleg"“até feedback

TURISMO QUi]O
ALCALDIA




Eventos — MICE 2018

GESTION

Nro. Nombre evento Fecha Participantes

1 Xl (Eor'mgreso Latinoamericano de Octubre 2018 5000
Botanica

o Jornlagla de Operadores de Terminarles octubre/ noviembre 2018 200
Maritimo Petroleros y Monoboyas

3 Bienal Interamericano de Comunicaciéon Inicios de septiembre 2018 1.500
Consejo Latinoamericano de

4 Acreditacion de la Educacion del 2018 500
Periodismo

5 Alta TBC 500

6 Routes Americas feb-18 800

Total de Participantes 5.200

TURISMO QUim
ALCALDIA
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Programa Embajadores MICE

GESTION

Designacion de 20 embajadores de Quito para la promocion del
destino en el segmento de reuniones.

Por primera vez se hace el lanzamiento del Programa Embajadores de Quito, otorgando a 20
profesionales de todos los sectores econdmicos un reconocimiento por el aporte al turismo




Publicaciones MICE

PUBLICACIONES NACIONALES

Quito cuenta yacon
embajadores honorarios

I TURISMO
Lacapitallanza programa de embajadores

Elobjetivo promocionara la ciudad como un destino para el turismo de negocios

CORTESMMNCO

GESTION

I CIUDAD
Elturismo de negocios deja
mas de USD 30 millones al afio

Quito Turismo emprendié una campafia de promocion
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Publicaciones MICE

Meet in Quito, Ecuador—

What was the impact of the

earthguake on Quito and

what is the current situa-
to Ecuador, was not affected by the

earthquake. Its rich historical cen-
tre was intact; all airports, tourists

and cultural attractionscontinue  and Spanish), colonial and contem-  Southern Hemisphere and the
towork properly. The city remains  porary artistic expressions, various ~ other in the Northern Hemisphere.
active as it is an important point natural landscapes for ecotourism, ~ Another lesser known fact s we
for collecting donationsto besent  adventure tourism, bird-watching,  have Cloud Forest fantastic for
to the affected areas. We invite and comnnity tourism. The city’s  birdwatching as designated by
tourists from Canada to choose status as the first cityto be declared  Bird Life International, Forty-five
Quito and the rest minutes from the
of Ecuador as their F = Q t - urban area, tourists
L next destination and I v e u e s I 0 “ S are able to admire
L H . . .
SUCCESSFUL —— fh... diversity ofbirds and
Ll (e orchids in one of the
INTEANATIONAL [ it commrt| Y n 3 iommerfeld most hiodiverse loca-
A0 manager, tions on the planet.
5 Questions for Quito rism Board
1 .
Turismo S Gabrlela - What are some
Sommerfeld Al modern points
nf intaract in

siare (V] (IED 29 (E9 2

byAndrea Dosle| Mags, 20

MASTERCLASS

MEETINGS TECH STRATEGY

o

SM EVENTS o e HELAD BIORE &

tion? Quito, the capital and gateway

PUBLICACIONES INTERNACIONALES

'I Editorial & Opinion

What can tourists find in
3 a city that long ago was

recognized by UNESCO? The
city is appealing for all tastes and
interests. It has been recognized for

its ancient history, cultural tradi-
tions of mestizo origin (indigenous

GESTION

For those who enjoy history, art,
architecture, culture, gastronomy,
nature, and ecotourism —Quito
has all of this and much more,
Not to mention, the Middle of
the World monument. You can
take a photo with one foot in the

TURISMO
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Convenios MICE

GESTION

CONVENIOS PARA LA PROMOCION INTERNACIONAL

Buré de Convenciones y Visitantes
Convention and Visitors Bureau

LIMA | oo v

Quito - Destino de Bodas  Captacion de eventos en conjunto Quito - Destino de Bodas
Association of Bridal Consultants Buro de convenciones de Lima Weddings Beautiful Worldwide
TURISMO le
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Afiliaciones MICE el

AFILICIACIONES PARA LA PROMOCION
INTERNACIONAL

3

UIA w

LRI OF INTERMATIOHAL AZRDCIATIONE l C CA

Afiliacion a asociaciones internacionales relacionas a
MICE

ICCA con una base de 265 potenciales eventos

internacionales para Quito.
UIA — con una base de 53 potenciales eventos para la

ciudad.

TURISMO i QUi]O
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Capacitaciones MICE

GESTION

CAPACITACION A LA INDUSTRIA TURISTICA

MEETING
INDUSIRY

CONFERENCE

LU1T0-2016

Il Edicion

PRI
CENTRO DE CONVENCIONES EUGENIO ESPEJO + 15 DE SEPTIEMBRE » 08:00 Q“"" wswo . QUITO
£ W K X

Realizacion de la segunda edicion del evento “Meeting Industry
Conference” (MIC) 2016, en donde se capacitd a 85 profesionales
de la industria de turismo y MICE. rmsmo | QUITO
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Material promocional MICE

GESTION

MEETING PLANNER + LIBRO CANDIDATURA

(Qurto

Inspira...

Nuestros Servicios: Our Services:

Reuniones, Eventos e Incentivos

(o inspires... Meetings, Events and Incentives

TURISMO QUITO

\ TURIMO iTo
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Una sola voz (Buré Quito) MICE

GESTION

Alineacion de todos los actores de la ciudad para el
modelo

Equilibrio en infroestructuro
Contribucion o lo (Cuartos de hotel, asientos de

Industria por parte de la evidn, recintos en m2) Ejecutivos y empresarios

-

Comunidad Receptorc J l Flight Operations hoteleros

Funcionas i0s ' B
Piblicos g £ A~ n vestigadares Clentifico
: Autoridades
Académicos de Centrosde

DMC s locoles Investigacion

’
/

Prestodores de Servicios Posicionamrentoy
para convenciones

Se logrd generar un consenso con todos los gremios y actores del sector MICE para la
conformacion de un modelo de gestion Publico Privado que se ha denominado “Burd Quito”.
Dentro de la conformacion de este espacio se incluirian a los representantes sectoriales

: : : : L o :
(grgmlos) como sector privado incluyendo a los diferentes “Burds” en un solo espacio: (Burd IR m
Quito). EE—




Una sola voz (Buré Quito) MICE

GESTION

Organizacion con el sector privado para crear una sola
voz que represente al turismo de reuniones a nivel
nacional e internacional.

N
" ComiteMICE )
Senecyt
Consejo de Camaras
Quito Turismo

Burd de Convenciones

Mintur / ProEcuador )

Quito Tur|smo Burd Quito

Il Captur \ || \ || Arlae \ || Optur \ || BCIQ \ || IBES-CAPEIPI \

TURISMO
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GESTION

GESTION DE DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
2016

uuuuuu
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Alianzas Estratégicas

GESTION

Convenios de cooperacion:
académica

VAP CAT, SRR
\_‘\- /(_., = =
5 £ bl g o
< < sy o)
S /A E-) Ed
E B e
Z g i T 1T
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San Francisco

UNIVERSIDAD

O I8ER

— UNIVIESICA LD —
INDOAMERICA

Firmamos convenios con establecimientos educativos
superiores para investigacion, formacién académica y
proyectos de desarrollo.

TURISMO QU“D
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Alianzas Estratégicas

52 83 S 0 [ ¢S (D D (=

11.

12.
13.
14.
15.
16.

GESTION

Convenios de cooperacion:
gobiernos auténomos descentralizados (GAD)

Fundaciéon Municipal Turismo para Cuenca GURYROUL:-
GAD Orellana 'RIOBAMBA

GADM Patate 3 i‘GAD MUNICIPAL

GADM Manta
GAD Provincia de Pichincha

GAD Loreto =X _ e
GAD Riobamba ) s Eect @iOI’C"dnd\
GAD Sto. Domingo de los Tsachilas Direccién de Turisma
EPM de Turismo Promocién Civica y Relaciones
Internacionales de Guayaquil

GAD Portoviejo

Instituto Distrital de Turismo de Bogotd — 'é‘ug“&"? @
Colombia

Convenio con Burd de Convenciones de Lima

GAD Azogues

GAD Latacunga

Ciudad Mitad del Mundo

CAPTUR

INSTITUTO DISTRITAL
DE TURISMO

Acompafiamiento, asistencia técnica en proyectos de

promocién, desarrollo y modelos de gestién.
TURISMO QU“O

ALCALDIA
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Alianzas Estratégicas

GESTION

7 convenios con establecimientos educativos superiores y 13
convenios para asistencia e intercambio de experiencias con GADs
y empresas publicas.

TURISMO QUITO




Alianzas Estratégicas

GESTION

Quito Turismo - Instituto Distrital de
Turismo de Bogota

* El 15 de noviembre se formalizo el convenio entre el
Instituto Distrital de Turismo de Bogota y Quito
Turismo.

* Durante el mes de noviembre se mantuvieron
conversaciones para trazar el plan de accion entorno
a este convenio que incluye:

* Ruta de ciudades coloniales: Cartagena — Bogota —
Quito — Cuenca.

* Cooperaciéon en segmento MICE.

* Intercambio de informacién — visita de equipo de IDT

a Quito en enero 2017.

Internacionalizacion de la gestion de Quito Turismo a través de la generacion de
alianzas regionales

TURISMO m
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Productos Turisticos

GESTION

RUTA COLONIAL: Multidestino

Cartagena | cg%%%‘ “L‘-‘: rUtC
colonial
Generar un producto turistico de
interés a través de las aerolineas,
Quito hoteles y tour operadores, entre
cuatro ciudades coloniales de
Cuenca

Latinoamérica, para crear trafico
turistico y dar a conocer una
alternativa conjunta entre Cartagena,
Bogot4, Cuenca y Quito.

Ciudad EULEE G Visitas
(Aprox)

Cartagena 3D/ 2N La Ciudad Vieja, Museos, Galerias
La Candelaria — Centro Historico,
2 Bogota 3D/ 2N Montserrat, Museo de Oro, Museo de La
Esmeralda
3 Quito 3D/ 2N Centro Histérico, La Ronda, Compaiiia, Mitad del
Mundo
4 Cuenca 3D/ 2N Centro Histdrico, EL Cajas , Talleres Artesanales TURISMO m
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Productos Turisticos

GESTION

TURISMO RELIGIOSO Semana Santa
Feria Ecoramos 2016

S b M _A N _A

SANTA

III Feria “EcoRamos” III Feria Eco
Plaza de San Francisco

Viernes 18 y sabado 19 de marzo - o9hoo a 17hoo Ramos del 18 al 20
Domlngozode marzo - 09hoo a 14hoo .
de abril con la
participacion de 20
artesanos

Promedio 2.000 asistentes a los stands, aproximadamente de USD
8.000 a 10.000 en ventas de los productos artesanales en general
de los 20 participantes por los 3 dias.

TURISMO m




Productos Turisticos

GESTION

TURISMO RELIGIOSO Semana Santa
Procesion Jesus del Gran Poder

Procesiétn
Penitencial de
Viernes Santo,

por las

calles del
Centro
Histoérico

Aproximadamente 50.000 asistentes a la procesidn penitencial

de Jesus del Gran Poder en el Centro Historico.

QuIto

ALCALDIA
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Productos Turisticos

GESTION

TURISMO RELIGIOSO Agenda Semana Santa 2016

S EM A N

DOMINGO MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
9 de abril 12 de abril 13 de abril 14 de abril 15 de abril

FE ORMAMENTACION FLORAL | ARRASTRE DE CAUDAS RECORRIDOD POR LDS PROCESION JESUS BENDICION DEL FUEGD
VO O N Y 7 MONUMENTDS DEL GRAN PODER {Alangasi)
D E C I Puesta en valor Lugar: La Catedral Lugar: Carmen Alto, Lugar: Centro histirico. Lugar: Parque Cenfral
G RATITUD Omamentacidn floral en Hora: 12h00 Eta Clara, San Francisco Inicia y finaliza en la Plaza | Hora: 16h00
calle de las 7 cnuces y San .ﬂ.gl.stlr La Compafila, | de San Francisco.
San Agustin La Catedral y La Concepcidn|  Hora: 12h00
Hara: 17hid
w,:‘ PROCESION DE LA LUZ PROGESION DE LDS IABLOS
J {La Merced)
Quito
Lugar: Inicia en la Basilica Lugar: Bamio
mﬁmina en 5io. Domingo San Francisco
: 13h30 Hora: 11h00

a Semana Santa quitefia se caracteriza porque conjuga expresiones
religioso-culturales de esta milenaria ciudad, que viven su maximo
apogeo en la Semana Santa o Semana Mayor que trae consigo un |

QUITO

ALCALDIA

TURISMO

ambiente especial de reflexion y recogimiento para los cristianos.




Productos Turisticos

TURISMO RELIGIOSO

Agenda Semana Santa 2016

GESTION

ARRASTRE DE CAUDAS

Es una ceremonia con origenes militares romanos
que data de hace mas de 500 afios. Conmemora
la muerte de Jestis como el ‘general’ muerto. Es
presidida por el arzobispo de Quito y le acompafian un
sequito aproximado de 24 religiosos entre canonigos
y acdlitos. El ritual nacio en la Catedral de Sevilla, fue
heredado a la Catedral de Lima y luego llegé a Quito,
sin embargo en la actualidad se realiza Gnicamente en
la capital ecuatoriana.

Miércoles, 12 de abril del 2017

LUGAR
10:30 Punto de encuentro Plaza Grande
11:00 Ingreso a La Catedral
12:00 Inicio ceremonia Arrastre de Caudas
13:00 Finalizacién de la ceremonia
Recomendaciones:
Estar en el punto de encuentro a la hora

indicada
Cémara de fotos / filmadora
Respetar el entorno religioso

Nifios de cualquier edad (bajo cuidado de sus
padres o familiares)

INCLUYE

20 espacios al interior de la Iglesia.
20 sillas en Ia Plaza Grande para ver la ceremonia en pantalla LED.

PROCESION
DE LA LUZ

Esta manifestacién religiosa recorre el Centro
Histdrico en compafiia de personajes tradicionales
como: almas santas, veronicas, cucuruchos,
matracas, entre otros que portardn faroles y cirios
encendidos.

Miércoles, 12 de abril del 2017

HORA LUGAR

18:15 Punto de encuentro Basilica del Voto Nacional

18:30 Inicio de la procesion

20:30 Finalizacion de la procesion o
Recomendaciones: or
Estar en el punto de encuentro a la hora
indicada
Camara de fotos / filmadora
Respetar el entorno religioso +

Nifios de cualquier edad (bajo cuidado de sus
padres o familiares)

Luego de la procesion se podra degustar de comida y bebida tipica en

TURISMO QU“D
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Productos Turisticos

TURISMO RELIGIOSO

PROCESION DE LOS
DIABLOS

En los patios de la capilla del barrio San Francisco
iniciard la representacion de los Gltimos dias de
Jesls. La peregrinacion sera acompafiada por
personajes que llevan en sus cabezas unos bonetes
de 3y 5 metros de altura; los de color blanco son
almas purificadas que han llegado al cielo y los de
color negro son almas en pena que estan purgando
sus pecados. A las 15h00, en la iglesia, se realizard la
ceremonia de las siete palabras. Al final se revientan
camaretas como anuncio de la muerte de Cristo.
Entonces los diablos se toman la parroquia y andan
libres por las calles.

Agenda Semana Santa 2016

Jueves, 13 de abril del 2017

HORA

08:30
09:00
10:30
10:45 - 13:00
13:00 -14:00
14:00
14:00 - 14:45
16:00
17:30

Embarque de pasajeros: Lugar a definir
Salida de Quito

Arribo plaza central de La Merced
Celebracion "Procesion del Via Crucis"
Tiempo libre / Ali ion (almuerzo
Retorno a la Iglesia

Participacion "Misa de las Estaciones"
Retorno

Arribo a Quito

Llevar ropa abrigada y zapatos cémodos, chompa
impermeable o traje impermeable 3/4

Cémara de fotos / filmadora

Respetar el entorno ambiental (no botar basura)
Protector solar

Nivel de dificultad: Bajo
Nifios de cualquier edad (bajo cuidado de sus
padres o familiares)

BENDICION DEL
FUEGO

Es una fiesta tradicional que mantiene elementos
culturales antiguos. En la plaza central se prende una
chamiza que representa el infierno; al oir las palabras
del sacerdote, los diablos salen despavoridos hacia el
fuego. El bien triunfé sobre el mal.

GESTION

Sébado, 15 de abril del 2017
HORA

16:00
18:00
18:10 - 21:00
21:00 - 22:30
22:30

LUGAR

Salida de Quito

Arribo plaza central de Alangasi

Celebracidn "Bendicion del Fuego" y participacion ritual arF  blos
Tiempo libre / Alimentacion

Retorno a Quito

Llevar ropa abrigada y zapatos comodos, chompa
impermeable o traje impermeable 3/4

Cémara de fotos / filmadora

Respetar el entorno ambiental (no botar basura)
Protector solar

Nivel de dificultad: Bajo -
Nifios de cualquier edad (bajo cuidado de sus
padres o familiares)

TURISMO QU“O

ALCALDIA
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Productos Turisticos

GESTION

TURISMO DE ENTRETENIMIENTO NOCTURNO

Entretenimiento y vida nocturna en Quito

Quito Turismo realizd un acercamiento entre dos lugares de distraccion de la capital, Misquilla y PP Botella
con operadores de turismo para la atencion de sus clientes.




Productos Turisticos

GESTION

BOSQUE NUBLADO (OBSERVACION DE AVES)

£
[, TN

331.JPG

Convenios con la Secretaria de Ambiente y Conquito-BID para el
desarrollo de un producto de naturaleza en las parroquias del
noroccidente y Areas Protegidas Metropolitanas (ACUS), enfocado en las
aptitudes turisticas y los requerimientos del mercado turistico de la zona:
* Aviturismo

* Turismo de aventura

* Turismo comunitario

* Ecoturismo

TURISMO QU“O
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Productos Turisticos

GESTION

BOSQUE NUBLADO (OBSERVACION DE AVES)

Enter
Cloud Nine

in Ecuador

e Condé Nast Traveler: Esta publicacion la
recomendd dentro de los 10 destinos para
ser vistos en el 2016 y la distinguié como una
de las 50 ciudades mas bellas del mundo.

* Revista Traveler de National Geographic:
el Bosque Nublado del Distrito
Metropolitano de Quito figura entre los 21

mejores lugares del mundo que tienes que
ver en 2017.
+ La publicacién editorial menciona al bosque nublado de Ecuador’s
Ecuador en el puesto N° 10 de los 21 lugares. Cloud Forests

« Menciona que esta localizado en la parte norte de Quito.

« Es un centro de diversidad porque es habitat de cientos
de especies de aves, plantas, 0sos de anteojos y el
olinguito.

Menciona a “Bellavista Cloud Forest Reserve” y “"Mashpi ViaDinarics,
Lodge” como lugares recomendados.

También Quito Turismo colocé una publicidad en la —

misma revista referente a las aves. ‘ n TURISMO QU“D
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Productos Turisticos

GESTION

TURISMO SOSTENIBLE

* Turismo Responsable

* Contribuye a la conservacion
* Genera empleo

. DIFUSION

- . . DISENO DE_ --:Matéﬁal impreso
P/R_ODUCTOS Redes sgclales
~ *Desarrollo capacidades
locales
*Facilidades Turisticas
* Senalizacion Turistica

| Turismo

7 DIAGNOSTICO
- *Atractivos
*Planta

*Infraestructuray
Superestructura. . kel

NN i




Productos Turisticos

GESTION

TURISMO SOSTENIBLE

ALCALDIA
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Productos Turisticos

GESTION

Desarrollo de Productos

27 evaluaciones preliminares de 30 policias metropolitanos y 4 99.257 turistas atendidos en
sitio en el DMQ. informadores turisticos capacitados 4 puntos de informacion. El
en historia, arquitectura y obras de punto con mayor afluencia es
arte. el ubicado en el Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre.

TURISMO m
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Espacio Publico Turistico

GESTION

Convenio con ECUART

/6" ecu,c

VIVIENDDO EL ARTE

Objetivo:

Gestion de intervenciones turisticas
culturales para la recuperacion del
espacio publico en la Zona Especial
Turistica La Mariscal

TURISMO m
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Espacio Publico Turistico |
GESTION

OPUS La Mariscal

»
"\\“ Con la Comunidad Organizada de la
Q /\_‘/O ’ QDUS Mariscal “Operacion Urbana Sostenible
‘ ‘V de la Mariscal” (OPUS), se ha
<@ LA MARISCAL

coordinado diversas acciones de gestion
para la mejora operativa e imagen de la
Zona Especial Turistica.

Se encuentra planificado implementar
un Visitor Center en la zona. Se espera la
transferencia del inmueble por parte del
Estado al emprendimiento de OPUS
para su intervencion y apertura.

s

L b e e e
Sl
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Facilidades Turisticas

GESTION

Mantenimiento de Senalizacion Turistica en el D.M.Q.

Desarrollar el
mantenimiento y
reparacion de la
sefializaci6n turistica
en diferentes lugares
turisticos del Distrito
Metropolitano de
Quito.

Centro Histdrico (19 tétems) y La Mariscal (10 tétems), Calle La Ronda (9 lonas), Bus Turistico (11 tétems), punto
de informacion Quitumbe (1 gigantografia), miradores Panecillo y Gudpulo (3 sefializacidn turistica).

Dando prioridad de intervencion en los espacios donde se llevé a cabo el evento de Habitat.

TURISMO le




Facilidades Turisticas

GESTION

Inauguracion Visitor Center

14 de abril del 2016 se inauguré el Visitor Center en el
Centro Historico de Quito. wriswo | QUITO

ALCALDIA
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Seguridad Turistica

GESTION

Capacitacion

e Con el fin de mejorar la
asistencia a turistas se
capacitd en “Asistencia
Turistica Policial” a 50
efectivos del Servicio de
Seguridad Turistica de la
Policia Nacional.

AAAAAAA

TURISMO QU“O
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Seguridad Turistica ol

Oficinas de Seguridad Turistica

* El Servicio de Seguridad Turistica de
|la Policia Nacional, en 5 oficinas de
Seguridad Turistica habilitadas por
Quito Turismo ha asistido y recibido
denuncias de turistas nacionales y
extranjeros que han sido victima de
algun tipo de delito.

e 3159 turistas atendidos en el 2016.
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Oficinas de Seguridad Turistica Quito

{ Ny |
{ La Mariscal (ZET)

\ | Reina Victoria y Roca
-

OFICINAS 2016
Recepcion de denuncias a Extranjeros LA MARISCAL 714
PLAZA GRANDE 234
cric 8 LA RONDA 76
R TERMINAL QUITUMBE 106
AEROPUERTO 13
TOTAL 3159

TURISMO QU“D
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Mejoramiento de la Calidad e

PROGRAMA DE CALIDAD Q
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Distintivo Q Con Distintivo Q en el DMQ En Buenas Practicas
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GESTION

GESTION DE INVERSIONES 2016




Conectividad

GESTION

Taller de conectividad

INVITAR A NUEVAS
AEROLINEAS A OPERAR EN LA
CIUDAD

MEJORAR COSTOS
OPERATIVOS PARA
AEROLINEAS

MODERNIZAR MARCO LEGAL
PARA INDUSTRIA
AERONAUTICA

El 30 de noviembre, se realizd un taller de conectividad con
autoridades del Gobierno Central y Local en donde se evalud la
situacion actual de la ciudad y las propuestas de accidn.

Entre los temas analizados se encuentran: rutas aéreas
nacionales, costos del aeropuerto, aerolineas de bajo costo,
conectividad interna, convenio con la Ciudad del Cabo, acuerdo
de Cielos Abiertos, revision de la politica aeronautica.

Establecer la agenda de conectividad como un tema prioritario para el

desarrollo del turismo de la ciudad y el pais TURISMO

Quito

ALCALDIA




Nuevo Centro de Convenciones de Quito

GESTION

* El 27 de enero fue emitida la Resolucion de Concejo C023 a través de la cual se aprueba el comodato a
favor de la Fundacion Consejo Ecuatoriano de Edificacion Sustentable para la gestion del proyecto del
Centro de Convenciones.

* El11 de marzo se lanzé el proceso de muestras de interés para la operacién delegada del Centro de
Convenciones, teniendo como resultado 6 cartas de interés (3 firmas nacionales, 3 firmas
internacionales).

* Eneltranscurso de marzo se contd con la visita de las empresas SMG y Corferias interesados en la
operacion del espacio.

* El 13 de mayo el CEES hace la entrega de los planos del edificio del Centro de Convenciones a fin de que
sean revisados por las distintas instancias del MDMQ.

* Quito Turismo remite esta informacion a las empresas interesadas en la operacién del edificio para
disponer de su retroalimentacién. Y remitié a CEES el 25 de mayo las observaciones de las empresas
interesadas en operar.

TURISMO QU“O
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Nuevo Centro de Convenciones de Quito

GESTION

|

|

|

|

|

—— |
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El 15 de septiembre, el Consejo Ecuatoriano de Edificacion Sustentable remite a Quito Turismo un juego
impreso y en digital de una segunda versidn de los planos arquitectdnicos.

Luego de socializar con la industria, el 14 de octubre Quito Turismo emite su informe favorable en relacion
al disefo presentado por el CEES que integra los espacios definidos de acuerdo al estudio de mercado,
cumpliendo asi lo dispuesto en la ORM 086.

Al momento los planos estan en proceso de revisién y aprobacién de la STHV.

El proceso publico de seleccidn para la busqueda de un operador sera lanzado una vez
que los planos sean aprobados por parte de la STHV




Alianza Publico — Privada

GESTION

Desarrollo Funicular * Durante el evento “Quito Invest” organizado en el mes de mayo
por la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad,
fueron presentadas tres fichas de proyectos dentro de la cartera
de turismo entre ellos el “Funicular de El Panecillo”.

* Entre mayoy junio del 2016, la Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad recepto las cartas de interés en el
proyecto de 3 proyecto.

* Entre octubre y noviembre de 2016 uno de los promotores
entregd un dimensionamiento y anteproyecto al municipio.

* En diciembre se convoca a los promotores a presentar su
propuesta a una mesa de trabajo integrada por instituciones
municipales:

¢ |nstituto de Patrimonio
¢ Secretaria de Inclusion Social
e Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

e Secretaria de Ambiente

* Secretaria de Movilidad
* Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad

* Enenerode 2017 se realiza la presentacidon de una de las
propuestas a las instituciones municipales.

* Se debera analizar por parte de las instituciones municpiales la
viabilidad del proyecto previo del inicio del proceso de seleccidn,
considerando ademas aspectos y recomendaciones como las de

UNESCO.
TURISMO QU“D
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GESTION

ESTRATEGIA SECTORIAL DE TURISMO
EN EL DMQ AL 2021

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
DE TURISMO SOSTENIBLE DE QUITO




Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION

Trabajo sobre vision estratégica con la elaboracion de un plan al 2021 y su implementacion

3 estrategias Objetivos Estratégicos
Plan de Turismo Sostenible de Quito
Incrementar el aporte del Posicionar a Quito como un
Conectividad O 1 :;jurllszrr;gﬁal Plgoc‘ilesls C‘fda’dé% O 2 destino turfstico Gnico y
h 2d21 e asta e atractivo a nivel mundial.
+Programa marketing online. '_] J +Programa MICE. Ehi g
+ Programa preducto, desarrollo +Programa producto,
e inversiones. desarrollo e inversiones*.
*Programe mercadeo y 4 estrategias
promocién. <
15 estrategias
Marketing Producto de
alto impacto
Principios de Trabajo ,
Visién integral Gestiény .
Sustentabilidad de marketing liderazgo del [@Empoderamiento
sector
* Programa de producto, desarrollo e inversiones, responde a marketing y a producto de alto Impacto. En éste, se

relaciona con la captacién de inversiones embleméticas y dinamizacién de alto valor de espacios turisticos que Propuesta tnica de valor osicionamiento
relancen la oferta actual de turismo cultural dela ciudad. p y p * El 9% de aporte del turismo al PIB es la media mundial para un destino en general, y el 9% es también el aporte
QLIitO 2021 del turismo a los destinos urbanos del set competitivo.

14 TURISMO

Quito, Mitad del Mundo, Patrimonio Mundial, donde todo converge.

Berieficio 2 ! Diferenciacion
principal :

« Capital cultural de la « Centro histdrico colonial + Mitad del Mundo / Latitud 0°
Mitad del Mundo, de andino. « Patrimonio arquitecténico
experiencias Unicas, « Capital de las rosas y colonial
misticas y orquideas. « Colibrf
asombrosas. « Capital latinoamericana del +Rosas y orquideas

chocolate. +Volcanes y montarias
« Punto de encuentro de « Cacao / chocolate

tradiciones, gente, avesy *Oso de anteojos

aventura, de las ciencias y

los volcanes.

TURISMO QU“O
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Metodologia

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION
(A dénde
queremos
¢Cémo llegar?
llegamos a
nuestros e
. objetivos?
;Cual es “
nuestra
estrategia ]
¢Dénde actual?
estamos e
ahora? . Duplicar el aporte
. de la industria
I turfstica al PIB de
" h la Ciudad.

A

. Levantar informacién
" relevante sobre la actual
. estrategia o planes
.0° vigentes relacionados a la

Diagnéstico y
andlisis de la
situacién actual de
la industria del
turismo en Quito.

estrategia turistica de
Quito Turismo que nos
permitan detectar
oportunidades de mejora
y nuevas posibilidades a
futuro en términos de
productos, mercados,
socios estratégicos y
acciones.

* Evaluar alternativas
estratégicas que
permitan alcanzar el
objetivo de
posicionar a Quito
en los distintos
mercados y perfiles
de turistas.

+ Detallar mediante el
plan estratégico las
iniciativas claves que
permitiran el logro
de la nueva
estrategia.

+Posicicnar a
Quitc como un
destino turfstico
Unico y atractivo
de visita
fundamental para
el turista
internacional a
Sudamérica.

TURISMO QU“D
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Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION

Vision del Turismo de Quito al 2021

Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde todo converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el Cielo, del Sol y
las Estrellas, de los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud 02, la Capital de las Flores, la Capital del Colibri,
la Capital del Chocolate mas fino del mundo. Con el Primer Patrimonio Mundial donde se unen lo prehispanico, lo
colonial, las tradiciones y la modernidad, con culturas vivas ancestrales y mestizas, mercados populares y ecosistemas
unicos. Donde el visitante vive una sorpresa genuina, auténtica, simple; en cada paso, cada patio, cada balcdn, entre calles
y mercados populares, entre plazas y parques, en cada sabor y cada conversacidn con su gente, en su naturaleza Unica y la
aventura.

Quito 2021 es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es
naturalmente viva y la vida natural forma parte de su cultura

TURISMO OU"D
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Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION

Objetivos Estratégicos

Itncremenltz?)rlBezldapICthg ((jjeld Posicionar a Quito como un
durllszrr;(g/a 201% ﬁ C'f al éo/ destino turfstico Unicoy
eﬁ 26210 =) aElaeliay atractivo a nivel mundial.

* El 9% de aporte del turismo al PIB es la media mundial para un destino en general, y el 9% es también el aporte
del turismo a los destinos urbanos del set competitivo.

TURISMO OU"D
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* El 9% de aporte del turismo al PIB es la media mundial para un destino en general, y el 9% es también el aporte del turismo a los destinos urbanos del set competitivo




Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION

Ejes estratégicos

El Plan se desarrolla a partir de tres pilares o ejes estratégicos y se soporta en cinco principios de trabajo.

Estos pilares integran y estan alineados con los 5 ejes estratégicos planteados por Quito Turismo:

3 estrategias

Conectividad

*Programa marketing online. - Programa MICE.

* Programa producto, desarrollo - Programa producto,
e inversiones.

*Programa mercadeo y
promocion.

15 estrategias

Marketing Producto de
alto impacto

Principios de Trabajo

desarrollo e inversiones®*.
4 estrategias

* Programa de producto, desarrollo e inversiones, responde a marketing y a producto de alto impacto. En éste, se
relaciona con la captacién de inversiones emblematicas y dinamizacidn de alto valor de espacios turisticos que
relancen la oferta actual de turismo cultural de la ciudad.

Gestiony
sector

TURISMO

Quito
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Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible de Quito al 2021

GESTION

Propuesta Unica de valor

Quito, Mitad del Mundo, Patrimonio Mundial, donde todo converge.

Beneficio . N
S : Diferenciacion
principal
» Capital cultural de la » Centro histdrico colonial » Mitad del Mundo / Latitud 0°
Mitad del Mundo, de andino. » Patrimonio arquitectdnico
experiencias Unicas, - Capital de las rosas y colonial
misticas y orquideas. = Colibrf
asombrosas. » Capital latinoamericana del * Rosas y orquideas
chocolate. *Volcanes y montafias
« Punto de encuentro de « Cacao / chocolate
tradiciones, gente, aves y » Oso de anteojos

aventura, de las ciencias y
los volcanes.
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Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION

Objetivos estratégicos especificos

Conectividad

1 Mejorar la conectividad de Quito D

infraestructura existente y servicios
asociados

Mejorar los costos asociados a la aa

Aprovechar y mejorar el marco regulatorio
de servicios aéreos (ASAs, restricciones
a charter, impuestos, otros)

TURISMO m

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversion.



Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION

Objetivos estratégicos especificos

Producto de alto impacto (UEN /7 MICE / RICE)

Conformar un ente de participacidn mixta que
represente a la comunidad de Quito en el
mercado de reuniones

Emprender un programa de capacitacion y
fomento al emprendimiento

Contar con un esquema de financiamiento mixto

que garantice la sustentabilidad de la UEN

Articular narrativa y propuesta de valor que
describan al destino como sede ideal para
reuniones

Involucrar a la comunidad a través de la UEN

TURISMO m

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversion. m—




Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

Objetivos estratégicos especificos

GESTION

Marketing

Alinear
objetivos y
acciones de

marketing entre
los involucrados.

A

Optimizar la
gestién de la
comunicacion y el
marketing online
diferenciando por
publicos.

Atraer,
convencer y
fidelizar a los
segmentos clave
para el turismo en
Quito.
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Incrementar

el atractivo de
proyectos y
s de inversian
stica de alto impacto
¥ posicionar Quito
como plaza de
inversiones turisticas
mundiales.

Optimizar la
comercializacion
de servicios
os de Quito

a traveés del
ecosistema digital

Generar y
difundir contenidos

turistico del
destino.

originales, que inspiren
interés e interaccion en el

publico objetivo para
considerar a Quito
como destino
turistico.

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversion.

TURISMO

QUITO
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Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION

Objetivos estratégicos especificos

Marketing

Crear IE_!S Maximizar /l 2
oportunidades de la eficiencia y
desarrollo en el grado de
aprovechamiento

de los recursos de
promocion.

barrios y
centralidades
urbanas o rurales

con potencial

turistico de Quito.

. Focalizar esfuerzos
Cc:r'i_f-.oln:iar a de marketing
Q]—lltD como una dirigidos a los

ciudad vibrante, mercados y

dinamica, cultural segmentos
y atractiva. prioritarios.

el posicionamiento de informacion

de Quito en los ajustada y a tiempo
mercados nacional e real para la toma de

internacionales, decisiones en relacion a
los mercados.

Consolidar Disponer 1 1

QuITo

ALCALDIA

TURISMO

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversion.



Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

GESTION

Marco estratégico de productos turisticos

Las fortalezas de Quito se concentran en la oferta de visitas a sitios emblematicos de la ciudad, actualmente:Centro Histérico y Mitad del Mundo
(Grupo 1). En un segundo grupo, estan productos culturales guiados, fiestas y festivales y gastronomia (Grupo 2). Destacan por su atractivo los
incentivos y reuniones, en un tercer grupo (Grupo 3). Productos relacionadas con la naturaleza, termas o compras, donde el destino es menos
competitivo, forman el Grupo 4. Vida nocturna y turismo comunitario son productos poco atractivos en general en el analisis (Grupo 5).
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CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA




CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA:

GESTION

1.- Enfocar recursos (ferias capacitaciones) a mercados tradicionales, naturales y de mayor

conectividad.
FERIASEVENTOSR017
TIPO MERCADO PAIS CIUDAD FERIA ACTIVIDADES CONECTIVIDAD
TRADICIONALES ~ [EUROPA® Espafia Madrida FITUR Participacioninialferialy? Vuelo@irecto
capacitacionesi@ie@lestinol
Participacion@EndaferiaREMAR
NATURALES SUDAMERICA® Colombiaf BogotaBali ANATOBREMA articipacionnilafferialy Vueloirecto
solo@omoisitante
TRADICIONALES EUROPAR Alemania Berlin ITB Participacion®niaferia Cononexion
Monterrey,GGuadalajara@®| Ciclo@lefapacitaciones@ieRestino@Méxicol Ciclomeapacitacioneseffiestinod
NATURALES NORTEAMERICAE México : DRI ALE . . ~ |en@México®nonjuntoond Vuelo@irecto
Ciudad@e@éxico conBAeroméxico .
Aeroméxico
Ciclo®eapacitaciones@le®esti
NATURALES SUDAMERICAR Argentina Buenosfires®@viendoza |CicloRefapacitaciones@le@estinofrgentina (0% ap;crlg:;[[ci)::s CHIESHnG ConEonexion
Vancouver,Beattle,Bank
! ! Ciclo@eapacitaciones@leestino@JSARE | CicloRiefapacitaciones@lefestinof]
TRADICIONALES NORTEAMERICAZ  |USAR@anadd  |Francisco,Baniegoflos - Poc aclonesHeiestino clotietapacitaclonestestiestined ¢ nmonexion
. Canada USARTanadd
Angeles
TRADICIONALES EUROPAR Inglaterra Londres ELA Participacion@®niaferia ConEonexion
TRADICIONALES EUROPAR Inglaterra Rutland Bird#air Participacion@®niHaieria Cononexion
TRADICIONALES NORTEAMERICA® Ecuador Guayaquil TMLA Participacion@niaieria Vuelo@irecto
OPORTUNIDAD SUDAMERICAR Brasil saotPauloRioMedanerol| .\ o o oacitacionesEelestinorasil | OC Cocapacitacioneseestinol) - ey
yPortolegre Brasil
Ciclo@efapacitaciones@e@lestino@olombial] Ciclo@efapacitaciones@le@estinol
NATURALES SUDAMERICA® Colombia Bogots,Medellin®ali | - o pacaclonesHEHestinorLolomblaf HICIOTERapactacionesTEEsino®) v elomirecto
confvianca Colombia@on@vianca
TRADICIONALES NORTEAMERICAR Argentina Salta Adventure@ravel@VorldBummit Participacion@®nRonferencia Cononexion
Participacionii itofTurismo@nel
TRADICIONALES EUROPAR) Inglaterra Londres WTM \AjTr'\'/lcpac'm SRS | i
TRADICIONALES NORTEAMERICAR USA Florida USTOA Participacion@®niaferia Vuelo@lirecto
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CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA: GESTION

2.- Politica de trabajo con sector privado para activar de forma articulada los mercados y
colocar producto en ferias, capacitaciones internacionales:

TURISMO m




CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA: GESTION

4.- Reconocimiento a la industria por trabajo coordinado conjunto
Espacios para escuchar la problematica en cada sector de la industria
e Relaciéon de Quito Turismo con los gremios representativos del sector fue
potencializada y reforzada durante el afio 2016.

* Se realizaron reuniones periédicas y permanentes con gremios como: Captur,
HQM, Optur, Burd de Convenciones de Quito, Asociacion de Pequeinos Hoteles de
Pichincha, AHOTEP.

* Estos espacios permitieron recibir el sentir del sector, sus inquietudes, reclamos,
comentarios, pero sobre todo, su aportes y propuestas a la gestion turistica de |la
ciudad.

 Afinales de 2016 Quito Turismo reconoci6 el aporte y apoyo de varias empresas
y gremios del sector turistico. Se fortalecera el trabajo con el sector privado.
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CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA: GESTION

5.- Trabajo conjunto con La Mariscal y acercamiento a autoridades locales para abrir el dialogo
(OPUS):

* Se destaca iniciativa comunitaria denominada OPUS (Operaciéon Urbana
Sostenible) de la Zona Especial Turistica de la Mariscal.

* Proyecto liderado por un grupo de empresarios de esa zona turistica que busca
un sistema de gobernanza y gestion comunitaria que con apoyo del gobierno
local

* Durante el ano 2016 Quito Turismo apoy6 de manera decidida esta iniciativa
ademas participo en varias reuniones y talleres para definir acciones y proyectos
gue pudieran ser ejecutado de manera coordinada

e Unejemplo la implementacion de un “Visitor Center” en la zona a través de una
alianza publico — privada.
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CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA: GESTION

6.- Incremento tasa hotelera en acuerdo con sector privado
Creacion comité asesor de turismo

 Durante todo el afio 2016 se trabajd de manera intensa para modificar la
ordenanza 276 relacionada a los proceso de regulacidn turistica, pero sobre todo
para lograr un incremento de la denominada “Tasa de Facilidades Turisticas”.

 Después de varias gestiones, informes técnicos, legales y reuniones con el sector
hotelero, en diciembre de 2016 se aprobaron los nuevos valores: S 2,75 (5
estrellas), $1,50 (4 estrellas), $1,50 (hostales 3 estrellas).

* Incorporacion de nuevas categorias de casa de huéspedes y hospedaje extra
hotelero (S5 ):

e Se destaca ademas que, para el funcionamiento de esta tasa, Quito Turismo
contara con un comité asesor representado por los sectores turisticos de la
ciudad (hoteles, operadores, etc.).
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CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA: GESTION

7.- Se mantuvo los reconocimientos internacionales a la ciudad

Premios — Reconocimientos obtenidos

* Una de las distinciones que logré la urbe en 2016
fue el World Travel Awards, considerado el Oscar
del turismo. Con ese galarddn se la reconocié como
el Destino Lider de Sudamérica por cuarto afio
consecutivo.

* Lonely Planet, una de las mayores editoras de guias
de viajes en el mundo. Esta publicacion la destacd
como uno de los 10 destinos para visitar en 2016.

* Trip Advisor le entregd el reconocimiento de los
viajeros para el 2016 como uno de los 25 destinos
turisticos mas populares de Sudamérica.

* Condé Nast Traveler Esta publicacion la
recomendd dentro de los 10 destinos para ser
vistos en el 2016 y la distinguié como una de las 50
ciudades mas bellas del mundo.

* Revista Traveler de National Geographic al Bosque
Nublado del Distrito Metropolitano de Quito figura
entre los 21 mejores lugares del mundo que tienes
que ver en 2017. P~

* En este afio, en Espafia, se llevd a cabo la 42 edicién }
del Monitor de Reputacién Online de los destinos
urbanos de Latinoamérica (iRON LATAM’16) mismo
que posiciond a Quito como el Lider Regional con
una puntuacién de 8,24 sobre 10, siendo uno de los
mds altos puntajes en temas referentes al
alojamiento.
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