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Indicadores Turísticos de Quito 

2016 2016
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CIFRAS TURÍSTICAS CLAVE 



CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA:

10.- cambio de tendencia decreciente del turismo en la ciudad a que sea positiva

Si bien el turismo a la ciudad de Quito decreció durante gran parte del año 2016, a

finales del año (septiembre ) se pudo notar un cambio de la tendencia decreciente

y que de acuerdo a las gestiones de promoción que se realicen se podrá mejorar

esta tendencia para el año 2017.

Indicadores Turísticos de Quito 

Estados Unidos; 26,1%

Colombia; 8,7%

Ecuador No residents en
el país; 13,4%España; 6,2%

Venezuela; 4,5%

Canadá; 3,1%

Alemania; 2,8%

Argentina; 2,9%

Reino Unido; 2,8%

Francia; 2,1%

Perú; 2,0%

Chile; 1,6%

México; 2,6%
Brasil; 1,7%

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES UIO
- PARTICIPACIÓN 2016 -

En 2016 llegaron 627,626 visitantes no residentes, es decir,
menos -12% en relación al 2015 (712,877).
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Llegadas de Turistas al DMQ (mensual) 
2014 - 2016
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Los meses de junio, julio y diciembre han sido 
(históricamente), los meses de mayor afluencia de 
turistas a Quito.

Indicadores Turísticos de Quito 
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Indicadores Turísticos de Quito 
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La Tasa de Ocupación Hotelera  del DMQ fue de 
un 47% en el 2016,-6 puntos menos que en 2015. 
Para el 2017 se prevé que esta se mantenga.



GESTIÓN DE COMUNICACIÓN Y 
PROMOCIÓN



Más de 773 noticias de QT en medios 
nacionales

Mes 2016

ENERO 35

FEBRERO 36

MARZO 127

ABRIL 105

MAYO 150

JUNIO 73

JULIO 139

AGOSTO 108

SEPTIEMBRE 120

OCTUBRE 152

NOVIEMBRE 101

DICIEMBRE 83*

TOTAL 1229

Free press



Noticias de Quito en los medios internacionales

• Después del evento natural que vivió el país, Quito Turismo activó la
campaña “La mejor forma de ayudar al Ecuador es visitándolo”, varios
medios internacionales dieron cobertura a este tema, a través de
entrevistas y notas de prensa.
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Free press



Gestión relaciones públicas y resultado free press del destino 
Quito
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Free press



COMPILADO PUBLICACIONES  INTERNACIONALES 
MEDIA VALUE  ENERO – DICIEMBRE 2016

2014 2015 2016

Publicaciones 

Internacionales

983 1064 1392

Media Value

Internacional

USD 6´576.890 USD 15´030.582,83 USD 9´425.882,50

Noticias Medios 

Nacionales

2300 1600 1229

Media Value

Nacional 

USD 5´000.000 USD 9’707.982,00* USD7´702.800, 87*

*Periodo: marzo-noviembre 2016

**2015 año cobertura mediática tema: Papa Francisco en Quito

Media Value



MERCADO
MEDIO 
DIGITAL

MEDIO 
IMPRESO

RADIO TV TOTAL MEDIA VALUE

USA 368 42 3 1 414 $ 2.488.777,75 

CANADÁ 90 4 1 0 95 $ 529.818,75 

MÉXICO 129 16 1 0 146 $ 1.899.921,59 

ALEMANIA 119 36 0 0 155 $ 1.980.086,46 

HOLANDA 1 1 0 0 2 $ 265.449,00 

UK 66 19 0 0 85 $ 137.757,00 

ESPAÑA 125 3 0 0 128 $ 1.072.053,46 

ARGENTINA 199 3 1 0 203 $ 131.590,00 

BRASIL 158 5 0 1 164 $ 920.428,49 

COLOMBIA 8 0 0 1 9 $ 25.574,50

OTROS - - - - - $ 300.000,00

TOTALES 1263 129 6 3 1401 $ 9.751.557,00 

Media Value

Total Media Value $ 9`751,557,00



Comunicación – otros 
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Tomando en cuenta los temas de actualidad que se han generado y los eventos
realizados por Quito Turismo, se han gestionado un promedio de 8 entrevistas
mensuales, en diferentes medios tales como: El Comercio, Líderes, La Hora, Radio
Platinum, Distrito FM, Teleamazonas, entre otros.

Se han realizado un promedio de 90 entrevistas a lo largo de la gestión 2016, de
las cuales, de un estimado de 60 entrevistas fueron atendidas por la gerente
general de Quito Turismo, Gabriela Sommerfeld y 30 por otros voceros de Quito
Turismo.

Entrevistas Generadas

Comunicación – otros 



Promoción de la ciudad 
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Promoción de la ciudad 



RESUMEN OPERACIÓN TURÍSTICA 2016

RESUMEN PARTICIPACIÓN DE PRESS / FAM / SCOUTING (MICE)

a Diciembre 2016      (PAX)

EUROPA Y 

RESTO DEL 

MUNDO

USA Y 

CANADÁ 
LATINOAMÉRICA NACIONAL TOTAL

MICE 31 5 4 25 65

INVERSIONES 19 46 65

FAM 2 22 19 63 106

PRESS 9 10 6 11 36

TOTAL PAX 42 56 75 99 272

RESUMEN PARTICIPACIÓN DE PRESS / FAM / SCOUTING (MICE) APOYOS

a Diciembre 2016      (PAX)

EUROPA Y 

RESTO DEL 

MUNDO

USA Y CANADÁ LATINOAMÉRICA NACIONAL TOTAL

MICE APOYO 45 2 47

FAM APOYO 77 9 28 114

PRESS APOYO 46 13 25 1 85

TOTAL PAX 123 22 98 3 246

Operación Turística



Material impreso:

300.000 mapas bloque
5.000 guías de la ciudad, de pasta dura con marcador de página en dos idiomas: inglés
y español

10.000 mapas plegables de la ciudad con rutas auto guiadas
3.000 trades en tres idiomas: Inglés, español y portugués

Material publicitario 



Boletines:
El departamento de Comunicación ha generado 66 boletines, mismos que han sido
distribuido en nuestras 16 bases de datos, nacionales e internacionales, que han sido
recopiladas por el resto de áreas en sus viajes y participaciones en ferias.

Material publicitario 



Conde Nást Traveller- US USA Today - US Die Ziet - AL 
Senti -AR

Publicaciones en el Mundo 



New York Times-US Lonely Planet Traveller–ES

Publicaciones en el Mundo 



Diseño, como herramienta que comunica

lo institucional y promocional

• Más de 250 piezas diseñadas para  difundir y promocionar a Quito.

Diseño gráfico 



Diseño gráfico 



Crecimiento Twitter institucional (promedio 110 seguidores por mes)

TOTAL AL MOMENTO: 3612 seguidores

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

Crecimiento Twitter Promocional (promedio 1500 seguidores por mes)
TOTAL AL MOMENTO: 113408
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Redes Sociales 
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Facebook
Crecimiento de página 
promocional (al menos 2000 
usuarios mensuales)
123033

Instagram
Crecimiento de página promocional 
(al menos 2000 usuarios al mes)
TOTAL AL MOMENTO: 32200

Redes Sociales 



123,033 113,300 32,200

Redes Sociales 



Campaña digital con Expedia USA

javascript:void window.open('https://tpc.googlesyndication.com/pagead/imgad?id=CICAgKCzyLOd5AEQARgBMggDH6lhoNp5Nw')
javascript:void window.open('https://tpc.googlesyndication.com/pagead/imgad?id=CICAgKDLgrKi6QEQARgBMgi36m8J0FWqYQ')


Imponemos tendencias en 
las RS

• #MeetInQuito -> 2da tendencia nacional

• #InvestQuito -> 3era tendencia nacional – 1era Local

• #ComTuristicaUIO -> 2da tendencia nacional / 4-5 tendencia 
nacional por 3 horas consecutivas

• #WorldTravelAwards -> 1era tendencia nacional

• #QuitoEsElDestino -> 2da tendencia nacional

• #LiderazgoFemenino -> 4 tendencia local

• #VotaPorQuito -> 3 tendencia local

• #ColoresDeQuito – tendencia local 

• #QuitoDestinoMundial: 3 tendencia local

• #ExperimentaQuito – Tendencia local (Guayaquil) y Tendencia 
nacional

Redes Sociales 



Blog:
Redacción de al menos 10 notas para blog de promoción de la ciudad. La idea
principal de este insumo comunicacional es permitir que las personas
experimenten Quito con cada uno de sus sentidos. Olores, colores, texturas, etc.

Redes Sociales 



GESTIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 



• Propuesta para que esta unidad de negocio pase a ser manejado por
operador privado a través de un concurso de delegación.

• Proceso de restructuración del Área Comercial lo que permitió su
flexibilización en cuanto a funciones y presupuestos.

• El Centro de Eventos Bicentenario
suspendió la venta de espacios
desde el 18 de abril hasta el 22 de
junio del 2016, por establecerse
como centro de acopio para los
damnificados por el terremoto que
afecto a la provincia de Manabí.

• De acuerdo a los análisis financieros
de la empresa se reporta utilidad en
las unidades Tienda el Quinde,
Eventos, Centro de Eventos
Bicentenario, Auspicios y otros
espacios, siendo el Centro de
Convenciones Eugenio Espejo la
única unidad que refleja pérdida en
el periodo establecido.

Optimización del Área Comercial 



Unidades de negocio



Concierto “Metallica”

Evento “Texturas Colores y 
Sabores”

Centro de Eventos Bicentenario 

Unidades de negocio



GESTIÓN MICE 2016



1. El turismo de reuniones es uno de los elementos con mayor influencia en la
economía de un país. Engloba la organización de congresos, ferias,
exposiciones, viajes de incentivo y corporativos. En la última década es el
segmento turístico de mayor crecimiento, que exhibe un gasto por visitante
marcadamente más alto que el arrojado por otras actividades.

2. El turismo de reuniones es el segmento de mayor crecimiento en la última
década, representando aproximadamente el 20% de las llegadas
internacionales a un destino y se caracteriza por ritmos de crecimientos
sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribución al desarrollo de
otros sectores relacionados. El gasto de quienes participan en la industria de
reuniones es de 5 a 7 veces más alto que el generado por otros productos
turísticos.

3. En este contexto, Quito Turismo crea la Dirección MICE cuyo objetivo es
coordinador a nivel ciudad, desarrollar y posicionar a la capital ecuatoriana
como un destino de excelencia para la realización de congresos, convenciones
y eventos internacionales; incentivar y asesorar a los diferentes actores en la
postulación de eventos internacionales para Quito; así como también
informar e incentivar el conocimiento de los atractivos turísticos a los
visitantes.

Creación de la Dirección MICE



Regula la estacionalidad de la 
demanda turística

Mejora la ocupación en 
temporadas bajas 

Contribuye a elevar el gasto 
promedio de los visitantes

Crea empleos generalmente 
calificados 

Moviliza localmente riqueza en otras 
actividades económicas en la 

comunidad receptora, en especial: 
servicios específicos (traducción, 
decoración, catering, seguridad, 

etc.), hoteles, restaurantes, lugares 
de espectáculos y de compras. 

Promueve la capacitación e 
intercambio profesional y de 

conocimientos 

Se constituye como un factor de 
multiplicación de los esfuerzos 

promocionales

Promociona el destino ya que un 
alto porcentaje de los 

participantes repite su visita al 
lugar

Hay mayor distribución del 
ingreso per cápita y mayor 

generación de empleos – se 
utilizan todos los sectores de 

servicios, alimentos y bebidas, 
transporte, alojamiento, compras 

etc. 

Las reuniones favorecen y 
respaldan otros sectores 

empresariales

Beneficios MICE



Quito Turismo 

Posicionar internacionalmente a Quito como destino para la industria de 
reuniones.

Incrementar la cantidad de congresos y convenciones internacionales 
(asociativos, corporativos y de organismos internacionales) en la ciudad 
de Quito para mejorar en el ranking ICCA y otros.

Aumentar la estadía y gasto del visitante de turismo de reuniones en la 
capital.

Generar estadísticas anuales para establecer el valor del mercado de 
reuniones.

Objetivos MICE



Duplicar la cantidad de congresos y convenciones internacionales para el 2022.

Aumentar el gasto promedio del visitante. 

Aumentar al 5% de la cuota de mercado de eventos a nivel Sudamericano.

Aumentar el número de estadías en la ciudad ( mayor a 3 días).

Diversificación de mercados prioritarios. 

Aumentar el poder de la marca turística de Quito. 

Metas MICE

Quito Turismo 



265 potenciales 

eventos

85 eventos 

investigados

27 postulaciones 

23 eventos 

ganados 

Postulación de Eventos 
Dirección MICE

Gestión de Quito Turismo MICE
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Posicionamiento de Quito en América del Sur 
Estadísticas de ICCA  2015

Líder en América del Sur

12

2,62

10 Buenos Aires 
1

10,07

TOTAL EVENTOS AMÉRICA SUR  : 814

• En América del Sur se desarrolla el 76% de todos los eventos latinoamericanos.

• Quito compite con 35 ciudades en América del Sur dentro del ranking de ICCA.

• Quito se encuentra entre los 10 primeros destinos elegidos para realizar eventos

asociativos a nivel de América del Sur.

3,69

Año  2014 Año  2015

Gestión de Quito Turismo MICE



2015 2016 2017 2018 2020

Nro. Eventos 12 12 16 6 2

Nro. participantes 8.900 4.342 4.215 5.500 3.800

Impacto económico 
aproximado  para la 

ciudad 
5.402.300 2.635.594 2.558.505 3.338.500 2.306.600

Eventos gestionados y ganados

Total eventos  : 48 
Total participantes 26.757
Ingreso aproximado a la ciudad: USD 16.241.499
*El calculo del impacto económico se calcula con la multiplicación de los 
participantes del evento por USD 607 de acuerdo a la estadística de CEDATOS

Gestión de Quito Turismo MICE



Feria  /  evento Fecha Lugar Total
contactos 

Resultados 

Feria Fiexpo 01 al 03 de Junio del 
2015

Lima  - Perú 50 Se han realizado ya candidaturas 
de la ciudad de Quito para 15 
eventos internacionales 

Workshop ICCA 03-05 agosto  2015 
01- 04 agosto  2016 

Natal – Brasil 
Punta Cana –
República 
Dominicana 

40 Se ha realizado candidaturas a 10 
eventos internacionales 

Connections 
Meetings

30 mayo al 02 de 
Junio 

Málaga – España 40 Gano la sede de Connections 
Meetings para el  2017 
Publicaciones de Quito en el 
mercado europeo para el turismo 
de reuniones 

Door 2 Door en New 
York y Miami

14-18 de noviembre
2016

Miami y New 
York 

18 Promoción de Quito para viajes 
de incentivos. 
Para el  2017 vendrán dos viajes 
de incentivos de una empresa 
americana (100 pax) y una 
empresa francesa (  40 pax) 

Participación en ferias internacionales 

Gestión de Quito Turismo MICE



No. Nombre del Evento Participantes 
1 Conferencia Internacional de Mujeres en la Aviación ( Latinoamérica y Caribe) -IAWA- 180 
2 Congreso Internacional de Osos **  (International Association of Bear) 400 
3 VIII Congreso Latinoamericano  de Neurocirugía Pediátrica (CLANPED) ** 250 

4
24 Congreso de la Asociación Latinoamericana de Operatoria Dental y Biomateriales (ALODYB) 
** 

700 

5
13 Encuentro de Jefes de Bomberos Municipales y Regionales de la Unión de Ciudades Capitales 
Iberoamericanas -UCCI-

400 

6 11 Congreso Latinoamericano de Herpetología ** CLAH 300 
7 XXIX Asamblea General de la  Asociación Panamericana de Fianzas (PASA) ** 500 
8 Asamblea General EIL (The Experiment in International Living) ** 50 
9 III Latin American Hydro Power & Systems Meeting 121 

10 IATA Aviation Day 100 
11 Connections Meetings 100 
12 X Congreso Internacional ULEPICC ( Ciespal) ** 400 
13 JamCam Panamericano 3.000 

14
7mo Amazon & Pacific Green Materials Congress and Sustainable Construction Materials LAT-
RILEM Conference

100 

15 Wedding Business 3,0** 100 
16 AIESEC Americas President Summit 2017 35 
17 13 Field Workshop of the Commission of the Chemistry of Volcanic Gases -CCVG- 76 

18
14th International Mining and Oil & Gas Law, Development, and Investment * ( SEERIL)  + ( 
(LARF)**

250 

19 X Congreso Internacional de Etnohistoria 400 
20 7ma Convención Anual de la Asociación Latinoamericana de Exportadores de Servicios – ALES 500 

Total de Participantes               7.962 

Eventos – MICE 2017



Connections Meetings (Quito 2017)

Eventos – MICE 2017



Nro. Nombre evento Fecha Participantes 

1
XII Congreso Latinoamericano de 
Botánica

Octubre 2018 2.000 

2
Jornada de Operadores de Terminarles 
Marítimo Petroleros y Monoboyas

octubre/ noviembre  2018 200 

3 Bienal Interamericano de Comunicación Inicios de septiembre  2018 1.500 

4

Consejo Latinoamericano de 
Acreditación de la Educación del 
Periodismo 

2018 500 

5 Alta TBC 500 
6 Routes Americas feb-18 800 

Total de Participantes               5.200

Eventos – MICE 2018



Por primera vez se hace el lanzamiento del Programa Embajadores de Quito, otorgando a 20 
profesionales de todos los sectores económicos un reconocimiento por el aporte al turismo 

Programa Embajadores MICE



PUBLICACIONES NACIONALES

Publicaciones MICE



PUBLICACIONES INTERNACIONALES 
Top 5 Reasons to Meet in Quito, Ecuador—Now

Publicaciones MICE



CONVENIOS PARA LA PROMOCIÓN INTERNACIONAL 

Captación de eventos en conjunto 
Buro de convenciones de Lima

Quito  - Destino de Bodas 
Association of Bridal Consultants

Quito  - Destino de Bodas 
Weddings Beautiful Worldwide 

Convenios  MICE



Afiliación a asociaciones internacionales relacionas a 
MICE

ICCA con una base de  265 potenciales eventos 
internacionales para Quito.
UIA – con una base de 53 potenciales eventos para la 
ciudad. 

AFILICIACIONES PARA LA PROMOCIÓN 
INTERNACIONAL 

Afiliaciones MICE



Realización de la segunda edición del evento “Meeting Industry 
Conference” (MIC) 2016, en donde se capacitó a 85 profesionales 
de la industria de turismo y MICE.

CAPACITACIÓN A LA INDUSTRIA TURÍSTICA

Capacitaciones MICE



MEETING PLANNER  +  LIBRO CANDIDATURA 

Material promocional MICE



Se logró generar un consenso con todos los gremios y actores del sector MICE para la 
conformación de un modelo de gestión Público Privado que se ha denominado “Buró Quito”. 
Dentro de la conformación de este espacio se incluirían a los representantes sectoriales 
(gremios) como sector privado incluyendo a los diferentes “Burós” en un solo espacio: (Buró 
Quito).

Una sola voz (Buró Quito) MICE



Organización con el sector privado para crear una sola 
voz que represente al turismo de reuniones a nivel 
nacional e internacional.

Comité MICE

Senecyt

Consejo de Cámaras

Quito Turismo

Buró de Convenciones

Mintur / ProEcuador

Quito Turismo Buró Quito

Captur HQM Arlae Optur BCIQ IBES-CAPEIPI

Una sola voz (Buró Quito) MICE



GESTIÓN DE DESARROLLO Y 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 

2016



Convenios de cooperación: 
académica

Firmamos convenios con establecimientos educativos 
superiores para investigación, formación académica y 

proyectos de desarrollo.

Alianzas Estratégicas 



Convenios de cooperación: 
gobiernos autónomos descentralizados (GAD)

Acompañamiento, asistencia técnica en proyectos de 
promoción, desarrollo y modelos de gestión. 

1. Fundación Municipal Turismo para Cuenca
2. GAD Orellana
3. GADM Patate
4. GADM Manta

5. GAD Provincia de Pichincha
6. GAD Loreto
7. GAD Riobamba
8. GAD Sto. Domingo de los Tsáchilas
9. EPM de Turismo Promoción Cívica y Relaciones 

Internacionales de Guayaquil

10. GAD Portoviejo

11. Instituto Distrital de Turismo de Bogotá –
Colombia

12. Convenio con Buró de Convenciones de Lima
13. GAD Azogues 
14. GAD Latacunga 
15. Ciudad Mitad del Mundo 
16. CAPTUR

Alianzas Estratégicas 



Alianzas Estratégicas 



Internacionalización de la gestión de Quito Turismo a través de la generación de 
alianzas regionales 

• El 15 de noviembre se formalizó el convenio entre el
Instituto Distrital de Turismo de Bogotá y Quito
Turismo.

• Durante el mes de noviembre se mantuvieron
conversaciones para trazar el plan de acción entorno
a este convenio que incluye:

• Ruta de ciudades coloniales: Cartagena – Bogotá –
Quito – Cuenca.

• Cooperación en segmento MICE.
• Intercambio de información – visita de equipo de IDT

a Quito en enero 2017.

Quito Turismo – Instituto Distrital de 

Turismo de Bogotá

Alianzas Estratégicas 



Productos Turísticos

RUTA COLONIAL: Multidestino

Generar un producto turístico de

interés a través de las aerolíneas,

hoteles y tour operadores, entre

cuatro ciudades coloniales de

Latinoamérica, para crear tráfico

turístico y dar a conocer una

alternativa conjunta entre Cartagena,

Bogotá, Cuenca y Quito.

No Ciudad
Duración  
(Aprox)

Visitas

1 Cartagena 3D / 2N La Ciudad Vieja, Museos, Galerías

2 Bogotá 3D / 2N
La Candelaria – Centro Histórico,
Montserrat, Museo de Oro, Museo de La
Esmeralda

3 Quito 3D / 2N
Centro Histórico, La Ronda, Compañía, Mitad del
Mundo

4 Cuenca 3D / 2N Centro Histórico, EL Cajas , Talleres Artesanales

11D / 10N



Semana Santa 
Feria Ecoramos 2016

Promedio 2.000 asistentes a los stands, aproximadamente de USD 
8.000 a 10.000 en ventas de los productos artesanales en general 

de los 20 participantes por los 3 días.

III Feria Eco 
Ramos del 18 al 20 

de abril con la 
participación de 20 

artesanos

Productos Turísticos

TURISMO RELIGIOSO



Semana Santa 
Procesión Jesús del Gran Poder

Procesión 
Penitencial de 
Viernes Santo, 

por las 

calles del 
Centro 

Histórico

Aproximadamente 50.000 asistentes a la procesión penitencial 
de Jesús del Gran Poder en el Centro Histórico.

Productos Turísticos

TURISMO RELIGIOSO



TURISMO RELIGIOSO Agenda Semana Santa 2016

La Semana Santa quiteña se caracteriza porque conjuga expresiones
religioso-culturales de esta milenaria ciudad, que viven su máximo
apogeo en la Semana Santa o Semana Mayor que trae consigo un
ambiente especial de reflexión y recogimiento para los cristianos.

Productos Turísticos



Agenda Semana Santa 2017

TURISMO RELIGIOSO Agenda Semana Santa 2016

Productos Turísticos



TURISMO RELIGIOSO Agenda Semana Santa 2016

Productos Turísticos



TURISMO DE ENTRETENIMIENTO NOCTURNO

Productos Turísticos



Convenios con la Secretaria de Ambiente y Conquito-BID para el
desarrollo de un producto de naturaleza en las parroquias del
noroccidente y Áreas Protegidas Metropolitanas (ACUS), enfocado en las
aptitudes turísticas y los requerimientos del mercado turístico de la zona:
• Aviturismo
• Turismo de aventura
• Turismo comunitario 
• Ecoturismo 

BOSQUE NUBLADO (OBSERVACIÓN DE AVES)

Productos Turísticos



BOSQUE NUBLADO (OBSERVACIÓN DE AVES)

Productos Turísticos

• Condé Nast Traveler: Esta publicación la
recomendó dentro de los 10 destinos para
ser vistos en el 2016 y la distinguió como una
de las 50 ciudades más bellas del mundo.

• Revista Traveler de National Geographic:
el Bosque Nublado del Distrito
Metropolitano de Quito figura entre los 21
mejores lugares del mundo que tienes que
ver en 2017.

• La publicación editorial menciona al bosque nublado de 
Ecuador en el puesto N° 10 de los 21 lugares.

• Menciona que está localizado en la parte norte de Quito.
• Es un centro de diversidad porque es hábitat de cientos 

de especies de aves, plantas, osos de anteojos y el 
olinguito.

•

Menciona a “Bellavista Cloud Forest Reserve” y “Mashpi
Lodge” como lugares recomendados.

•

También Quito Turismo colocó una publicidad en la 
misma revista referente a las aves.



DIAGNÓSTICO
*Atractivos
*Planta 
*Infraestructura y 
Superestructura. 

DISEÑO DE    
PRODUCTOS
*Desarrollo capacidades 
locales
*Facilidades Turísticas
* Señalización Turística

DIFUSIÓN
*Material impreso
* Redes sociales 

• Turismo Responsable
• Contribuye a la conservación
• Genera empleo 

TURISMO SOSTENIBLE

Productos Turísticos



Productos Turísticos

TURISMO SOSTENIBLE



Productos Turísticos



Espacio Público Turístico 

Objetivo: 
Gestión de intervenciones turísticas 
culturales para la recuperación del 
espacio público en la Zona Especial 
Turística La Mariscal  

Convenio con ECUART



Con la Comunidad Organizada de la 
Mariscal “Operación Urbana Sostenible 
de la Mariscal” (OPUS), se ha 
coordinado diversas acciones de gestión 
para la mejora operativa e imagen de la 
Zona Especial Turística.  

Se encuentra planificado implementar 
un Visitor Center en la zona. Se espera la 
transferencia del inmueble por parte del 
Estado al emprendimiento de OPUS 
para su intervención y apertura.  

OPUS La Mariscal 

Espacio Público Turístico 



Mantenimiento de Señalización Turística en el D.M.Q.

Desarrollar el 
mantenimiento y 
reparación de la 
señalización turística 
en diferentes lugares 
turísticos del Distrito 
Metropolitano de 
Quito. 

Centro Histórico (19 tótems) y La Mariscal (10 tótems), Calle La Ronda (9 lonas), Bus Turístico (11 tótems), punto 
de información Quitumbe (1 gigantografia), miradores Panecillo y Guápulo (3 señalización turística).

Dando prioridad de intervención en los espacios donde se llevó a cabo el evento de Hábitat.

Facilidades Turísticas 



Inauguración Visitor Center

14 de abril del 2016 se inauguró el Visitor Center en el 
Centro Histórico de Quito. 

Facilidades Turísticas 



• Con el fin de mejorar la 
asistencia a turistas se 
capacitó en “Asistencia 
Turística Policial” a 50 
efectivos del Servicio de 
Seguridad Turística de la 
Policía Nacional. 

Seguridad Turística 

Capacitación 



Oficinas de Seguridad Turística 

• El Servicio de Seguridad Turística de 
la Policía Nacional, en 5 oficinas de 
Seguridad Turística habilitadas por 
Quito Turismo ha asistido y recibido 
denuncias de turistas nacionales y 
extranjeros que han sido victima de 
algún tipo de delito.

• 3159 turistas atendidos en el 2016.

OFICINAS 2016

LA MARISCAL 714

PLAZA GRANDE 234

LA RONDA 76

TERMINAL QUITUMBE 106

AEROPUERTO 13

TOTAL 3159

      RECEPCIÓN DE DENUNCIAS A EXTRANJEROS

Seguridad Turística 



Mejoramiento de la Calidad 



GESTIÓN DE INVERSIONES 2016



Taller de conectividad

Establecer la agenda de conectividad como un tema prioritario para el 
desarrollo del turismo de la ciudad y el país

El 30 de noviembre, se realizó un taller de conectividad con
autoridades del Gobierno Central y Local en donde se evaluó la
situación actual de la ciudad y las propuestas de acción.

Entre los temas analizados se encuentran: rutas aéreas
nacionales, costos del aeropuerto, aerolíneas de bajo costo,
conectividad interna, convenio con la Ciudad del Cabo, acuerdo
de Cielos Abiertos, revisión de la política aeronáutica.

MODERNIZAR MARCO LEGAL 
PARA INDUSTRIA 
AERONÁUTICA

MEJORAR COSTOS 
OPERATIVOS PARA 
AEROLÍNEAS

INVITAR A NUEVAS 
AEROLÍNEAS A OPERAR EN LA 
CIUDAD

Conectividad



• El 27 de enero fue emitida la Resolución de Concejo C023 a través de la cual se aprueba el comodato a
favor de la Fundación Consejo Ecuatoriano de Edificación Sustentable para la gestión del proyecto del
Centro de Convenciones.

• El 11 de marzo se lanzó el proceso de muestras de interés para la operación delegada del Centro de 
Convenciones, teniendo como resultado 6 cartas de interés (3 firmas nacionales, 3 firmas 
internacionales).

• En el transcurso de marzo se contó con la visita de las empresas SMG y Corferias interesados en la 
operación del espacio. 

• El 13 de mayo el CEES hace la entrega de los planos del edificio del Centro de Convenciones a fin de que 
sean revisados por las distintas instancias del MDMQ. 

• Quito Turismo remite esta información a las empresas interesadas en la operación del edificio para 
disponer de su retroalimentación. Y remitió a CEES el 25 de mayo las observaciones de las empresas 
interesadas en operar. 

Nuevo Centro de Convenciones de Quito 



• El 15 de septiembre, el Consejo Ecuatoriano de Edificación Sustentable remite a Quito Turismo un juego
impreso y en digital de una segunda versión de los planos arquitectónicos.

• Luego de socializar con la industria, el 14 de octubre Quito Turismo emite su informe favorable en relación
al diseño presentado por el CEES que integra los espacios definidos de acuerdo al estudio de mercado,
cumpliendo así lo dispuesto en la ORM 086.

• Al momento los planos están en proceso de revisión y aprobación de la STHV.

El proceso público de selección para la búsqueda de un operador será lanzado una vez 
que los planos sean aprobados por parte de la STHV

Nuevo Centro de Convenciones de Quito 



Alianza Público – Privada 

Desarrollo Funicular • Durante el evento “Quito Invest” organizado en el mes de mayo 
por la Secretaría de Desarrollo Productivo y Competitividad, 
fueron presentadas tres fichas de proyectos dentro de la cartera 
de turismo entre ellos el “Funicular de El Panecillo”. 

• Entre mayo y  junio del 2016, la Secretaría de Desarrollo 
Productivo y Competitividad recepto las  cartas de interés en el 
proyecto de 3 proyecto.

• Entre octubre y noviembre  de 2016 uno de los promotores 
entregó un dimensionamiento y anteproyecto al municipio.

• En diciembre se convoca a los promotores a presentar su 
propuesta a una mesa de trabajo integrada por instituciones 
municipales:

• Instituto de Patrimonio

• Secretaría de Inclusión Social

• Secretaría de Territorio, Hábitat y Vivienda

• Secretaría de Ambiente

• Secretaría de Movilidad

• Secretaría de Desarrollo Productivo y Competitividad

• En enero de 2017 se realiza la presentación de una de las 
propuestas a las instituciones municipales.

• Se deberá analizar por parte de las instituciones municpiales la 
viabilidad del proyecto previo del inicio del proceso de selección, 
considerando además aspectos y recomendaciones como las de  
UNESCO. 



ESTRATEGIA SECTORIAL DE TURISMO 
EN EL DMQ AL 2021

PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO 
DE TURISMO SOSTENIBLE DE QUITO



Trabajo sobre visión estratégica con la elaboración de un plan al 2021  y su implementación

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021



Metodología 

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021
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Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde todo converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el Cielo, del Sol y 
las Estrellas, de los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud 0º, la Capital de las Flores, la Capital del Colibrí, 

la Capital del Chocolate más fino del mundo. Con el Primer Patrimonio Mundial donde se unen lo prehispánico, lo 
colonial, las tradiciones y la modernidad, con culturas vivas ancestrales y mestizas, mercados populares y ecosistemas 

únicos. Donde el visitante vive una sorpresa genuina, auténtica, simple; en cada paso, cada patio, cada balcón, entre calles 
y mercados populares, entre plazas y parques, en cada sabor y cada conversación con su gente, en su naturaleza única y la 

aventura.

Quito 2021 es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es 
naturalmente viva y la vida natural forma parte de su cultura

Visión del Turismo de Quito al 2021

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021



Objetivos Estratégicos

* El 9% de aporte del turismo al PIB es la media mundial para un destino en general, y el 9% es también el aporte del turismo a los destinos urbanos del set competitivo

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021



Ejes estratégicos

El Plan se desarrolla a partir de tres pilares o ejes estratégicos y se soporta en cinco principios de trabajo. 

Estos pilares integran y están alineados con los 5 ejes estratégicos planteados por Quito Turismo:

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021



Propuesta única de valor 

Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible de Quito al 2021



Objetivos estratégicos específicos

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversión.



Objetivos estratégicos específicos

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversión.



Objetivos estratégicos específicos

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversión.



Objetivos estratégicos específicos

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021

Directrices generales que fomentan la calidad de la inversión.



Marco estratégico de productos turísticos

Las fortalezas de Quito se concentran en la oferta de visitas a sitios emblemáticos de la ciudad, actualmente:Centro Histórico y Mitad del Mundo 

(Grupo 1). En un segundo grupo, están productos culturales guiados, fiestas y festivales y gastronomía (Grupo 2). Destacan por su atractivo los 

incentivos y reuniones, en un tercer grupo (Grupo 3). Productos relacionadas con la naturaleza, termas o compras, donde el destino es menos 

competitivo, forman el Grupo 4. Vida nocturna y turismo comunitario son productos poco atractivos en general en el análisis (Grupo 5). 

Posición 

objetivo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 4

Grupo 3

Grupo 5

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito al 2021



CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA



CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA:

1.- Enfocar recursos (ferias capacitaciones) a mercados tradicionales, naturales y de mayor 
conectividad.

TIPO MERCADO PAÍS CIUDAD FERIA

TRADICIONALES EUROPA	 España Madrid	 FITUR

NATURALES SUDAMERICA	 Colombia	 Bogotá	-	Cali ANATO	-	REMA

TRADICIONALES EUROPA	 Alemania Berlín ITB

NATURALES NORTEAMERICA	 México	
Monterrey,	Guadalajara	y	

Ciudad	de	México

Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	México	

con	Aeroméxico

NATURALES SUDAMERICA	 Argentina Buenos	Aires	y	Mendoza Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	Argentina

TRADICIONALES NORTEAMERICA	 USA	&	Canadá

Vancouver,	Seattle,	San	

Francisco,	San	Diego	y	Los	

Ángeles

Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	USA	&	

Canadá

TRADICIONALES EUROPA	 Inglaterra Londres		 ELA

TRADICIONALES EUROPA	 Inglaterra Rutland Bird	Fair

TRADICIONALES NORTEAMERICA	 Ecuador Guayaquil TMLA

OPORTUNIDAD SUDAMERICA	 Brasil
Sao	Paulo,	Rio	de	Jainero	

y	Porto	Alegre
Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	Brasil

NATURALES SUDAMERICA	 Colombia	 Bogotá,	Medellín,	Cali
Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	Colombia	

con	Avianca

TRADICIONALES NORTEAMERICA	 Argentina Salta Adventure	Travel	World	Summit

TRADICIONALES EUROPA	 Inglaterra Londres		 WTM

TRADICIONALES NORTEAMERICA	 USA Florida USTOA

FERIAS	Y	EVENTOS	2017
ACTIVIDADES CONECTIVIDAD

Participación	en	la	feria	y	

capacitaciones	de	destino	
Vuelo	directo

Participación	en	la	feria	y	REMA	

solo	como	visitante
Vuelo	directo

Participación	en	la	feria Con	conexión

Ciclo	de	capacitaciones	de	destino	

en	México	en	conjunto	con	

Aeroméxico

Vuelo	directo

Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	

Argentina
Con	conexión

Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	

USA	&	Canadá
Con	conexión

Participación	en	la	feria Con	conexión

Participación	en	la	feria Con	conexión

Participación	en	la	feria Vuelo	directo

Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	

Brasil
Con	conexión

Ciclo	de	Capacitaciones	de	destino	

Colombia	con	Avianca
Vuelo	directo

Participación	en	conferencia Con	conexión

Participación	de	Quito	Turismo	en	

WTM	
Con	conexión

Participación	en	la	feria Vuelo	directo

FERIAS	Y	EVENTOS	2017



CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA:

2.- Política de trabajo con sector privado para activar de forma articulada los mercados y 
colocar producto en ferias, capacitaciones internacionales:

• Trabajo articulado y permanente con el sector privado para poder llegar con la

oferta real a los mercados establecidos y generar un retorno efectivo de la

inversión en promoción y mercadeo.

• Trabajo con los operadores de turismo para tener su acompañamiento en las

acciones de promoción de Quito Turismo.

• “Se crearon 2 espacios de gestión y coordinación con la industria turística: comité

asesor de turismo (ordenanza 0149 y Buró Quito).



CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA:

4.- Reconocimiento a la industria por trabajo coordinado conjunto 
Espacios para escuchar la problemática en cada sector de la industria

• Relación de Quito Turismo con los gremios representativos del sector fue

potencializada y reforzada durante el año 2016.

• Se realizaron reuniones periódicas y permanentes con gremios como: Captur,

HQM, Optur, Buró de Convenciones de Quito, Asociación de Pequeños Hoteles de

Pichincha, AHOTEP.

• Estos espacios permitieron recibir el sentir del sector, sus inquietudes, reclamos,

comentarios, pero sobre todo, su aportes y propuestas a la gestión turística de la

ciudad.

• A finales de 2016 Quito Turismo reconoció el aporte y apoyo de varias empresas

y gremios del sector turístico. Se fortalecerá el trabajo con el sector privado.



CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA:

5.- Trabajo conjunto con La Mariscal y acercamiento a autoridades locales para abrir el dialogo 
(OPUS):

• Se destaca  iniciativa comunitaria denominada OPUS (Operación Urbana 
Sostenible) de la Zona Especial Turística de la Mariscal.

• Proyecto liderado por un grupo de empresarios de esa zona turística que busca 
un sistema de gobernanza y gestión comunitaria que con apoyo del gobierno 
local 

• Durante el año 2016 Quito Turismo apoyó de manera decidida esta iniciativa 
además participó en varias reuniones y talleres para definir acciones y proyectos 
que pudieran ser ejecutado de manera coordinada 

• Un ejemplo la  implementación de un “Visitor Center” en la zona a través de una 
alianza público – privada.



CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA:

6.- Incremento tasa hotelera en acuerdo con sector privado
Creación comité asesor de turismo 

• Durante todo el año 2016 se trabajó de manera intensa para modificar la
ordenanza 276 relacionada a los proceso de regulación turística, pero sobre todo
para lograr un incremento de la denominada “Tasa de Facilidades Turísticas”.

• Después de varias gestiones, informes técnicos, legales y reuniones con el sector
hotelero, en diciembre de 2016 se aprobaron los nuevos valores: $ 2,75 (5
estrellas), $1,50 (4 estrellas), $1,50 (hostales 3 estrellas).

• Incorporación de nuevas categorías de casa de huéspedes y hospedaje extra
hotelero ($5 ):

• Se destaca además que, para el funcionamiento de esta tasa, Quito Turismo
contará con un comité asesor representado por los sectores turísticos de la
ciudad (hoteles, operadores, etc.).



CAMBIOS HACIA LA INDUSTRIA:

7.- Se mantuvo los reconocimientos internacionales a la ciudad 

Premios – Reconocimientos obtenidos
• Una de las distinciones que logró la urbe en 2016

fue el World Travel Awards, considerado el Óscar
del turismo. Con ese galardón se la reconoció como
el Destino Líder de Sudamérica por cuarto año
consecutivo.

• Lonely Planet, una de las mayores editoras de guías
de viajes en el mundo. Esta publicación la destacó
como uno de los 10 destinos para visitar en 2016.

• Trip Advisor le entregó el reconocimiento de los
viajeros para el 2016 como uno de los 25 destinos
turísticos más populares de Sudamérica.

• Condé Nast Traveler Esta publicación la
recomendó dentro de los 10 destinos para ser
vistos en el 2016 y la distinguió como una de las 50
ciudades más bellas del mundo.

• Revista Traveler de National Geographic al Bosque
Nublado del Distrito Metropolitano de Quito figura
entre los 21 mejores lugares del mundo que tienes
que ver en 2017.

• En este año, en España, se llevó a cabo la 4ª edición
del Monitor de Reputación Online de los destinos
urbanos de Latinoamérica (iRON LATAM’16) mismo
que posicionó a Quito como el Líder Regional con
una puntuación de 8,24 sobre 10, siendo uno de los
más altos puntajes en temas referentes al
alojamiento.



GRACIAS 


