TURISMO

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE OPERACION TURISTICA
PARA LOS ASISTENTES, ORGANIZADORES, STAFF Y PERSONALIDADES VIP DEL EVENTO ROUTES
AMERICAS 2018

1. ANTECEDENTES

Sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315 y 425 de la Constitucion de la
Republica, el Concejo Metropolitano de Quito, expide la Ordenanza Metropolitana de Creacion de
Empresas Ptiblicas No. 0309 de 16 de abril de 2010, publicada en el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo
del 2010, que en su Seccién Sexta crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico,
la misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos y
obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, los derivados de todos
y cada uno de los actos y convenios celebrados por aquella, de conformidad con la Ley Orgénica de

Empresas Publicas;

Los objetivos principales de Quito Turismo, establecidos en esta ordenanza metropolitana N2309 son:

a. “Desarrollar la actividad turistica del Distrito Metropolitano de Quito, tal como la generacién y
reconversién de nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura turistica,
capacitacion, formacién y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras;

Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional;
Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico;

Fomentar la inversién en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o sistema;

Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccion de instrumentos
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de planificacion y gestion en el sector turistico;
f. Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios relacionados, directa o

indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en

coordinacion con otras empresas;
g. Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o integrador de

la actividad de ferias, eventos y convenciones;
h. Prestar servicios publicos, relacionados con la gestién de Quito como destino turistico en todos los

ambitos de la actividad turistica; e,
i. Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito turistico

corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la Ley, y las
que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional”

Con fecha 29 de Junio el 2017 se procedié a la firma del Convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre la Empresa Piblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo y la
Corporacién Quiport, cuyo objeto es cooperary facilitar las concurrencia de voluntades, esfuerzos
y recursos para desarrollar acciones conjuntas que permitan de manera coordinada organizar el
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evento Routes Américas 2018, el cual se realizara en la ciudad de Quito. EI principal interés es llevar
a cabo esta feria, que se enfoca en el trabajo a mediano y largo plazo en la conectividad y desarrollo
aeroportuario, puesto que es una gran oportunidad en cuanto a la gestion, generacién de empleo
directo e indirecto, incremento de vuelos y mejora de la misma en relacion a mercados, lo que incita
una mayor demanda y generara un incremento de los flujos turisticos hacia el destino

Dentro de los compromisos se encuentran los siguientes:

3.2.9 Proveerd, sin costo a los delegados, servicios de transporte y transfer (autobds y /o

carros) para todos los delegados que lleguen al evento, incluyendo un servicio de frecuencia
mds alto disponible en la llegada de los Delegados en horas pico, segin lo recomendado o

aconsejado por Routes y/o Quiport. Los servicios incluyen:

a. Transfer in / out aeropuerto - hotel — aeropuerto;
b. Transporte Hoteles - Venue - Hoteles- Eventos sociales; y, Transporte recepcion de

despedida — aeropuerto.

Para el cumplimiento de esta obligacion, Quito Turismo deberd prever para que los
delegados que asistan al evento cumplan con los cronogramas de movilizacién del evento.
Para el efecto, coordinard con Quiport y con Routes horarios y fechas, sin embargo, serd
responsabilidad de Quito Turismo la ejecucion del cumplimiento del servicio de transporte y

transfer.

3.2.10 Proveer un servicio VIP de vehiculos a un nivel ejecutivo para los Delegados de
Routes VIF, sin costo para Routes y/o Quiport. También, proporcionard un centro de llegada
VIP en todos los puntos de entrada de los diferentes eventos donde estardn presentes
representantes de servicio a pasajeros de Quito Turismo, quienes ayudardn y asistirdn a los
invitados al Evento. Para el efecto, trabajarén mancomunadamente con los directivos de

Routes VIP.

3.2.17 Quito Turismo se encargard de asegurar que los hoteles, los mismos que estdn
detallados abajo, ofrezcan propuestas de reservas de habitaciones para Routes Americas
2018. Para el efecto, abajo se indican las tarifas referenciales que Routes espera que se
cumplan para la época del evento. Quito Turismo proveerd de 120 habitaciones gratuitas
para uso de Routes. Ademds, Quito Turismo debera utilizar todos los medios razonables
para minimizar los depdsitos pagaderos por Routes a través de su relacion con los hoteles.
Sin perjuicio de lo anterior, Routes llevard adelante las gestiones necesarias para la reserva

de las habitaciones del hotel a través de su agente promotor.

3.2.21 Quito Turismo organizard y financiard el evento "Hosted Airline Programme"” para
delegados de aerolineas, con cargos ejecutivos como por ejemplo: Chief Executive Officer /
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Executive Vice President/ Sales Vice President o similares, que se llevard a cabo durante el
pre-evento.

Los cényuges/socios de los delegados VIP de las aerolineas también serdn invitados al
programa antedicho. Quito Turismo en conjunto con Quiport nominardn aerolineas a ser
invitadas. Routes también tendrd el derecho a invitar aerolineas. El horario y el formato del
Programa “Hosted Airline Programme” serdn acordados por Routes y Quiport y pueden

incluir tours a:

- Papallacta Termal Waters (Aguas Termales Papallacta)
- San Agustin de Callo
- Tren Ecuador

- Tierra de Volcdn ,
Quito Turismo también realizard un tour para los delegados hacia la Mitad del Mundo

cubriendo todos los gastos necesarios.

Quito Turismo realizard un almuerzo VIP (10 delegados) para el programa Hosted Airline
Program en un lugar acordado con Quiport y Routes. Algunas opciones presentadas por

Quito Turismo incluyen.

- Museo Alabado

- Hotel Casa Gangotena
- Jardin Botdnico

- Restaurante Theatrum
- Rumiloma

- Restaurante Zazu

Quito Turismo realizard un Tour VIP para 5 participantes del Hosted Airline Progamme para
viajar a las Islas Galdpagos con todos los gastos pagados.

Dentro del convenio se designé a la Directora Mice como la administradora del convenio
con Quiport, por lo que el presente documento se refiere a la revisién de los Términos de
referencia y por lo tanto las unidades administrativas pertinentes verificaran el

cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.

1.1.PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2016-2021

Como empresa encargada del desarrollo y promocién del turismo en la ciudad de Quito, se vio la necesidad
de formular un Plan Estratégico para la ciudad, mismo que tiene un tiempo de implementacion hasta el

2021.

3

G
A




ey

o

TURISMO

Entre los objetivos del Plan estratégico de Quito Turismo:
a. Aumentar el aporte de la industria turistica al PIB de la Ciudad hasta un 8% en 5 afios.
b. Posicionar Quito como un destino turistico Unico y atractivo de visita fundamental para el turista
internacional a Sudamérica.
El Plan Estratégico de Turismo de Quito se desarrolla a partir de tres pilares o ejes estratégicos y se soporta
en cinco principios de trabajo. Estos pilares integran y estan alineados con los 5 ejes estratégicos planteados
por Quito Turismo:

v ProgramaConectividad
3
estrategias

v Programa marketing online
v Programa producto, desarrolio e

inversiones ;
v Programa mercadeo y promocion v ProgramaMICE
15 : Pilares v Programa producto,
estrategias *g desarrolio ¢ inversiones™
Producto de 4 .
alto impacto astrategias
1 Principios de trabajo |

| Sustentupilidad

| Vision integraide
 marketng

1.1.1. Pilar de turismo de reuniones (MICE)

El turismo de reuniones es uno de elementos que tienen mayor influencia en la economia de nuestro pais.
Segtin la investigacion realizada por Quito Turismo, este segmento genera entre 5y 7 veces mads ingresos
que el turismo tradicional de ocio o placer, ya que cada turista de negocios tiene un gasto aproximado de
$607 por los tres dias del evento, y la cadena de valorinvolucra a diferentes sectores, tanto publico, privado
y gremios de profesionales, entre ellos: promocién, alimentacion, locaciones, transporte, decoracion,

hospedaje, y demas servicios.

Este turismo es uno de los segmentos que mayor ingreso traer para un destino turistico, y se divide en
nichos de mercados que son los congresos, eventos corporativos, ferias e incentivos. Existe adicionalmente
un nuevo nicho que es el SERFM (social, educativo, religioso, familiar y militar).

El interés de muchos destinos turisticos por desarrollar el turismo de reuniones se asocia con los beneficios
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a. Regula la estacionalidad de la demanda turistica;

b. Mejora la ocupacién en temporadas bajas; La prolongada duracién de algunos eventos
promueve una estadia mayor de los visitantes en el destino, con el consecuente incremento
del gasto total.

c. Contribuye a elevar el gasto promedio de los visitantes

d. Crea empleos, generalmente, calificados;

e. Moviliza localmente una gran cantidad de dinero en otras actividades econdmicas
existentes en la comunidad receptora, en especial las dedicadas a proveer de servicios
especificos (traduccién, decoracion, catering, seguridad, etc.), hoteles, restaurantes, como
asi también lugares de espectaculos y de compras.

f. Promueve la capacitacidn e intercambio profesional y de conocimientos;

g. Se constituye como una herramienta de paz entre los paises;

h. Moviliza localmente una gran cantidad de dinero como consecuencia del eslabonamiento
productivo con otras actividades econémicas;

i. Se constituye como un factor de multiplicacién de los esfuerzos promocionales;

j.  Promociona el destino ya que un alto porcentaje de los participantes repite su visita al
lugar; y mejora la infraestructura al incrementarse el nimero de eventos surge la necesidad
de mejorar los servicios.

k. Hay mayor distribucion del ingreso per capita y mayor generaciéon de empleos — se utilizan
todos los sectores de servicios, alimentos 'y bebidas, transporte, alojamiento, compras etc.

I.  Promocién focalizada — la promocién del destino se centraliza hacia los comités

organizadores de eventos.

El programa MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events por sus siglas en inglés) — Turismo de
reuniones, dentro del Plan Estratégico 2021 cuenta con los siguientes objetivos y metas:

1. Conformar una institucién que represente a la comunidad de Quito en los mercados de reuniones

a. Contar con la UENR en 6 meses antes de la entrada en operacién del Centro de
Convenciones.
2. Emprender un programa de capacitacién y fomento al emprendimiento
a. Certificados especializados para la industria turistica
b. Registro especializado de empresas MICE en 2017
c. Al menos 2 nuevas empresas especializadas en RICE (DMC, OPC) al finalizar 2017
3. Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN

a. Lograr plasmar en la ordenanza que se asigne un 20% de la tasa de alojamiento para

reuniones
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4. Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal para reuniones
a. Contar con una marca para el turismo de reuniones de Quito

5. Involucrar a la comunidad a través de la UEN
a. RSC en oferta para el mercado internacional de reuniones en el 2018,5 en 2019y

subsiguientes
b. Numero establecimientos que otorguen descuentos /promociones especiales a asistentes
a Congresos catalogados como "City -Wide" y que estén registrados ante Quito Turismo

Las estrategias a ser planteadas para promocionar a Quito como una ciudad sede de eventos internacionales

son:

Estrategia 1: Liderazgo (organizacion efectiva y respetada)
Orientada al liderazgo politico, técnico (capacitacion), asi como a la ampliacion multisectorial, para lograr

una organizacién efectiva y respetada

Estrategia 2: Generacion de capacidades del Sistema de RICE Quito
Propone establecer un acuerdo para la operacién del CC e impulsar un programa de profesionalizacion

desarrollo del talento en el sector

Estrategia 3: Marketing especializado RICE
Orientada al desarrollo de un plan de promocién y atraccién de eventos internacionales a Quito, con un

posicionamiento especializado

Estrategia 4: Involucramiento comunitario
Persigue la involucracién de actores clave del turismo de reuniones.

1.1.2. Pilar de conectividad

En relacién al Pilar de conectividad cabe indicar la situacién actual en la que se encuentra Quito.

Los aeropuertos de la Alianza del Pacifico (MEX, BOG, SCL, LIM) han crecido entre 2010-2015 a
ritmos entre 8,4% y 13,1% (México y Bogota respectivamente), y Guayaquil lo ha hecho aun

8,2%, Quito ha crecido a ritmo del 7,7%.
El trafico en LATAM entre 2004 y 2014 ha crecido a ritmo promedio de 10,9%, mientras el histérico

de pasajeros a Quito lo ha hecho en el mismo periodo a ritmo del 6,5%.
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® Los costos del Aeropuerto de Quito son elevados y poco competitivos con respecto a sus pares en
la region (ej. tasas aeroportuarias B737-800 internacional en UIO es de USD 1.501, GYE USD 1.370,
LIM USD 965, BOG USD 639).

® Se aprecia falta de competitividad en el puerto de entrada de la mayor parte de la demanda
internacional de Quito.

* El Aeropuerto ofrece una infraestructura moderna y adecuada, aunque los costes de los servicios
aeroportuarios son elevados para las compaiiias aéreas, lo que es en parte causa de una oferta
limitada de vuelos a destinos relevantes, principalmente en Latinoamérica, Norteamérica y Europa.
Los niveles de desarrollo y crecimiento de la actividad del transporte aéreo en Ecuador, y en
particular en Quito, van a la zaga de otros paises/ciudades capitales comparables en Latinoamérica,
situacion agravada por la operacién en competencia con Guayaquil. ,

® Elrol actual de feeder del aeropuerto y la dependencia de Tame como potenciador de la actividad
aeroportuaria, llevan en conjunto con lo anterior a plantear como pilar de trabajo para el turismo
del destino, la gestion intensiva y comprometida para mejorar la conectividad.

e Existe un alto potencial de crecimiento y captacion de demanda que tenga previsto viajar a

Sudamérica en el corto y medio plazo.

1.1.2.1. Objetivos de Conectividad
Es por ello que la conectividad se ha visto como uno de los temas mas trascendentes dentro del Plan

Estratégico de Turismo de Quito para alcanzar los objetivos planteados junto con sus metas.

a) Mejorar la conectividad de Quito
a. Num. aerolineas (13 valor actual): 15 en 2017, 16 en 2021

b. Oferta de destinos (27 valor actual): 31 en 2017, 34 en 2021

c. Trdfico de pasajeros internacionales en UIO: +8% var. absoluta en 2017 vs 2015, +16,6%
var. absoluta en 2021 vs 2017
b) Mejorar los costos asociados a la infraestructura existente y servicios asociados

a. Reduccién de las tarifas aeroportuarias: -50% en 2017 de la brecha vs paises de la region
en relacién con la tasa de aterrizaje; -50% restante de la brecha en 2021, consiguiendo

tarifas similares
b. Reduccién de costos combustible: hasta -20% en 2017 de la diferencia del precio vs precio
medio en los aeropuertos de la regién; hasta -40% en 2021 del precio vs precio medio en

los aeropuertos de la regién

c) Aprovechar y mejorar el marco regulatorio de servicios aéreos (ASAs, restricciones a charter,

impuestos, otros)
a. ASAs nuevos o revisados {consistentes con el desarrollo de mercados/destinos objetivo):

+2 en 2017; +1 en 2021 vs 2017
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b. Reduccién / eliminacion de restricciones a operaciones de pax internacionales:

¢. 2017: mejoras en las restricciones relativas al uso de aeronaves de mayor tamaiio con
matricula extranjera permitiendo a las aerolineas ecuatorianas utilizar aeronaves de
matricula extranjera bajo un abanico mas amplio de circunstancias; Mejora relativa al ndm.
de vuelos charter permitidos por aerolineas nacionales hasta llegar a 50 vuelos anuales

d. 2021: eliminacién total en cuanto a tamafio y circunstancias bajo las cuales una aerolinea
nacional puede operar una aeronave de matricula extranjera siempre que se cumplan las
especificaciones marcadas en los articulos 59 y 60 de la ley de Aviacién civil ecuatoriana;

Gran mejora relativa a los vuelos chérter permitiendo a cada aerolinea la realizacion de los
vuelos que justifique necesarios cada inicio de temporada

e. Reduccién o eliminacién de impuestos con impacto relevante: 2% impuesto combustible y
4% impuesto ISD en 2017; 0% impuesto combustible y 3% impuesto ISD en 2021

1.1.2.2. Estrategias de Conectividad

Las estrategias planteadas para mejorar la conectividad en Quito son las siguientes

e Estrategia 1 : Expansion del mercado actual de aerolineas
o Propone la mejora de la conectividad en base a la mejora del mercado actual de
aerolineas comerciales que operan en el Aeropuerto de Quito, desde un enfoque
colaborativo que persigue el mutuo beneficio de aerolineas y aeropuerto.

e Fstrategia 2:Expansion del mercado actual de destinos
o Persigue la mejora del mercado de destinos operados desde el aeropuerto, entendidos

estos destinos como mercados generadores de pasajeros turisticos entrantes en Quito.

e [strategia 3: Mejora de costes operativos en Quito:
o Esta estrategia busca reducir los niveles de costes operativos que enfrentan las aerolineas

en UIO, a fin de propiciar la el incremento de la actividad de las compaiiias existentes y la

atraccion de nuevas compafiias.

Cada estrategia tiene un plan de trabajo que debe ser desarrollado para alcanzar las metas y objetivos
planteados. La identificacién y seleccién de partners / socios claves para la promocién del desarrollo de
trafico en el Aeropuerto de Quito: Quiport/Aeropuerto, Gobierno Municipal, entidades de promocién a
nivel nacional o internacional, actores y empresas relevantes asociadas al sector turistico con injerencia en

la definicién e implementacién de incentivos y promocion del desarrollo de rutas.

1.1.3. SOBRE EL EVENTO ROUTES AMERICAS
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Routes Américas es la feriay rueda de negocios especializada en aviacién cuyo objetivo es realizar negocios
entre actores dentro de la regién. Agrupa a una serie de lineas aéreas, aeropuertos y autoridades de
turismo, entre ellos algunos de los mayores operadores de Norte, Centro y Sudamérica. La feria se centra
exclusivamente en el desarrollo de rutas de la aviacion permitiendo que los aeropuertos y destinos
turisticos promuevan sus oportunidades de mercado para atraer mas conectividad al destino.

Routes Américas ofrece asi mismo una oportunidad de reunirse con algunos de los profesionales de la
aviacién mas influyentes de toda la regién de las Américas para conocer y transferir conocimientos en
relacién a la conectividad aérea. El evento Routes Americas es organizado por la empresa UBM EMEA
quienes operan en més de 23 paises, organizando muchas de las exposiciones, conferencias, premios,
directorios, sitios web y publicaciones més importantes e importantes del mundo en una amplia variedad
de industrias creando oportunidades para que las empresas desarrollen nuevos negocios, conozcan a
clientes, lancen nuevos productos, promocionen marcas y expandan mercados.

Las necesidades de desarrollo de rutas aéreas ha permitido a los organizadores del evento Routes Américas
crear una sinergia con otros socios de la industria tales como IATA, International Air Transport Association,
OMT, AAPA, Association of Asia Pacific AirlinesECAC, European Civil Aviation Conference, ELFAA, European
Low Fares Airline Association, ERA, European Regions Airline Association, PATA, Pacific Asia Travel
Association, WTTC, World Travel and Tourism Council, ABTA, AAAE, American Association of Airport

Executives, etc.

Entre los participantes que asisten a la feria se encuentran mas de 600 profesionales de la aviacién, 70
lineas areas, 280 aeropuertos y 25 autoridades de turismo, con mas de 1100 reuniones preestablecidas

dentro de la feria.

Las aerolineas que participan en Routes Américas son las siguientes:

1. Lufthansa 7. Blue Sky Airlines 13. Eurowings
2. Avianca 8. Condor Airlines 14. Frontier
‘3. AirCanada 9. Dominican Wings 15. Interjet
4. Air Europa 10. Emirates 16. Norweing
5. Aero México 11. Dynamic

6. Alaska Airlines 12. Egypt Air

La feria es un evento rotativo, lo que significa que cada afio realizan el evento en una ciudad — pais

diferente en el continente americano, permitiendo asi que la industria aerondutica conozca los destinos

turisticos y puedan implementar més rutas o el ingreso de nuevas aerolineas a la ciudad sede.

Los destinos que han sido sede de este evento han sido:
- 2008- Canctn — México - 2010 - Lima~—Peru

- 2009- México DF — México
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- 2011 - Santo domingo -Republica
Dominicana

- 2012 - Nassau - Bahamas

- 2013 —Cartagena de Indias
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2014 - San Salvador El Salvador
2015 Denver - USA

2016 — San Juan Puerto Rico
2017 — Las Vegas - USA

2018
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La ciudad de Quito a través de Quito Turismo ha participado en dos ediciones del evento (2015 / 2016).

En base a los objetivos establecidos por Quito Turismo dentro del Plan Estratégico de Turismo 2021 en
relacién a aumentar el aporte de la industria turistica al PIB de la Ciudad hasta un 8% en 5 afios y
posicionar Quito como un destino turistico Unico y atractivo de visita fundamental para el turista

Internacional a Sudamérica, se vio necesario realizar la postulacién de Quito como sede del préximo

evento Routes Américas para el afio 2018.

El presentar a Quito como sede de un evento, va también de la mano con otro de los pilares del Plan
Estratégico de Turismo 2021, la industria de reuniones, que busca posicionar a Quito como un destino
donde se realicen eventos internacionales y alcanzar mayor cuota de mercado a nivel regional.




Para la presentacién de Quito como sede de Routes Americas 2018, fue necesario realizar el proceso
de postulacién con los parametros solicitados por el evento, mismos que Quito debié cumplir para la
captacion de dicho evento en el 2018.

Uno de las principales exigencias es que exista un aeropuerto internacional en la ciudad de Quito, por
tal razén se procedi6 a tomar contacto con socios estratégicos con es el caso de la Corporacién Quiport
S.A., como la entidad que tiene a su cargo la gestién integral del Aeropuerto Internacional Mariscal

Sucre de Quito.

El impacto econémico de tener la feria internacional Routes Américas en Quito es multifacético. Las
ciudades sedes tienen una plataforma para incrementar la conectividad aérea al destino que no se
alcanza facilmente cuando se participa en otros eventos.

El incremento de la conectividad es cuantificable a largo plazo, el crecimiento en aeropuertos y el
ingreso de més turistas al destino, luego de ser sede del evento.
1.1.3.1. Impacto econdémico de Routes Americas

Economic impact pathways
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*Result as of October 2013, Full report is avallable on request

El evento Routes Américas cuenta también con la promocién del evento a través de medios
especializados a nivel internacionales
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Entre los medios que se promocionan los eventos se encuentran los siguientes:

Abu Dhabi TV

Aéroport Lemag
africanaerospace.aero
Airliner World
airlineroute.net

Airport World

Airports of the World
airtransportnews.aero
Al Ittihad

Al Khaleej

anna.aero
arabianaerospace.aero
asiatraveltips.com
atwonline.com
aviationpros.com
bbc.co.uk
Bloomberg.com
breakingtravelnews.com
BTNews.co.uk
carnoc.com

cnbc.com

Edinburgh Evening News
eglobaltravelmedia.com.au
El Tiembo
eturbonews.com

financialmirror.com

aiminfo.com

Air Cargo Week
Air Logistics China
Flightglobal.com

Focus on Travel News
(ftnnews.com)

forimmediaterelease.net
Future Airport

Future Airport Asia

Gulf News

Gulf Times

Khaleej Times

KLAS-LV (CBS) TV News
Broadcast

Kongres-magazine.eu

KSNV (NBC) TV News
Broadcast

KTNV-LV (ABC) TV News
Broadcast

KVVU-LV (FOX) TV News
Broadcast

Las Vegas Review Journal
Logistics Update Africa

Low Cost & Regional Airline
Business

Low-Fare and Regional
Airlines

Magazine

Air Transport World
Airline Business
Airline Weekly
Malaysia Sun

Momberger Airport
Information

pata.org

PPS Publications

PR Newswire
Reuters

Routes News
Routesonline.com
T3 Magazine

The Scotsman

The STAT Trade Times
The Times of India
Travel & Tour World
Travel Daily News
171G

T1G Mena

USA Today
Voyager's World

Wall Street Journal
(online.wsj.com)

wcarn.com

Yahoo! Finance
(finance.yahoo.com
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Socios estratégicos en relacién a medios internacionales

Aéroport Lemag

Air Cargo Week

Air Transport News
Air Transport World
Airline Business
Airline Weekly
Airliner World
Airports of the World
Breaking Travel News
CARNOC.com

eTurbo News

Future Airport
Low-Fare and Regional Airlines (LARA)
PPS Publications

TTG MENA

1.1.3.2. SOBRE EL PROCESO DE POSTULACION

Quito Turismo a través de la Direccién MICE realiz6 el proceso para la postulacion de Quito al evento Routes
Americas, feria especializada en conectividad para ser sede en el afio 2018, de acuerdo al siguiente detalle:

e En el afio 2015 Quito Turismo inicié el proceso para la postulacién de Quito como sede de Routes
Américas para el afio 2017, sin embargo Las Vegas fue elegida como ciudad sede. Se trabajé en
conjunto con Quiport.

e A principios del 2016 se presenta nuevamente la carta de intencion para que la capital ecuatoriana
sea sede del evento para el afio 2018. Asi mismo se solicité a Quiport el apoyo para la captacion del
evento como como socio estratégico de la ciudad.

e Con fecha 21 de marzo del 2016 se emite el informe técnico No. QT-DM-10-2016 donde se procede
analizar el evento internacional Routes Américas con el objetivo de captarlo como un evento para
que Quito sea la sede en el afio 2018.

e Del 11 al 14 de abril del 2016 se realizé la visita de inspeccién por parte del Sr. Neil Mullingan, Senior
Future Host Manager y Thomas Future Host Manager, organizadores del evento Routes Américas. En
la visita se presentaron las facilidades y servicios que fa ciudad de Quito ofrece para el evento a

postular. ./
i (&
i p
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e Una vez realizada la visita de inspeccién y la presentacién del libro de candidatura, como requisitos
para postular el evento, se emite por parte de UBM Aviation Routes un oficio con fecha 18 agosto
2016 donde se confirma la sede para el evento Routes Américas en la ciudad de Quito para el afio

2018.
Entre los requisitos que UBM, organizador del evento de Routes Américas solicita se encuentra la

participacién en la feria Routes Américas Las Vegas 2017.

2. JUSTIFICACION

Routes Americas al ser un evento relacionado a la industria de la aviacion que retine a representantes de
empresas del sector turistico, aerolineas, aeropuertos y destinos, permite abrir nuevas oportunidades
comerciales con aerolineas e incrementar la conectividad aérea con sus principales mercados. Ciudades
como Cancun, Denver, Nassau, Santo Domingo, San Juan, San Salvador y Lima han sido ya sede del evento

generando un impacto importante dentro de estos destinos.

Para el afio 2018, la feria tiene previsto que asistan mas de 80 aerolineas y 400 aeropuertos al evento. Los
beneficios de organizar Routes Americas en un destino se dividen en cuatro &reas principales:

1. Los participantes son tomadores de decisiones de las compafifas aéreas que asisten en la ciudad
y verdn la capacidad que tiene la ciudad para la celebraciéon de eventos internacionales.

2. La oportunidad de elevar el perfil del aeropuerto Mariscal Sucre y de las rutas nuevas que se
pueden desarrollar, asi como el perfil y conocimiento del destino por parte de las aerolineas que

asistiran.
3. La ciudad sede tendrd un numero ilimitado de reuniones formales con aerolineas para iniciar mas

conectividad aérea.
4. Mostrar el destino a todos los participantes quienes generaran un impacto en el desarrolio del

turismo y visitas posteriores.

El impacto econdmico de Routes Americas tiene varios alcances, ya que el destino tiene una plataforma para
aumentar su conectividad, que no necesariamente se alcanza en la participacion a un solo evento.

" LORTOPLAZG MEDIA Y MEDIANG PLAZO
< 5 o Generacién de emplec para el
Avhpado ditecto ' Jvenue { espacio} y de los servicios empleo indirecto
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El principal interés de llevar a cabo esta feria, se enfoca en el trabajo a mediano y largo plazo en el tema de
la conectividad y desarrollo aeroportuario, puesto que es una gran oportunidad en cuanto a la gestion,
generacion de empleo directo e indirecto, incremento de vuelos y mejora de la misma en relacién con
mercados, lo que incita una mayor demanda y podria generar un incremento de flujos turisticos hacia el
destino. El ingreso previsto a la ciudad por ser sede del evento es de aproximadamente USD 485.600, sin
tomar en consideracion que la feria es organizada por UBM, catalogado entre los 10 principales
organizadores de ferias a nivel mundial de acuerdo AMR internacional.

Debido a la importancia del evento y considerando que dentro del mismo se requiere ofrecer a los
participantes el servicio de alojamiento, transporte turistico , alimentacion, guianza e ingresos a museos e
iglesias, Quito Turismo ha visto la necesidad de contratar una agencia de viajes operadora y/o dual para que
ofrezca el servicio de operacion turistica para los asistentes, organizadores, staff y personalidades VIP del
evento Routes Americas 2018, debido a que su capacidad instalada y de respuesta es muy amplia, pues seguin
el Capitulo Il del REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS, Decreto Ejecutivo No. 3400. RO/ 726
de 17 de diciembre de 2002; en la parte correspondiente a Agencias de viajes, en su articulo 78 se indica que:
son actividades propias de las agencias de viajes las siguientes, que podrén ser desarrolladas dentro y fuera

del pais:
a) Lamediaciénen la reserva de plazas y venta de boletos en toda clase de medios de transporte locales
o internacionales;

b) La reserva, adquisicién y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos o entradas a todo tipo
de espectaculos, museos, monumentos y dreas protegidas en el pais y en el exterior;

¢) La organizacién, promocion y venta de los denominados paquetes turisticos, entendiéndose como
tales el conjunto de servicios turisticos (manutencion, transporte, alojamiento, etc.), ajustado o
proyectado a solicitud del cliente, a un precio preestablecido, para ser operados dentro y fuera del

territorio nacional;

d) Laprestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo, terrestre, maritimoy fluvial
a los viajeros dentro y fuera del territorio nacional;

e) El alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros medios de transporte para la
prestacién de servicios turisticos;

f) La actuacién como representante de otras agencias de viajes y turismo nacionales o extranjeras, en
otros domicilios diferentes al de la sede principal de la representada, para la venta de productos
turisticos;

g) La tramitacion y asesoramiento a los viajeros para la obtencién de los documentos de viaje

necesarios;
h) La entrega de informacién turisticay difusién de material de propaganda;

i) intermediacion en la venta de pélizas de seguros inherentes a la actividad turistica;

j) Elalquiler de utiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo y especializado;

k) La intermediacién en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursos internacionales de

intercambio, congresos y convenciones; y,
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[) Laintermediacién en el despacho de carga y equipaje por cualquier medio de transporte.

Con lo mencionado, es facil identificar que una agencia de viajes, tiene una gran capacidad instalada para la
realizacién de actividades relacionadas a la operacion turistica, considerando también que cuentan con
tarifas competitivas y negociadas entre sus proveedores, asi como tiempos de respuesta oportunos; Quito
Turismo considera importante aprovechar de esta experticia para que, a través de este mecanismo se realice
la ejecucion del servicio en Routes Americas 2018, optimizando tiempo y recursos en cada tramite
administrativo, efectivizando asi el trabajo de Quito Turismo.

En la realizacion del POA/PAC 2018, ia actividad denominada ejecucion del servicio de operacidn turistica
para los asistentes, organizadores, staff y personalidades vip del evento Routes Americas 2018, se ha
establecido por un valor debidamente financiando en una base de ingresos proyectados por diferentes

conceptos.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de operacién turistica del evento Routes Americas 2018.

4. ALCANCE

El servicio de operacion turistica se llevara a cabo para el evento Routes Americas 2018, para los asistentes,
organizadores, staff y personalidades con la finalidad de mejorar su experiencia, posicionando a suvezala
ciudad de Quito a nivel nacional e internacional como destino turistico y de reuniones, este servicio se llevara

a cabo en el DMQ y alrededores.

5. METODOLOGIA

Para dar cumplimiento al servicio de Operacién Turistica para los asistentes, del evento Routes
Americas 2018, se establece la siguiente metodologia para un trabajo ordenado:

Sequimiento de Acciones:

e El proveedor debera designar un coordinador de operacién turistica para este contrato, el mismo
que sera la persona de contacto con quien Quito Turismo coordinara cada servicio.

e  Por parte de Quito Turismo, existird un administrador de contrato que velara por el cumplimiento de
las acciones y entrega de productos que se detallan en el presente documento.

e Se deberd mantener contacto constante entre las dos partes mediante email, skype, whatsapp, etc,
con la finalidad de coordinar de la mejor manera cada servicio solicitado.

e Los itinerarios que la agencia de viajes proponga 0 a suvez que los genere Quito Turismo para cumplir
con el objeto de este contrato, deberan ser aprobados por al Administrador del mismo, una vez que
se haya coordinado con la Direccion MICE de Quito Turismo, y este su vez con Quiport. O en caso
de ser necesario el administrador del presente contrato podra comunicarse con la contra parte de

Routes Américas para cualguier consulta.

Quito Turismo podra realizar la solicitud de servicio con 1 mes de anticipacién en la medida de lo
posible, sin embargo, habra pedidos especiales y apoyos solicitados que obliguen a que este tiempo
se reduzca hasta 1 dia, por lo que es necesario contar con la capacidad operativa necesaria.

Ay, Amazonas N79-30 y Av. de la Prensa {Centro de Evenios Bicentenario} | PEX: (+593 2 299 3300 21 30 | www.quito-turismo.gob e
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e Quito Turismo, podra realizar la solicitud de los servicios, via telefonica o correo electrénico. Los
servicios que se solicitaren en la ejecucion del contrato estan sujetos a cambio, previa autorizacién
o requerimiento de Quito Turismo. La agencia podra también sugerir atracciones, actividades y/o
servicios para ser analizadas en conjunto siempre que esto aporten para la innovacién de la oferta
turistica de la ciudad.

e Laagencia realizara la gestion y reservacion de los productos y/o servicios turisticos inmersos en los
itinerarios. Quito Turismo realizara de ser el caso, la negociacién con los proveedores de la industria
turistica, para la obtencidén de tarifas preferenciales para los viajes.

e La agencia realizara el pago del valor correspondiente por concepto de‘ingresos a iglesias, museos y
otros atractivos de Quito y sus alrededores

e La agencia debe asignar a cada requerimiento un guia turistico especializado, en el idioma que el
evento asi lo exija (Espafiol, Inglés, Aleman, Portugués), el guia debe tener obligatoriamente Licencia

de Guia Nacional emitida por el MINTUR.

e La agencia coordinard en conjunto con el administrador de Quito Turismo y el guia profesional de
turismo cada servicio. Se realizaran reuniones previas a la ejecucion de la operacion turistica para
ultimar detalles del servicio por lo que se solicita disponibilidad y predisposicion de parte de la
agencia y del guia. Quito Turismo solicitara a la agencia el tipo de vestimenta que debera utilizar,
seglin el evento y el perfil del invitado o los invitados lo amerite.

e Se debe Incluir en la operacién turistica a establecimientos que cuenten con todos los permisos de
funcionamiento al dia y se dara prioridad a quienes cuenten con Distintivo Q.

e El requerimiento que realice Quito Turismo sobre la ejecucion de operacion turistica, sera acorde al
evento pudiendo solicitar acciones, acorde a las necesidades de la Empresa y beneficio del Distrito
Metropolitano de Quito.

Informe de Cumplimiento:

e Realizar un reporte por cada tour y servicio atendido, incluyendo el itinerario, fotografias, listado de
personas con firmas y comentarios 0 sugerencias que se generen en cada tour.

La agencia de viajes recopilara en un solo informe detallado con todos los servicios entregados
durante el evento Routes Americas 2018, con registros fotograficos y todo lo que se considere
necesario para respaldar cada uno de ellos, el mismo que debera ser aprobado por el administrador
de contrato designado por Quito Turismo previo a su informe de servicios y elaboracion de un acta

entrega recepcion.

Facturacion:

La factura de servicio de operacion turistica serd recibida previa verificacion de todos los datos y la firma de
autorizacion de quien las emite, le corresponde al administrador del contrato, firmar la recepcién de la
misma, asi como también la elaboracién y firma del acta entrega - recepcion que se regularizara entre las
partes. (Cabe recalcar que se pagara los servicios efectivamente utilizados)

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS

6.1. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS ESPERADOS
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6.1.1. Servicio de alojamiento en habitaciones simples en hoteles 4 y 5 estrellas, ubicados cerca del
venue del evento Routes Americas 2018 (Centro de Exposiciones Quito), el costo por noche y
por persona no deberd exceder los USD $158,24 mas impuestos

6.1.2. Servicio de alimentacion en restaurantes regularizados, de preferencia que tengan distintivo Q,
Quito Turismo cubrira hasta 3 comidas al dia:

- Desayuno, a un costo maximo de US $15,14
- Almuerzo, que contenga una entrada, plato fuerte, postre y bebida soft, a un costo maximo

de US $40,00
- Cena, que contenga una entrada, plato fuerte, postre y bebida soft, a un costo maximo de US

$40,00

El costo maximo por este servicio por persona y por dia no deber3 exceder los US $95,14. Més
IVA

6.1.3. Servicio de guianza turistica en el idioma que el perfil del invitado lo requiera, a un costo méximo
por dia de US $85,13 mas IVA

6.1.4. Servicio de transporte turistico de acuerdo al nimero de personas requerido, que no exceda los
US $165,24 por dia en un transporte de hasta 25 personas, US $300,00 por dia en un transporte
de hasta 45 personas y US $250 por dia en autos de alta gama.

6.1.5. Pago de ingresos a iglesias y museos a un costo maximo de US $ 40,25 mas IVA por dia y por
persona.

Nota: Considerar que los costos de cada servicio no pueden superar los valores referenciales

6.2. CUADRO DE COMPONENTES ESPERADOS
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7. PERSONAL TECNICO

TURISMO

CANT.

FUNCION

Formacion

Experiencia

Coordinador de Operacion
Turistica

Estudios minimo de tercer nivel en
turismo, administracion de
empresas turisticas o afines,
acreditados con la copia simple del
respectivo titulo y certificacion de
la Senescyt.

Experiencia minima de 5
afios en operacion turistica,
acreditados con al menos 1
certificado de trabajo.

Guias en Espafiol

Guia

Nacional de Turismo acreditados
con la copia simple de la licencia
emitida por el MINTUR

Experiencia minima de 3
afios misma que deberd
ser acreditada con al
menos 1 certificado de
trabajo

Guias en Inglés

Guia

Nacional de Turismo acreditados
con la copia simple de la licencia
emitida por el MINTUR

Experiencia minima de 3
aflos misma que debera
ser acreditada con al
menos 1 certificado de
trabajo

Guias en Portugués

Guia

Nacional de Turismo acreditados
con la copia simple de la licencia
emitida por el MINTUR

Experiencia minima de 3
afios misma que deberd
ser acreditada con al
menos 1 certificado de
trabajo

Gufas en Aleman

Guia

Nacional de Turismo acreditados
con la copia simple de la licencia
emitida por el MINTUR

Experiencia minima de 3
afios misma que debera
ser acreditada con al
menos 1 certificado de
trabajo

8. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo convenido para la ejecucion del contrato es desde el 5 de febrero al 28 de febrero de 2018.

9, PRESUPUESTO REFERENCIAL Y CONDICIONES DE PAGO

En base al estudio de presupuesto referencial, la contratacion del servicio de operacion turistica es de:
$115.000 mds IVA, mismos que se encuentran justificados, a través de la certificacion presupuestaria futura
el mismo que se encuentra debidamente financiado a través de la certificacion presupuestaria futura Nro.
GFA-LEG-012-17 emitida el 14 de noviembre de 2017, por la Gerencia Financiera Administrativa.

9.1. FORMA DE PAGO

El pago se realizara posterior al eventoy a la entrega de el/los informes de servicios por parte del proveedor

con respaldos fotograficos, listados de personas que participan especificamente de los tours con firma de

responsabilidad y demds documentos que respalden la prestacion de los servicios, estos deberan contar con
\(Q&]
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la aprobacién del administrador del contrato. (Cabe recalcar que se pagara los servicios efectivamente -
utilizados)

9.2 GARANTIAS

Previa la firma del contrato, el proveedor deberé presentar las siguientes garantias previstas, conforme a lo
solicitado a los articulos 74 y 75 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, LOSNCP.

v’ Garantia de fiel cumplimiento del contrato, que se emitira por un valor igual al cinco por ciento {5%)
del monto total del contrato. Esta garantia debe ser incondicional, irrevocable y de cobro inmediato

en Ecuador.

v La garantia se devolvera conforme lo previsto en el articulo 77 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP.

10. PERFIL DEL OFERENTE

El interesado en ofertar los servicios detallados en las especificaciones técnicas, debera cumplir con el
siguiente perfil:

10.1. Experiencia General

Experiencia general en la realizacién y ejecucién de viajes organizados en el marco de eventos, ferias,
seminarios, congresos, entre otros de indole turistica o afines al objeto de la contratacion, durante los uitimos
5 afios. Dicha experiencia deberd ser acreditada mediante la entrega de copias simples de minimo 2
certificados de la empresa contratante con montos o actas de entrega recepcién debidamente suscrita por
las partes involucradas, por un monto del 20% del presupuesto referencial. El monto minimo requerido, podra

ser la suma de varios certificados.
10.2. Experiencia Especifica

Presentar certificados que avalen su experiencia especifica de trabajo con proveedores de los siguientes
servicios turisticos:

v" Alojamiento de 5 y 4 estrellas: (2 certificados).
v" Transporte Turistico: (2 certificados). Indicar si cuentan con transporte propio o contratado, para los

dos casos adjuntar ademas los permisos respectivos de operacion para transporte turistico otorgados

por la Agencia Nacional de Transito.
v Alimentacién: (2 certificados).
v Guias: (2 certificados).

Nota: Serin tomados en cuenta tnicamente los certificados que avalen el trabajo con cada prestador
de servicios en los ultimos 5 afios.

11. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

11.1. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Ay, Amazonas NY9-38 v Av de la Premsea {Centro de Eventos Bicentenarie) | PEX: (#5063 23 200 3300 ol 20 | wwwani
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Cumplir con las especificaciones técnicas y objeto del contrato.

Los servicios turisticos gestionados por Quito Turismo, por su naturaleza y objetivo, tendran
exclusividad y ningtin servicio incluido en el itinerario debera ser compartido con otros pasajeros
ajenos al viaje.

El proveedor seleccionado no se limitard a los servicios solicitados por Quito Turismo, ya gue por su
experiencia podra sugerir la inclusidn de servicios adicionales, a fin de complementar la propuesta
general objeto de este contrato.

Contar con disponibilidad 24/7, ademas, de facilidades tecnoldgicas como teléfono celular, tablet u
otros dispositivos que le permitan a un delegado de la empresa, estar en contacto siempre, a través
de llamadas, whatsapp, skype y correo electrénico, para esto el proponente debera presentar una
carta compromiso en donde se especifique esta obligacién.

Presentar informes con firma de responsabilidad.

Asumir los gastos de movilizacion, subsistencias de su equipo de trabajo, personal de apoyo y otros
no estipulados en estos términos de referencia.

11.2. OBLIGACIONES DE QUITO TURISMO

AN

12.

Pagar por los servicios recibidos, posterior a la entrega del informe de servicios por parte del
proveedor, informe de aprobacién por parte del administrador del contrato y suscripcién del acta
entrega recepcion.

Entregar el listado de los establecimientos que poseen Distintivo Q.

Entrega de tarifas negociadas con descuento con los proveedores de la industria turistica.

Cuando se presenten cancelaciones de Ultimo momento y ajenas a la decisién de Quito Turismo; el
contratista asumira el pago por cargos de penalidad de dichas cancelaciones a menos de que se
presenten respaldos que justifiquen la importancia de haber tomado esa decision.

PRESENTACION DE LA OFERTA

12.1. CONDICIONES GENERALES

Las empresas participantes que tengan cuentas en paraisos fiscales, no seran consideraras como
parte de este proceso de seleccion.

Los proveedores interesados, deberan estar habilitados en el Registro Unico de Proveedores (RUP)
La presentacién de las propuestas se debe llenar obligatoriamente en los formularios que se envian
y cada punto deberé venir respaldado con el anexo indicado.

Los formularios y los anexos correspondientes deben ser enviados a las oficinas de Quito Turismo en
sobre cerrado a nombre de la Gerencia General de Quito Turismo. La direccién es: Av. Amazonas
N79-39 y Av. De La Prensa. (Centro de Convenciones Bicentenario — Antiguo Aeropuerto).

La fecha limite para la llegada de los sobres fisicos es sera en base a lo establecido en la convocatoria.
Los sobres que lleguen luego de la fecha indicada no podrén ser parte del proceso de calificacion.
Se calificaran las propuestas que cumplan con todos los requisitos de elegibilidad.

Los postulantes que requieran alguna aclaracién y/o pregunta respecto del presente documento,
podran realizarla hasta 1 dia antes de la entrega de las propuestas al correo electrénico

compraspublicas@quito-turismo.gob.ec.

A continuacién los requisitos que deben presentar las empresas que deseen participar en esta muestra

de interés:

12.2. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD (FORMULARIO 1)

A, Bragzonas NYB-20 y Av. de ip Prensa {Centro de Buentes Bicentenarin) | PBX (#6838 2} 298 3300 al 30 | wwwv. it
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TURISMO
EMPRESA

12.2.1. Estar constituida bajo la normativa legal vigente en Ecuador. Para cumplir con este requisito,
deberan enviar copias simples de los siguientes documentos: nombramiento del representante
legal, Registro Unico de Contribuyentes (RUC), Registro Unico de Proveedores (RUP), Registro
Turistico y Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE) para agencias de viajes operadoras
y/o duales, correspondiente al afio 2017.

12.2.2. Experiencia general en la realizacién y ejecucién de viajes organizados (operacién turistica) en
el marco de eventos, ferias, seminarios, congresos, entre otros de indole turistica o afines al
objeto de la contratacién, durante los Ultimos 5 afios. Dicha experiencia debera ser acreditada
mediante la entrega de copias simples de minimo 2 certificados de la empresa contratante con
montos o actas de entrega recepcién debidamente suscrita por las partes involucradas, por un
monto del 20% del presupuesto referencial. El monto minimo requerido, podré ser la suma de
varios certificados.

12.2.3. Presentar certificados que avalen su experiencia especifica de trabajo con proveedores de los
siguientes servicios turisticos:

12.2.4. Alojamiento de 5 y 4 estrellas: {2 certificados).
12.2.5. Transparte: (2 certificados). Indicar si cuentan con transporte propio o contratado, para los dos

casos adjuntar ademdas los permisos respectivos de operacion para transporte turistico
otorgados por la Agencia Nacional de Transito.

12.2.6. Alimentacién: (2 certificados).

12.2.7. Guias: (2 certificados).

Nota: Serin tomados en cuenta tnicamente los certificados que avalen el trabajo con cada
prestador de servicios en los Gltimos 5 afios.

12.3. PERSONAL TECNICO

CANT. FUNCION Formacion Experiencia
Estudios minimo de Experiencia
tercer nivel en turismo, minima de 5 afios
administracién de ..
empresas turisticas o en operacion

Coordinador de ) . turistica,
1 . . afines, acreditados con .
Operacion Turistica o acreditados con al
la copia simple del
+ivo titulo menos 1
resp'e.c Iv.o, oy certificado de
certificacion de la .
trabajo.
Senescyt.
Experiencia
] minima de 3 afios
Gufa Nacional de misma que
Turismo acreditados con debers ser

2 Guias en Espafiol la copia simple de la acreditada con al
licencia emitida por el menos 1
MINTUR certificado de

trabajo
] ] Experiencia
Guia Nacional de minima de 3 afios

6 Guias en Inglés Turismo acreditados con misma que

la copia simple de la deber ser

Av. Amazonas N73-39 y Av. de la Prensa {Ceniro de Evenios Bicentenario) | PBEX: (+593 2 299 3500 21 30 L wwwguite-turismo.gob es
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TURISMO

licencia emitida por el
MINTUR

acreditada con al
menos 1
certificado de
trabajo

Guias en Portugués

Guia Nacional de
Turismo acreditados con
la copia simple de la
licencia emitida por el
MINTUR

Experiencia
minima de 3 afios
misma que
debera ser
acreditada con al
menos 1
certificado de
trabajo

Guias en Aleman

Guia Nacional de
Turismo acreditados con
la copia simple de la

licencia emitida por el menos 1
MINTUR certificado de
trabajo

Experiencia
minima de 3 afios
misma que
debera ser
acreditada con al

Nota: Es importante aclarar que como personal técnico al menos se necesita el nimero de guias
detallado en el cuadro por cada idioma, los interesados podran proponer el numero que consideren
adecuado, tomando en cuenta que durante el evento se puede tener grupos simultaneos.

Y/
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12.4.

PROPUESTA TECNICA (Anexo Formulario 2)

" TURISMO

Para este proceso, es necesario presentar una propuesta técnica, basado en los servicios que se detallan en la siguiente tabla y que consta de ios

siguientes componentes:

COSTO
CANTIDAD DE VALOR CZ_._.m>_~_ 0
COMPONENTES SERVCIOS DETALLE TIPO DE TRANSPORTE VEHICULOS UNITARIO POR
SUGERIDOS MAXIMO VEHICULO

Componente 1:

Hoteles oficiales:
Dann Carlton
Finlandia
Sheraton
Swiss Hotel
Express Holiday Inn
JW Marriott
Le Parc

Transfers Aeropuerto-Hoteles Oficiales-
Aeropuerto, para aproximadamente
800 personas participantes del evento

Sabado, 10 de

Transporte turistico

Febrero de 2018 debidamente

- Transfer para el autorizado e
Staff de UBM, identificado con la
horario por imagen del evento
confirmar del para
Aeropuerto al aproximadamente 5
Hotel Dan Carlton pax

Domingo, 11 de
Febrero de 2018
- Transfer para el
Staff de UBM,
horario por
confirmar del

Transporte turistico
debidamente
autorizado e

identificado con la
imagen del evento

para
Aeropuerto al aproximadamente 18
Hotel Dan Carlton pax

Lunes, 12 de
Febrero de 2018

- Primer Transfer
7:30

- Traslados
permanentes cada
media hora de
10:30 @ 13:30y de

transporte Turistico
debidamente
autorizado e
identificado con la
imagen del evento,
capacidad de hasta 25
personas

Av. Amazonas N73-38 v Av. de Is Prensa {Centro de Eventos Bicer-~aria) | PEX: 803 21299 3300 a1 30 | www.quto-turismo.gor
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TURISMO

16:30a 00:00

Martes, 13 de
Febrero de 2018

- ler Transfer 1:30
- 2do Transfer
7:30

- Traslados
permanentes cada
media hora de
10:30a13:30y de
16:30a 20:30

transporte Turistico
debidamente
autorizado e
identificado con la
imagen del evento,
capacidad de hasta 25
personas

Jueves, 15 de
Febrero de 2018
-Traslados desde
el Centro de
Exposiciones
Quito al Airport,
cada media hora
de 14:00a17:00
- Traslados desde
los Hoteles
Oficiales al
Aeropuerto
18:00

21:00

22:00

transporte Turistico
debidamente
autorizado e
identificado con la
imagen del evento,
capacidad de hasta 25
personas

Av. Amazonas N78-38 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicert ~ario) | PEX: +5U3 21 200 3300 & 30 ! www.guito-turismo.got so
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 TURISMO

Viernes, 16 de
Febrero de 2018

- Traslados desde
los Hoteles
Oficiales al
Aeropuerto,
horario por
confirmar

transporte Turistico
debidamente
autorizado e
identificado con la
imagen del evento,
capacidad de hasta 25
personas

Transfers Aeropuerto-Hoteles Le Parc-
Aeropuerto, para 20 pax VIP

Domingo, 11 de
Febrero de 2018

- Transfer desde el
Aeropuerto para
invitados VIP
durante todo el
dia, horarios por
confirmar

Autos de gama alta
debidamente
identificados con la
imagen del evento

Viernes, 16 de
Febrero de 2018
- Transfers desde
el Hotel para
invitados VIP
durante todo el
dia, horarios por
confirmar

Autos de gama alta
debidamente
identificados con la
imagen del evento

Componente 2:

Traslados internos

Martes, 13 de
Febrero de 2018
- Traslados de los

Buses Turisticos
debidamente
identificados con la

Av. Amazonas N79-38 y Av. de ia Prensa {Centro de Eventos Bioert ~ario) | PEX: (+593 2} 209 3300 al 30
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hoteles oficiales al
Centro de
Exposiciones
Quito,
permanente cada
media hora de
12:00 a 14:30

- Traslados desde
el Centro de
Exposiciones
Quito hasta los
hoteles oficiales,
permanente cada
media hora de
16:30a19:30

imagen del evento
con capacidad de
hasta 40 pax

Miércoles, 14 de
Febrero de 2018

- Traslados de los
hoteles oficiales al
Centro de
Exposiciones
Quito,
permanente cada
media hora de
7:30a 8:30

- Traslados desde
el Centro de
Exposiciones
Quito hasta los
hoteles oficiales,
permanente cada

Buses Turisticos
debidamente
identificados con la
imagen del evento
con capacidad de
hasta 40 pax

Av. Amazonas N78-38 v Av. dé la Prensa (Centro de Eventos Bicer ~arie) | PEX: 503 21 298 3300 &l 30
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TURISMO

media hora de
17:00 a 18:00

- Traslados desde
los Hoteles
Oficiales al
Itchimbia a las
19:00

- Traslados desde
el Itchimbia a los
Hoteles Oficiales
permanentemente
cada media hora
de 21:30a 23:30

Componente 3:

Tour para 20 pax Opcioén 1

8h30

ACTIVIDADES

Salida del Hotel
hacia el Centro
Histdrico

9h00 - 10h00

Visita a las Torres
de la Basilica

10h15 - 11h00

Visita a las
Colaciones de la
Cruz Verde

11h15-12h15

Visita al Mercado
San Francisco

- Incluye Limpia
con plantas
medicinales con la
sefiora Amparo
Lugmafia

DESCRIPCION

Tomar en cuenta para
este tour todos los
servicios
complementarios que
se requieren
(Transporte,
Alimentacién de tres
tiempos, Guianza
bilingtie,
degustaciones,
ingresos a atractivos)

COSTO DEL TOUR

Ay, Amazonas N78-38 v Av. de ia Prensa Centeo de Eventos Bloentenario) | PEX: (+583 2} 2853300 a1 30
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12h30- 13h30

Visita al Barrio "La
Ronda"

- Taller de Taracea
- Forja Artistica

- Zabalartes

- Dulce Placer
(degustacidn de
heladoy
quesadilla)

13h45 - 15h00

Almuerzo en la
Casona de la
Ronda

15h15 - 16h15

Visita a las cupulas
de la Iglesia de
Santo Domingo

16h30-17h30

Visita a la iglesia
de La Compaiiia
de Jesus

17h45 - 18h30

Experiencia de

Chocolate en el
Quinde Visitors
Center

Retorno al Hotel

Fin de los Servicios

Tour para 20 pax Opcién 2
Lunes 12 de Febrero de 2018

Salida del Hotel

8h30 hacia el Centro
Historico
9h30 - 10h15 Visita w_ Mirador
Panecillo

10h45 - 11h45

Visita al Barrio "La
Ronda"
- Taller de Taracea

COSTO DEL TOUR

Tomar en cuenta para
este tour todos los
servicios
complementarios que
se requieren
(Transporte,
Alimentacién de tres
tiempos, Guianza

Av. Amazonas N79-38 y Av. de Ia Prensa (Centro de Everttos Bloentenaria) | PRX {+593 21 290 3300 &l 80
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- Forja Artistica
- Zabalartes

- Dulce Placer
(degustacion de
heladoy
quesadilla)

12h00 - 13h00

Visita al Museo del
Carmen Alto

13h15 - 15h15

Almuerzo en el
Hotel Plaza
Grande,
preparacién de
helados de paila
incluido

15h30 - 16h30

Visita a las Clpulas
de la Catedral

16h45 - 17h45

Experiencia de
Chocolate en el
Museo del Cacao

Retorno al Hotel

Fin de los Servicios

bilinglie,
degustaciones,
ingresos a atractivos)

Lunes 12 de Febrero de 2018

Tour para 20 pax Opcién 3

Salida del Hotel

8h30 hacia el Centro
Historico
Visita al Mirador
9h00 - 5h30 del Itchimbia

10h00 - 12h55

Visita al Barrio San
Marcos a través
de Mediarte

13h00 - 15h00

Almuerzo en el
Restaurante La
Octava de Corpus

Tomar en cuenta para
este tour todos los
servicios
complementarios que
se requieren
{Transporte,
Alimentacidn de tres
tiempos, Guianza
bilingiie,
degustaciones,
ingresos a atractivos)

COSTO DEL TOUR

Av, Amazonas N79-38 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicert~nario) | PBX: (+593 21 700 3300 &l 90 | www, guito-turismo.gob.eo
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15h15 - 16h15

Preparacién de
Espumillas en el
Hotel llla

16h30-17h30

Visita al
Monasterio Santa
Catalina de Siena,

18h00 - 18h30

Presentacidn
artistica en el
Convento de San
Agustin

Retorno al hotel

Fin de los Servicios

8h30

Tour para 20 pax Opcién 4

Salida del Hotel
hacia el Teleférico

Sh00 - 10h30

Visita al Teleférico
de Quito

10h45 - 11h45

Visita al Yaku,
Museo del Agua

12h15 - 13h15

Mercado de San
Francisco,
degustacién de
frutas y limpia con
plantas
medicinales

13h30 - 15h00

Almuerzo en el
Restaurante El
Cedrén de la Casa
Gangotena

15h00 - 16h00

Visita a la
Estamperia
Quitena

Tomar en cuenta para
este tour todos los
servicios
complementarios que
se requieren
{Transporte,
Alimentacién de tres
tiempos, Guianza
bilingiie,
degustaciones,
ingresos a atractivos)

COSTO DEL TOUR

Ay, Amazonas NT9-38 y Av, de la Prensa {Centro de Eventos Bloer*~~aria) | PRX: {+5493 21 209 3300 al 40
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16h15-17h30

Visita al Barrio "La
Ronda"

- Taller de Taracea
- Forja Artistica

- Zabalartes

- Dulce Placer
{degustacién de
heladoy
quesadilla)

17h45 - 18h15

Presentacién
artistica en el
convento de San
Francisco

Retorno a! hotel

Fin de los Servicios

Tour para 20 pax Opcién 5

Salida del Hotel
hacia el Boulevard
de la Naciones
Unidas

9h00 - 9h40

Recorrido sobre el
Bus turistico desde
la Naciones Unidas
hasta el Centro de
Arte
Contemporaneo

9h45 - 10h15

Presentacion de
un grupo de danza
fuera del Centro
de Arte
Contemporaneo

10h30-11h30

Preparacién de las
famosas

Tomar en cuenta para
este tour todos los
servicios
complementarios que
se requieren
(Transporte,
Alimentacién de tres
tiempos, Guianza
bilinglie,
degustaciones,
ingresos a atractivos)

COSTO DEL TOUR

Av. Amazonas N79-38 v Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicept- arin) | PEX: (4503 2) 290 3300 & 50
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Quesadillas de San
Juan

11h45 - 12h45

Visita al
Monasterio de las
Agustinas

12h45 - 13h15

Explicacién de la
Callede las 7
Cruces

13h30 - 15h00

Almuerzo en el
Restaurante del
Hotel Patio
Andaluz

15h15 - 16h15

Visita a la Iglesia
de la Compafifa de
Jesus

Traslado hacia la
Recoleta de San
Diego

16h45 - 18h00

Visita a la Recoleta
de San Diegoy
actividad sorpresa

Retorno al hotel

Fin de los Servicios

Componente 4:

8h30

00

Tour VIP para 20 pax

Salida del Hotel al
parque
Bicentenario (TBC)

9h00 - 10h30

Tour Avenida de
los Volcanes sobre
un helicéptero

10h35

Llegada a Tambillo
y traslado de los
invitados a la

COSTO DEL TOUR

Tomar en cuenta para
este tour todos los
servicios
complementarios que
se requieren
(Transporte,
Alimentacién de tres
tiempos, Guianza
bilingiie,

Ay, Amazonas N79-38 v Av. de la Prense {Centro de Eventos Bizente~aria) | PBX: 593 2] 200 3300 &l 40
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TURISMO

Hacienda San
Agustin de Callo

11h15 - 16h00

Visitaa la
Hacienda San
Agustin de Callo,
cabalgata,
Almuerzo e
interaccion con las
llamas de la
hacienda

16h10

Retorno a Quito

17h40 - 18h30

City By Night por
el Centro Histdrico
de Quito

18h45- 19h45

Visita a la Iglesia
de La Compafifa
de Jesus, actividad
sorpresa

Traslado hacia el
restaurante los
Milagros

20h00 - 22h00

Presentacién de
danza tradicional,
cenay Vaca Loca

Retorno al Hotel

Fin de los Servicios

degustaciones,
ingresos a atractivos)

Componente 5:

Servicio

Tipo de

Valor Unitario sin

hotel Dan Carlton, debe incluir el

desayuno mas impuestos

Sencillas

Habitacién Nro. Pax Nro. Noches impuestos
Alojamiento para 24 pax que hacen
parte del STAFF de Routes Americas Habitaciones
2018, en habitaciones sencillas en el 24 6

Av, Amazonas N79-38 v Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicep--arig) | PEX: (+583 21298 3300 &l 30
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" TURISMO

Alojamiento para 20 invitados VIP en el
Hotel Le Parc, habitacién sencilla
incluido desayuno més impuestos

Habitaciones

Sencillas 20 6

Nota 1: Considerar para la elaboracién del programa la nueva oferta de atractivos y servicios turisticos del Distrito Metropolitano de Quito.

Nota 2: Considerar que los costos de cada servicio no pueden superar los valores referenciales que se muestran en el siguiente cuadro:

SERVICIOS TURISTICOS

Grupo Tarifas
Evento .u . Servicios Referenciales
Objetivo . :
Madximas por dia
>_o_m3_mio (en habitacién $ 158,24
sencilla)
Guianza (varios Idiomas) $85,13
Alimentacién (desayuno,
Asistentes, almuerzo, cena, $95,14
Routes Americas Organizadores, ammcmﬂmn_gmmy .
2018 Staffy Transporte Turistico de $165,24
Personalidades hasta 25 pax !
Vip Transporte Turistico de
0
hasta 45 pax >300,00
T —
ransporte Turistico de alta $250,00
gama (autos)
Ingresos a Iglesias y Museos S 40,06

Av. Amazonas N79-39 y Av. de Is Prensa {Centro de Eventos Bicentenaria) | PEX: +BO3 2120933004 3D | www.giito-tutismo.ge™ 3




Nota 3: Se debe tomar en cuenta que el transporte turistico debera estar habilitado y autorizado para
operar, presentar los permisos de operacién otorgado por la Agencia Nacional de Transito a la empresa
gque provea este servicio.

Nota 4: Para el servicio de alimentacién (desayunos, almuerzos, cenas y/o degustaciones) que se
contemple dentro de los itinerarios se sugiere considerar establecimientos que tengan Distintivo Q y
que ofrezcan gastronomia local de alta calidad.

12.5. PROPUESTA ECONOMICA (FORMULARIO 3)

Q 12.5.1. El presupuesto referencial para la contratacién del servicio de operacién turistica es:
$115.000,00 més IVA.

12.5.2. Para este proceso es necesario presentar una propuesta econémica conforme al Formulario
3 anexado al presente. Al momento de realizar la oferta econémica el proponente no podré
sobrepasar el valor referencial por cada servicio establecido en la Nota 2 del numeral 12.4

del presente documento

12.5.3. Se debe considerar ademas que el fee de agencia no debe superar el 15% del presupuesto
referencial.

13. METODOLOGIA DE EVALUACION

13.1. METODOLOGIA DE CALIFICACION REQUISITOS MINIMOS
Los oferentes deberan incluir dentro de su propuesta de manera pormenorizada el cumplimiento de cada

uno de los items requeridos en el presente documento.

7
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PEN

REQUISITOS

MARQUE CON UNA X

Si No

RESPALDOS

Anexo 1. Copia simple del nombramiento del representante legal, y copia de
la constitucién legal de la empresa

13.2.1. Estar constituida bajo la normativa legal

Anexo 2. Copia simple de Registro Unico de Contribuyentes {RUC),

vigente en Ecuador.

Anexo 3. Copia Simple de Registro Unico de Proveedores (RUP)

Anexo 4. Registro Turistico y Licencia Unica de Actividades Econdmicas
(LUAE) de operadoras o duales ,correspondiente al afio 2017

13.2.2. Experiencia general en la realizacién y
ejecucion de viajes organizados (operacion
turistica) en el marco de eventos, ferias,
seminarios, congresos, entre otros de indole
turistica o afines al objeto de la contratacién,
durante los Ultimos 5 afios.

pe

Anexo 5. Dicha experiencia deberd ser acreditada mediante la entrega de
copias simples de minimo 2 certificados de fa empresa contratante con
montos o actas de entrega recepcion debidamente suscrita por las partes
involucradas, por un monto del 20% del presupuesto referencial. £l monto
minimo requerido, podra ser la suma de varios certificados.

13.2.3. Presentar certificados que avalen su trabajo como proveedores de los siguientes servicios turisticos

13.2.4.. Aiojamiento de 5 y 4 estrellas

Anexo 6. Dos certificados de los Gitimos 5 afios

13.2.5. Transporte Turistico

Anexo 7. Dos certificados de los titimos 5 afios ademas presentar una copia
simple de los permisos de operacion otorgado por la Agencia Nacional de
Transito, de cada empresa de transporte que les ha expedido su certificado,

13.2.6. Alimentacién

Anexo 8. Dos certificados de los titimos 5 afios

13.2.7. Guias

Coordinador de Operacién Turistica

Anexo 9. Dos certificados de los tiltimos 5 afios

Estudios minimo de tercer nivel en turismo,
administracién de empresas turisticas o afines,

Experiencia minima de 5 afios en operacién
turistica.

Anexo 10. Copia del Titulo y certificacion de la Senescyt.

Anexo 11. (1) Certificado de trabajo que avale experiencia

Guia en Espafiol

Guia Nacionai de Turismo

Anexo 12, Copia simple de fa licencia emitida por el MINTUR.

Experiencia minima de 3 afios misma que deberd
ser acreditada con al menos 1 certificado de
trabajo

Anexo 13. (1) Certificado de trabajo que avale experiencia

Guia en Inglés

Guia Nacionai de Turismo

Anexo 14. Copia simple de la licencia emitida por el MINTUR.

Experiencia minima de 3 afios misma que debera
ser acreditada con al menos 1 certificado de
trabajo

Anexo 15. (1) Certificado de trabajo que avale experiencia

Guia en Aleman

Guia Nacional de Turismo

Anexo 16. Copia simple de la licencia emitida por el MINTUR.

Experiencia minima de 3 afios misma que debera
ser acreditada con al menos 1 certificado de
trabajo

Anexo 17. (1) Certificado de trabajo que avale experiencia

Guia en Portugués

Guia Nacional de Turismo

Anexo 18. Copia simple de ia licencia emitida por el MINTUR

Experiencia minima de 3 afios misma que debera
ser acreditada con al menos 1 certificado de

Anexo 19. (1) Certificado de trabajo que avale experiencia

trabajo

Aquellas ofertas que cumpla integramente con los parametros minimos, continuaran con la evaluacion
por puntaje, caso contrario seran descalificadas.

13.2. METODOLOGIA DE CALIFICACION POR PUNTAJE:
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Parametros a evaluar por puntaje:

PARAMETRO VALORACION
Propuesta técnica 40%
Propuesta econémica 60%

13.2.1. Método de calificacién Propuesta Técnica:

PUNTAJE CONDICION
0 La propuesta presenta menos de lo solicitado)
1 La propuesta cumple lo solicitado (estandar)
2 La propuesta supera lo solicitado

La calificacion se realizard a través de un ciclo de ponderacién donde se asignara el puntaje adecuado a
través de la comparacion de las diferentes opciones propuestas, dando de esta manera un mayor “peso”
o relevancia a las actividades que presenten mejores condiciones.

13.3. Método de calificacién Propuesta Econémica:
Se calificara con el total del puntaje a la oferta cuyo monto total ofertado sea el mas bajo. A las demas

ofertas se calificara de forma proporcional, tomando como base la oferta valida de monto mas bajo en
funcién a lo siguiente:

p=ly Y P = Yain.
L V;
Donde:
P1 = Es el primer componente de la Oferta Econémica
p2 = Es el segundo componente de la Oferta Econémica

Vmin = Es el monto mas bajo de las ofertas vélidas
Vi = Es el monto de la oferta valida a calificar

Por lo tanto el puntaje de calificacidn de la oferta econémica es la siguiente:

OexXxp&pz
0

Donde:
Oe = Es la calificacidn final de la oferta econémica que se esta evaluando

Y,
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TURISMO
X1 = Es el puntaje méximo para la valoracin de la oferta econémica

Se consideraran cuatro decimales para el clculo.

El fee de agencia no debera sobrepasar el 15%, la calificacion sera de la siguiente manera: menor a 15%
obtendran 2, igual a 15% obtendran 1 y mayor a 15% obtendrdan 0.

14. COMITE DE CALIFICACION DE OFERTA

Se convocard una Comisién de Calificacién de Oferta el mismo que se encargara de realizar una revisién
completa de todos los requisitos y la evaluacién de cada uno de las actividades propuestas como parte
del componente técnico, asi como, la evaluacién de la propuesta econémica y su ajuste al presupuesto
referencial, se sugiere que para esta comisién, se convoque a Gerson Arias, Jefe de Operacién e
Investigacion como presidente de la misma, Javier Castro, Coordinador de MICE, delegado del area
requirente, y Dennis Swanberg, Director de Mercadeo, profesional afin de la contratacién.

15. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El contrato serd administrado por La Coordinacién de Operaciones de la Direccién de Desarrollo quien
velard por el cumplimiento de las acciones y entrega de productos que se detallan en el presente
documento, a su vez, se designara al Especialista de Promocién y Operacién Turistica de la Direccién de
Mercadeo como responsable del seguimiento y coordinacién respectiva de la ejecucién del servicio de

operacion turistica.

16. CONCLUSION

Debido a la importancia del evento y considerando que dentro del mismo se requiere ofrecer a los
participantes el servicio de alojamiento, transporte turistico , alimentacién, guianza e ingresos a museos
e iglesias, es necesario contratar una agencia de viajes operadora y/o dual para que ofrezca el servicio de
operacion turistica para el evento Routes Americas 2018, debido a que este tipo de empresas tienen la
capacidad operativa y los insumos para poder hacer que la experiencia de nuestros invitados sea

satisfactoria.

Las unidades administrativas pertinentes verificaran el ciyglplimiento de todos los requisitos legales y
v

reglamentarios pertinentes. !/
Elaborado por: revisado por: ,./

R o 3. De(n/h" W :

Especiglista de Promocion M‘VEIEM rcadeg Administradora convenio/directora

y Operacion Turistica mice
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