QUITO

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - QUITO TURISMO

1.- TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO,
PRODUCCION, DESARROLLO, HOSTING Y MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB
PROMOCIONAL DE LA CIUDAD DE QUITO.

1.1 ANTECEDENTES

e La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico denominada Empresa
Quito Turismo en esos términos, es una entidad juridica de derecho publico, constituida y
existente bajo las leyes del Ecuador y cuya finalidad fundamental es desarrollar la actividad
turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacién y reconversion de
nuevos productos turisticos, adecuacidn de la infraestructura turistica, capacitacion,
formacidn y profesionalizacion en el sector turistico, entre otras.

e Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional.

e La Empresa Quito Turismo considera ideal para el desarrollo turistico de Quito la promocion
e informacidn de la Ciudad de Quito asi como su funcionamiento integral a través de medios
digitales como pagina web.

1.2 JUSTIFICACION

Quito Turismo requiere potenciar y optimizar sus herramientas digitales para lograr experiencias
Optimas del usuario en su visita a este portal de promocién y comunicacién digital del destino
de Quito.

1.3 OBJETO DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, PRODUCCION, DESARROLLO, HOSTING Y
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB PROMOCIONAL DE LA CIUDAD DE QUITO

1.4 OBJETIVOS
General: Desarrollar una pagina web turistica promocional de la ciudad de Quito.
Especificos:

e Posicionamiento de la imagen de la ciudad en la red de Internet.

e Estructura de interacciéon y navegacion del sitio promocional de ciudad y mini sitios de
Quito.

e Implementacién de estrategias de canales, mensajes, mini sitios y web promocional.
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e Implementacién de Herramientas de Optimizacidon para Buscadores SEO & CEM en los
sitios web de Quito Turismo en inglés y espafiol y 2 idiomas a determinar, tanto en
optimizacién in page que incluirdn todas y cada una de las pdginas del sitio.

e Mantener las paginas con propiedad de QT garantizando un servicio idéneo y un buen
funcionamiento de todos los aspectos tecnolégicos.

e Asesorar en el manejo y administracion de dominios de las pdginas y mini sitios de
propiedad de QT.

e Mejoramiento de navegacién a tendencias digitales de look & Feel de la pdagina
promocional.

1.5 ALCANCE

El Oferente se obligara a prestar el servicio de Disefio, Produccién, Desarrollo, Hosting y
Mantenimiento de la Pagina Web Promocional de la Ciudad de Quito de acuerdo los términos
de referencia y las caracteristicas especiales sefialadas.

Los servicios se los debe proporcionar de acuerdo a los requerimientos de la empresa y se
deberd realizar el seguimiento durante todo el tiempo que dure el contrato.

1.6 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la ejecucién de este servicio, deberan seguir la siguiente metodologia de trabajo:

Toma de contacto con el proveedor actual de los servicios de Hosting y parqueo de dominios
para la migracion al nuevo servicio de hosting ofertado.

Disefio de un cronograma y proceso de implementacién digital que contenga las etapas, pasos,
pruebas, desarrollos adicionales, soporte y contencion de la informacion (Backup de los
Sistemas), implementacion de plataformas paralelas que garanticen el normal funcionamiento
de este ecosistema, hasta su actualizacion definitiva, y todas las caracteristicas de seguridad
necesarias antes durante y después de la implementacion final.

Emitird informes semanales durante la ejecucion de las distintas etapas del desarrollo, y
procesos de actualizacién, en los que se determine puntos de inicio, avances a la fecha y
estadisticas de mejora en tiempos de las entregas de cada proceso, socializacién de los avances,
pruebas de uso y casos de prueba, de las herramientas a actualizar, asi como de los desarrollos
nuevos.

El proveedor designard un coordinador de proyecto durante la vigencia del contrato, quien serd
el responsable de coordinar y mantener reuniones periddicas con las personas o areas de Quito
Turismo.

El proveedor trabajard en sus propias instalaciones, en caso de ser necesario se coordinara
trabajos puntuales en las instalaciones de Quito Turismo.
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1.7 INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico — Quito Turismo, cuenta con
la siguiente informacion:

e Listado de hosting y dominios a ser renovados, actualizados y adquiridos a la fecha.

e Acceso sin restricciones pero si bajo administracidon de los técnicos de Quito Turismo a
los servidores y plataformas de administracién, necesarios tanto para los respectivos
respaldos, asi como para la creacién de los espacios adicionales de desarrollo.

1.8 PRODUCTOS ESPERADOS

1. Sitio Web Promocional:

e Sitio web oficial de la ciudad de Quito donde se aloja toda la informacién de Ila
ciudad: atractivos turisticos, beneficios, noticias, blog, reserva ahora y demas
informacidn relevante, que genere vinculacidn con los turistas e inversionistas.

1.1 Desarrollo, Disefio y Contenido

e Las paginas del sitio web deben ser livianas y optimizadas para una rapida carga esto se
medird con Google Page Speed con una puntuacidon superior a 75% de las pdginas
plantilla demo evaluadas.

e Administrara la resolucién del Domain Name Service. El dominio del sitio web sera:
https://www.quito.com.ec. El duefio de los dominios es la empresa Quito Turismo.

e La pdgina debe tener la capacidad de completar la generacion de subdominios
adicionales para el sitio en funcién del contenido.

e El sitio web implementard un mdédulo de redireccionamiento a la versién de idioma de
acuerdo al browser, Sistema Operativo o direccidn IP del visitante que ingrese al sitio
web.

e La propiedad intelectual del contenido de toda la pagina, micro sitios y demas le
correspondera a Quito Turismo.

e Se debe crear un mecanismo que permita proteger la estructura interna del sitio asi
como los accesos a los administradores de contenidos para evitar ataques de hackers.

e Se tiene que facilitar los puertos en el servidor y configuracidon necesaria para obtener la
encriptacién de los datos, mecanismos de auditoria, almacenamiento y recuperacion
posterior para informacidn sensible.

e El servidor tendra la capacidad de incorporar mecanismos de encriptacion del canal de
comunicaciones (como protocolo SSL Secure Socket Layer), o cualquier otro mecanismo
para la transferencia de informacién privada entre los usuarios y el sitio WEB.

e El administrador de contenidos serd indexable por Google, Yahoo y MSN mediante los
sistemas XML, TXT, HTML y la generacion de URL amigables.
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e Elsitio web debera ser cross browser para poder ser visible desde cualquier navegador y
pueden acceder desde una PC (portal Windows, Mac, Linux), Smartphone o tableta
(portal y/o apps Android, Windows Phone, iOS).

e Se debe instalar una extensién para gestionar de forma ordenada un directorio de
enlaces relevantes que permitan la administracion de intercambios de enlaces
administrable por Quito Turismo.

e Dentro del proyecto se debe realizar la integracion a Google Analytics para el monitoreo
de los sitios web numero de visitantes, procedencia, tiempo en el sitio y demas variables
para su analisis con acceso privado de parte de Quito Turismo.

e El texto del contenido serd proporcionado por Quito Turismo en tres idiomas (inglés,
espanol, un idioma adicional por definir), para lo cual se debe contemplar dentro de la
propuesta la implementacién y desarrollo en estos idiomas dentro de la plataforma web,
con su propio gestor de contenidos.

e El mantenimiento debe incluir soporte para la ejecucion de acciones de marketing,
previa coordinacién y aprobacion de Quito Turismo.

e La plataforma debe ser construida con Wordpress en su ultima version estable y se la
preparara para la migracion a la version mas estables 2.5 en varios idiomas
posteriormente.

e El sitio web debe tener la capacidad de interactuar a través de interfaces cuyo look &
feel, grafismos y presentacion en pantalla reproducirdn la identidad corporativa e
iconografia de Quito, aprobados por Quito Turismo y el manual de uso y aplicacion de
marca.

e Compatible con las versiones mas recientes de los principales navegadores de Internet

(Mozilla Firefox, Internet Explorer (Ver.10 en adelante), Safari, Google Chrome) y

adaptable a pantallas méviles: Responsive Design.
e Se debe proponer la estructura mapa del sitio para la aprobacidon de Quito Turismo.
e Desarrollo en lenguaje y arquitectura de software libre preferiblemente en PHP,

JavaScript, CSS yHTML5. Con base de datos Mysgl en sistema operativos Linux, Apache.

e Administracion de sitio y actualizacion de contenido (texto y multimedia) en plataformas
gue permitan escribir los contenidos sobre una vista similar a la de un procesador de
textos y que genere el cddigo HTML correspondiente.

e Especificacidon de etiquetas en principales niveles/secciones de la web que permitan la
medicién y reporte de Micro y Macro Conversiones

e Todos los links de los principales niveles del sitio y micrositios web serdn amigables, con
la posibilidad de generacion personalizada de links para el contenido cargado
(principalmente para la seccién noticias y galerias).

e Todo el sitio web sera desarrollado y disefiado en base a los Wireframes aprobados por

el administrador del contrato.
e Elsitio dentro del disefio grafico deberd implementar los siguientes componentes:
o Modulo gestor de calendario de ferias e inscripciones
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o Moddulo de Encuestas

o La Estructura requerida es hasta 3 niveles de Navegacion segun los
requerimientos de Quito Turismo, en formatos textos, fotos, links, videos,
graficos, galerias de fotos, formularios de promocidn, eventos, descargas,
formularios de contactos, descarga de archivos, esto se definird segiun Ia
estructura presentada por Quito Turismo.

o Moddulo de Reserva Ahora

o Moddulo de Eventos (calendario diario de actividades a desarrollarse en la ciudad)

e Desarrollo y diseiio estructural de cuatro micro sitios propiedad de Quito Turismo:

o Servicio a la industria (estadisticas, galeria de imagenes, galeria de videos,
boletines mensuales, entre otros)

o Integracion con Redes Sociales, RSS, y cualquier otro definido por Quito Turismo.

Mddulo de Encuestas

o Productos / Servicios: Destacar las actividades principales que el usuario puede
hacer en la ciudad.

o Novedades de la Institucion: Actualizadas semanalmente actividades, noticias,
etc.

e Contenido amigable para el visitante externo segin el menu enviado por Quito Turismo
de acuerdo a la tecnologia actual.

e Capacidad para publicar material promocional digital en formato de brochure
electronico.

e Mapa Digital: Capacidad para publicar mapas digitales de promocion turistica de Quito y
sus alrededores sea en disefio HTML5 o usando Google Maps.

e Videos: Capacidad para publicar videos de promocién turistica integrado o mediante
suministro de fuente via Youtube.

e Integracion con redes sociales que permitan visualizar imdagenes y contenidos
multimedia.

e Administracidon de archivos: Sistema de administracién de archivos como imagenes,
videos, entre otros.

e Administrador de paginas web y mini sitios para la actualizacidn de contenidos en cddigo
abierto.

e Todo el mapa de contenido debera estar construido bajo una légica de posicionamiento
y campafia eficaz de ranking en buscadores como Google, Yahoo, MSN, entre otros. El
proceso de produccion, edicién, optimizacién para buscadores y traducciéon debe
considerarse como parte del proceso de posicionamiento, pues habra una constante
actualizacién del contenido.

e Vistas 360 de atractivos en Mapa suministrada la fotografia x Quito Turismo.

e Integracidn con Facebook, twitter y redes sociales, como login de visitantes a los sitios y
sus permisos para interactuar con los sitios y las redes sociales

e Todas las aplicaciones deben estar disponibles en inglés, espafiol y un tercer idioma por
definir por parte de Quito Turismo.

e Servicios Interactivos:

(@]
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o Formulario de contacto para envio de mensajes electrdnicos con archivo en base
de datos para posterior analisis.

o Sistema de envio de cualquier articulo publicado por mail, facebook, twitter y
Google plus a un amigo

o Formato de impresién de todos los articulos publicados

Mapa de Sitio componente gestor de mapa HTML, XML y TXT

o Formulario para inscripcion de participantes en workshops, ferias
internacionales, Cursos, entre otros o en su defecto acceso a descargable de tipo
XLS, PDF o Word.

e Dentro de las Funcionalidades, el sitio promocional debe contar con:

o Buscador interno del sitio web

o Sistema de envio masivo por medio de herramienta de e-mail marketing entre
10.001 a 25.000 contactos, para el envio de boletines promocional en dos
idiomas, con un periodo mensual y boletines institucionales envio de 2 boletines
mensual en un idioma

o Sistema de noticias RSS o Twitter

o Estadisticas mensuales provistas por Google Analytics

e Presentacion de contenidos del sitio web con validacién HTML y CSS

e Campafias de posicionamiento orgdnico en buscadores con reportes de ranking
trimestral, link building y monitoreo de mejoras con 5 palabras clave en espaiiol y 5 en
inglés mes a mes con reportes de ranking para cada una de ellas. Las palabras podran
rotar una vez se logre alcanzar los 10 primeros puestos en Google.

e Generacién de Landing Pages para la ejecucién de campafias de publicidad en Google
Adwords, Yahoo — Bing Search Marketing y otras definidas por Quito Turismo, paginas de
aterrizaje y monitoreo de conversiones de campaiias, no incluye la pauta en Google
Adwords, Bing y Yahoo Search Marketing.

O

2. Mantenimiento mensual de pagina web y capacitacion

e Monitoreo del correcto funcionamiento del sistema

e Monitoreo del correcto funcionamiento del servidor

e Cambio de textos y actualizacion de galerias

e Informe analitico mensual

e Respaldo semanal de la base de datos, pagina web y demas requerimientos necesarios
para el correcto funcionamiento de la misma.

e Capacitacién para la administracion de contenidos amigables, que se enmarquen dentro
de las nuevas versiones tanto del CMS como de los plugins y mddulos, asi como la
induccidn sobre el manejo de los sistemas nuevos, a implementar (mddulo de idiomas,
plataformas, etc). esta capacitacion se realizara a 3 personas de Quito Turismo para la
administracion de los sitios, todas las capacitaciones se las realizard en las instalaciones
de Quito Turismo.

e Manual de usuario detallado e individual, por cada plataforma del lado del
administrador y de los complementos posteriores a la actualizacién de versién, con el
objetivo de garantizar el correcto manejo del contenido, médulos y plugins.
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e Documentacidn técnica individual y detallada con manuales de acceso a servidores,
dominios, ftp de todas y cada una de las implementaciones actualizadas y desarrollos
solicitados.

3. Hosting

e Servicio de Hosting y parque de dominio por 1 afio.

e Mantenimiento de servidores en tiempo real.

e Tiempo de respuesta a cualquier fallo minimo 2 horas.

e Hosting dedicado no compartido.

e Actualizacidon Automatica de Software y Respaldos de Seguridad

e Antivirus y antispam con firewall

e Panel de control flexible y facil de usar.

e Sitios web, almacenamiento y ancho de banda ilimitados.

e Certificado SSL

e Analisis y Eliminacion de Malware

e Preparacion de Sitio 1 Clic.

o SFTP

e Cantidad de Visitas Mensuales llimitadas.

e Almacenamiento SSD de minimo 100 gigas

e Servidores con raid storage

e Copias de respaldo automatico.

e Sistema de respaldo FULL BACKUP semanal e incrementable en caso de desastre,
el tiempo de recuperacion maximo 24 horas, Respaldo en RAID 1 o fuera del
sistema.

e Capacidad de administrar subdominios ilimitados.

e Parked Domains de al menos 20.

e Addons Domains de al menos 20.

e El proveedor garantizara la migracién y estabilidad de todo el contenido de las
paginas, y estructuras de sistemas actuales que funcionan en el hosting si asi
fuere necesario.

4. Estadisticas

Generar Reportes en Tablas y Graficos de visitas con tiempos de navegacion de cada una
de las secciones de la pagina semanalmente de acuerdo a los siguientes pardmetros:

e Numero de visitantes totales y Unicos

e Cantidad de visitas nuevas y antiguas

e Promedio paginas vistas.

e Origen de las visitas

e Visitas provenientes de busquedas orgdnicas o de avisos en Adwords
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e Duracion de la visita

e Ranking de pdginas mas vistas

e Términos de busquedas que originan una visita
e Tasa de rebote y abandono.

e (Conversiones

Cada uno de los reportes debe mostrar la proyeccién semanal anterior y actual de cada
una de las secciones analizadas.

Importante:

La contratacion responde a las necesidades enmarcadas en la estrategia de Quito Turismo.
Todos los procedimientos e insumos para la ejecucion de la contrataciéon deben ser aprobados
por la Jefatura de Sistemas de Quito Turismo.

La empresa a contratar deberd entregar a la QT un informe mensual con los resultados
obtenidos durante ese periodo y el seguimiento realizado. Dichos informes deberan ser
cuantificados de acuerdo a los objetivos logrados y entregados en formato fisico y digital y
respaldos de las paginas y mini sitios de propiedad de la QT.

El proveedor interesado debe contemplar que el PRODUCTO 1 debe ser concluido en 25 dias
laborables.

1.9 PLAZO

El plazo convenido para la ejecucion del presente serd a partir de la fecha, de suscripcién del
contrato hasta el 31 de diciembre.

Una vez finalizado el periodo de vigencia del contrato y evaluados los resultados del mismo, éste
podra ser renovado por los mismos servicios, mediante un acuerdo escrito entre las partes.

1.10 PERSONAL TECNICO, EQUIPO DE TRABAJO Y RECURSOS.

La empresa contratista debera proporcionar el personal técnico necesario para cumplir con el
contrato de acuerdo a los siguientes detalles.

1.10.1 PERSONAL TECNICO MINIMO
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NIVEL DE
FUNCION ESTUDIO TITULACION ACADEMICA CANTIDAD DOCUMENTOS PARA VALIDAR
DESARROLLADOR TITULO O IMPRESION DEL
WEB SUPERIOR TECNOLOGO 2 SENECYT
TITULO O IMPRESION DEL
DISENADOR WEB | SUPERIOR TECNOLOGO 1 SENECYT
COORDINADOR DE TITULO O IMPRESION DEL
PROYECTO SUPERIOR INGENIERIO 1 SENECYT
1.10.2 EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO
MONTO POR
TIEMPO N;;“gi:g? CADA
FUNCION MINIMO DE UE HAN PROYECTO | DOCUMENTOS PARA VALIDAR
EXPERIENCIA | A?m CIPADO QUE HAN
DESCRIPCION PARTICIPADO
Personal con experiencia
zcrj\miniiracicﬁgr?ztlezzrrollz DOCUMENTO QUE EN
. EL QUE CONSTE EL
de herramientas

digitales, y paginas web NOMBRE DEL TECNICO
DESARROLLAD diante el uso del 4ANOS Y LA ACTIVIDAD
OR WEB ;neitclfrZs de contenidos EJECUTADA:
como (Joomla, Drupal CONTRATOS, Y/O

’ : ACTAS DE NTREGA

Wordpress, etc) RECEPCION
(Minimo 1 persona con 2
afios de experiencia) 5 7000
DOCUMENTO QUE EN
Personal con experiencia EL QUE CONSTE EL
en disefio web que tenga NOMBRE DEL TECNICO
maneJo.fdeo de o 4 AROS Y LA ACTIVIDAD
herramientas de disefio EJECUTADA:
web (Minimo (1 persona CONTRATOS, Y/O
DISENADOR con 2 afios de ACTAS DE NTREGA
WEB experiencia) 5 7000 RECEPCION
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Personal con experiencia

en la gestién y
administracién desarrollo
de herramientas

digitales, y paginas web
mediante el uso de
gestores de contenidos

4 ANOS
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DOCUMENTO QUE EN
EL QUE CONSTE EL
NOMBRE DEL TECNICO
Y LA ACTIVIDAD
EJECUTADA:
CONTRATOS, Y/O

como (Joomla, Drupal, ACTAS DE NTREGA
Wordpress, etc.) RECEPCION
COORDINADOR | (Minimo 1 persona con 2
DE PROYETO |afios de experiencia) 5 7000
1.11 REQUISITOS MINIMOS — EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
. ESPERIENCIA NUMERO DE VALOR DEL
TIPO DESCRIPCION ADQUIRIDAEN LOS | PROYECTOS | MONTO MINIMO
ULTIMOS ANOS
EXPERIENCIA |Trabajo con empresas publicas y o -
GENERAL privadas > ANOS 4 30000
EXPERIENCIA | Manejo comprobado de procesos -
GENERAL similares > ANOS 4 30000
Experiencia comprobada de su equipo
EXPERIENCIA | humano mediante certificados de 4 ANOS 4 30000
ESPECIFICA | servicios similares.
Experiencia en implementaciones y
desarrollo de portales web a través de
gestores de contenidos (CMS)
actualizacién, versionamiento, modulos y 4 ANOS 4 30000
plugin dentro de la estructura técnica del
EXPERIENCIA |software Wordpress, en empresas
ESPECIFICA publicas o privadas.
La empresa debe presentar como
experiencia al menos 4 desarrollos e
implementaciones de paginas web sobre 4 ANOS 4 30000
plataforma LAMP/WAMP y administrador
de contenidos Wordpress en sitios web
EXPERIENCIA |con la ultima generacidon en diseio de
ESPECIFICA portales web.
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Experiencia en SEM & CEO (Search Engine
Marketing), con campanfas de PPC. Casos
concretos de campanas PPC a través de 4 ANOS 4 3500
Google y Facebook en webs posicionadas

EXPERIENCIA | op, |05 dltimos afios.
ESPECIFICA
Contar con un sistema de Help Desk para
registrar y monitorear cada
requerimiento de la Empresa
Metropolitana Quito Turismo. Para lo cual 4 ANOS 4 3500

habilitard un demo del servicio para crear
EXPERIENCIA |tickets de soporte y control de proyectos
ESPECIFICA | en linea.

1.12 FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se lo realizara de la siguiente forma:

50% del valor total del contrato previa la entrega del primer producto (PAGINA WEB AL AIRE) y
el 50 % restante de forma mensual y contra la entrega de servicio, previa suscripcidon de un acta
entrega- recepcion.

1.13 VIGENCIA DE LA OFERTA

La vigencia de la oferta sera de 30 dias.

1.14 PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial es de 30.000 mas IVA.

1.15 PARAMETROS DE CALIFICACION

PARAMETRO CUMPLE NO OBSERVACIONES

CUMPLE

Integridad de la oferta

Personal técnico minimo

Experiencia general minima
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PARAMETRO CUMPLE NO OBSERVACIONES

CUMPLE

Experiencia minima

Cronograma metodologia de Trabajo

1.16 GARANTIA

La garantia técnica del desarrollo, disefio, mantenimiento de la pagina deben de ser de
un afio a partir de la entrega final del producto a Quito Turismo, y se puede ampliar a
dos afos, si las dos partes asi lo determinen como necesario.

1.17 INFORMACION FINACIERA DEL OFERENTE.

El indice de Solvencia econdmica no podrd ser menor a 1.20 y el indice de
Endeudamiento no podrad ser mayor a 0.75, para lo cual adjuntard la declaracién del
impuesto a la renta del ultimo periodo.
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