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1. Metodologia general —

¢ Quéincluye el Plan? y ¢ CoOmo se ha
hecho?



TURISMO

Metodologia de trabajo basada en el modelo de Deloitte Play to win  QUITO

¢A dbonde queremos llegar?
Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible de Quito al 2021

¢, Qué hacemos para llegar a nuestros objetivos?

a‘g' Plan estratégico

'Detallar mediante el plan estratégico las iniciativas claves
' que permitiran el logro de la nueva estrategia

¢Como llegamos a nuestros objetivos?

Objetivo

@ Alternativas estratégicas

' Evaluar alternativas estratégicas que permitan alcanzar el
1 objetivo de posicionar a Quito en los distintos mercados y

perfiles de turistas

¢Cual es nuestra estrategia actual?

Estrategia actual

i Levantar informacién relevante sobre la actual estrategia o !

;Donde estamos ahora? ! , , tual est
Diagnostico y analisis de la i pIa_nes wgentes reIamonado; a la estrategia tur|st_|ca de |
situacion actual de la industria iQu!to Turismo que nos perm|tan detectar oportgmdades de
del turismo en Quito mejora y nuevas posibilidades a futuro en términos de !

] productos, mercados, socios estratégicos y acciones

Acciones derivadas de la estrategia
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QuITO

TURISMO

El Plan y su contenido
Plan Estratégico y su desarrollo para implementarlo: plan de actuaciones

Producto 1 Producto2  Producto3 Producto4y 5 Producto 6 ygsoporte

Plan de Desarrollo del
actuaciones plan de

Plan estratégico para el actuaciones: Fase de
desarrollo de - Presupuesto acompanamiento a

del destino Quito la estrategia - Unidades de laimplementacién
(breve QT) de Quito negocio del Plan

- - Organigrama
destino - Monitoreo de

turistico implementacion

o
o
—
0
O
c
o
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El plan estratégico del destino turistico Quito es la pieza clave que vincula:

- Resultado del diagnéstico
- Las conclusiones fundamentan la definicion de la estrategia definida

- Obijetivos estrategicos a lograr:

- Metas estratégicas a lograr
- Como lograr esas metas: implementando la estrategia a través de proyectos
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1. Producto 1 — Diagnostico —
Analisis de la situacion actual y
contexto



El Plan y su contenido
¢, Qué incluye el Diagnostico del destino Quito?
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e e as Diagndstico
Andlisis histoérico : : ,
Tendencias 2021 integral cluster
2010 - 2015 o :
turistico Quito
Analisis del turismo Foco de analisis:
en: - Conectividad
- Mundo -  Benchmark
- Region - Estructura de la
- Ecuador oferta

- Quito

QuITo

TURISMO

Revision de la
gestion de Quito
Turismo
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El Plan y su contenido

Reuniones y
coordinacion
con las
Direcciones

Insumos
incorporados en el
Diagnéstico y Plan

estratégico

Informacioén de
fuentes
secundarias
internacionales

Ronda de
entrevistas con
actores clave

Recomendaciones
y sugerencias
incorporadas

Entrevistas
especializadas

Foco del
diagndstico en
conectividad,
RICE, marketing
inversiones, TTOO
y sector turistico

QUITO

TURISMO

Analisis de los
productos de
Quito ofrecidos
en TTOO

Andlisis de
productos y sites
de Quito en
paguetes de 43
TTOO Europeosy
Americanos
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_ QUITO
Herramientas que hemos usado...

Analisis del
Proyecciones de posicionamiento
TACC o CAGR (Concept
Development Lab)

Matrices Matrices
priorizacion de priorizacion de
mercados productos

Llegadas de turistas internacionales (en miles de personas) e ingresos por divisas de turismo en el Ecuador
(en millones de délares) 2008-2015

Usando criterios para determinar su: 1,600 TACC Ligadas 200810: +10.0% 1557 15
(i) Atractividad neta del producto/ mercado 1400 B - =
(i) Competitividad de Quito en el producto/ 1200 M
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Se han introducido en el Diagndstico y también 800
Plan Estratégico 600
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Competitividad de Quito en el prod



Sesion interna de trabajo: 4 de mayo — e
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. o QUITO
Trabajo de campo (i/iii)
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Trabajo de campo (li/iii) e
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QuITo

TURISMO

Trabajo de campo (iii/iii)

P
Liudad Mitad del Munda
LA CIUDAD MITAD DEL MUNDO

CONSTITUIDA EN EL PRIMER DESTIND ISTICO

OEL ECUADOR, GRACIAS AL PERMANENTE APOYD

DEL 1ek. PERSONERO PROVINCIAL DE PICHINCHA
RINDE CALIDO HOMENAJE DE GRATITUD AL -

SENOR ECONOMISTA
RAMIRO GONZALEZ JARAMILLO

RUIEN CON 5U OERA CREADORA HA MEJORADD
LA INFRAESTRUCTURA E IMAGEN CORPORATIVA
DE ESTE MAGICO PUNTO GEDGRAFICD.

VICENTE BUSTAMANTE I. RUTH GUAYANAY
GERENTEE.T.C. M. M. PRESIDENTA ARREN

RUITOA3DEJULIOD
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QUITO

TURISMO

Taller de posicionamiento y vision para la validacion y priorizacion
preliminar de estrategias

Taller de estrategia

A parur oe-as'srapg
s previas. por tavor v
Caso. Para ia vaoracion 3‘~7\eerva‘ el s
que ¢ m‘\ﬁoﬂeﬂ.n‘)m imponan
opinion

Adionaimente en ¢ -anmpooc Qg acios pi
Ge! tursmo en e Deim“ &thewsewac
Muchas gracas.

TS sgrecar ck

clasicas
umm

m(mn
E3. Reduccién de costos
Nueva estrateaia
mice

E4. Liderazgo
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1.2. Producto 2 — Plan
Estratégico del destino Quito



El Plan y su contenido
¢ Qué incluye el Plan estratégico del destino Quito?

Mision y vision

del destino Quito

Objetivos
estratégicos

16

Plan
estratégico
del destino
Quito
(breve QT)

Pilares y ejes
estratégicos

Propuesta unica
de valory
posicionamiento

Estrategias para
el desarrollo del
destino Quito

Estrategia de
mercados
marketing

TTTTTTT

Cartera de

proyectos
(materializan la
estrategia)
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El Plan y su contenido

¢, Como se ha realizado? ¢ Con quién hemos colaborado?

17

Conclusiones
del diagndstico

Plan
estratégico

del destino
Quito
(breve QT)

J

Reuniones con
actores clave
del destino*

3

Reuniones
internas con QT

QuITO

TURISMO

4

Panel de
expertos
internacionales

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QUITO
Reuniones con actores clave realizadas durante la 22 quincena de ™
junio

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Reuniones Mantenidas Quito
Reuniones y talleres generados para Quito Turismo

TURISMO

A continuacion se describe las reuniones mantenidas con los actores clave para la formulacion y validacion de la estrategia:

Talleres/ Presentaciones

Taller/ Presentacion

Presentacion del
equipo de DTT

Kick off del proyecto

Definicion de la
estrategia

Quito Invest
Presentacion del
Producto 1(Analisis de

la situacion actual del
Turismo en Quito)

21

Motivo

Por parte de Quito turismo se realizo una presentacion de cada una de las areas de
Quito Turismo, y de esta forma conocer lo que realizan cada una de ellas.

Por parte de Deloitte se realizo un taller con los directores de cada area, para
presentar el trabajo a realizado, y las herramientas que utilizamos.

Se realizo6 un taller con todas las empresas, y personas que desarrollan, y a su vez
fomentan el Turismo en Quito, con el objetivo de desarrollar la vision, mision, los
objetivos estratégicos, con las respectivas estrategias por pilares claves.

Por parte de la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, se desarrollo
Quito Invest, en el cual pudimos conocer los proyectos que Quito Tiene planeado
realizar

Se realiz6 una presentacion a nivel gerencial, y de directores, donde pudieron
observa el trabajo realizado, y la manera de como fue recaba la informaciéon. A su
vez pudieron conocer las principales estadisticas, datos e informacion en general
del turismo en Quito

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Reuniones Mantenidas Quito
Reuniones a nivel Gerencial y con Directores de Quito Turismo

22 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



1.3. Producto 3 — Plan de
actuaciones



El Plan y su contenido

¢,Quée incluye el Plan de actuaciones?

24

Encaje entre
proyectos,
estrategias y
pilares

Los proyectos
propuestos para
cada estrategia
se alineany
dirigen a lograr
objetivos
estratégicos

Plan de
actuaciones

Desarrollo de los
proyectos

Los proyectos
concretan y
“activan” el Plan
Estratégico

QuITo

TURISMO

Descripcion
detallada de los
proyectos

Fichas por
proyectos con la
informacion clave
para su
implementacion y
ejemplos
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El Plan y su contenido

QUITO

TURISMO

¢, Qué informacion proporciona la ficha de proyecto y qué significa?

NuUmero de la
estrategia y
nombre

Expansién del mercado
actual de aerolineas

se desarrolla

El

Los objetivgs a
lograr como
resultado/ meta del
proyecto

Objetivos

Atraccién de nuevas aerolineas tradicionales yno tradicionales, que inicien operaciones en el Aeropuerto de Quito.
- Diversificacion yaumento de la oferta actual de rutas y frecuencias propiciada porla aparicion de nuevas compafiias en el
Aeranuerta de Ouito

L
Lider de Proyecto: Quito Turismoy Aeropuerto de Quito
(Quiport)

| J Plan de Trabajo Alto Nivel

1. ldentificacion y seleccion de partners clave parala promocién del desarrollo de trafico en el Aeropuerto de Quito: Quiport/Aeropuerto, Gobierno
Municipal, entidades de promocion (por ejemplo, Camara de Comercio de Quito), actores y empresas relevantes asociadas al sector turistico (sector
hotelero, gastronémico, de ocio, etc.) coninjerencia en la definicion e implementacion de incentivos y promocién del desarrollo de rutas. Estos
partners clave compondran el Comité de Conectividad. Asimismo, tendran especialimportancia los charters receptivos que se pueden desarrollar en
colaboracién con turoperadores internacionales, los cuales favoreceran aaumentar el tréafico. Constitucion de una plataforma comdn con los partners
seleccionados con el propésito de ejecutar el proyecto.

Responsables Actores Involucrados

Compaiiias identificadas
Gobierno de Ecuador
Epmsa

Responsables:

- Lider del proyecto

- Equipo del proyecto
- Actores involucrados

2. ldentificacion de las aerolineas objetivo, que presentan un perfil favorable para mejorar la conectividad internacional de UIO y para las que el
Aeropuerto puede constituir un aporte de valor en sus planes de expansiony red de conexiones. Se sugiere valorar la opcién de desarrollar una
terminal “de bajo coste” en el aeropuerto que permita a las aerolineas LCC volar a Quito, llegando a esta terminal.

3. Investigacion y estudio de las aerolineas objetivo: planes de desarrollo estratégicos seguidos en los (ltimos afios, evolucién de sus mercados,
situacion financiera, alineacion entre objetivos de las aerolineas y los del aeropuerto, factibilidad de la operaciony del éxito de la compafiia en Quito
teniendo en cuenta el resto de agentes operadores. Haboracion de un informe o dosier resumiendo los principales hallazgos y conclusiones.

4—
Plan de Trabajo
de Alto Nivel

4. Identificacion de medidas de incentivo - econémico y de otra indole — factibles de ofrecer por los diferentes partners involucrados alas aerolineas
objetivo parafomentar el atractivo de Quito como nuevo punto de operaciones. Para los LCC que pudieren operar (sise activa la terminal LCC) seria
necesario desarrollar una normativa especffica para estatipologia de compafia, low cost, donde se regule su operacion particular en UIO pero en la
terminal de bajo coste.

5. Haboracién de una propuesta particular para aquellas aerolineas identificadas como posibles casos de éxito, incluyendo los aspectos clavey
compromisos a acometer por cada actor en linea con los objetivos planteados.

6. Contacto inicial, establecimiento de una agenda de reuniones y entrevistas con las aerolineas objetivo identificadas con el fin de presentar las
propuestas elaboradas e iniciar las negociaciones pertinentes con aquellas interesadas.

7_Ciarra da contratosacnlanes de actuacian da cada asralinea e inicio de operaciones en el aeronuerto de Ouito

(G000
m Calendario

) Presupuesto total proyecto

Alta Media

1

N

@

Baja

Indicadores de los ejes estratégicos vinculados al Proyecto

Denominacion del Proyecto que

1.1 Programa para la promocién y atraccién de nuevas aerolineas

Medio Bajo

« 1 [ 1 [

3 Factores Criticos de Exito
T

Existencia de una estructura de metas compartidas
entre los diferentes partners clave y las aerolineas
objetivo.

Existencia de incentivos y medios de promocién
factibles conimpacto para atraer a las aerolineas
identificadas.

Efectividad de las negociaciones tras la
presentacion de propuestas entre los diferentes
partners y las aerolineas.

KPIs Especificos @

N° de aerolineas objetivo, conlos que la
plataforma comiin (Comité de Conectividad) ha
establecido dialogo.
Nivel (%) de cumplimiento de la agenda de
reuniones.
N° de nuevas aerolineas que inician actividad en
UIO como resultado del proyecto.
15 aerolineas en total en 2017 y 16 en total
en 2021.
N° de nuevas rutas abiertas por dichas aerolineas
conorigen en UIO.
Destino totales: 31 en 2017 y 34 3n 2021

C000
A Factibilidad 4 Plazo

Corto Mediano Largo

$72.000 USD
$ 12.000 USD/afio para la organizacién de reuniones

Presupuesto gisaisanansmd [ ] [ |

total proyecto

Calendario Factibilidad

| (7 T A A

Acomenzar en 52 2016 | [sdane] A comenzar en susz zr7 | age Jcomenaar en 5} 2018

Plazo

Impacto el efecto
gue tendra la
implementacion del
proyecto en los
objetivos
estratégicos

—
Los Factores Criticos

de Exito: tareas que
se deben realizar para
lograr los objetivos del

| proyecto.

—

Los KPIs especificos:
indicadores

establecidos para la
medicion y evaluacion
del proyecto
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El Plan y su contenido

Plan de

actuaciones

Sesiones de Reuniones de
trabajo internas: validacion de los
DTT y expertos proyectos con

internacionales actores clave

26

QuITo

TURISMO

Reuniones
internas con QT
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1.4. Productos 4y 5 —
Presupuesto y Herramientas de
gestion y monitoreo



_ QUITO
El Plan y su contenido

¢, Quée incluye el Desarrollo del Plan de Actuaciones?

Desarrollo

del Plan de
actuaciones

Se incluyen en este “bloque” 2 productos entregados (Producto 4 y 5)
Estos detallan en mayor profundidad la aplicacién del Plan de actuaciones

Herramientas de
gestion:
- Organigrama
- Monitoreo &
Planes de negocio
Canvas de las UdN*

Presupuesto
plurianual 2016-2021

para que QT
implemente el Plan
Estratégico

*UdN: Unidades de negocio; objeto de estudio: Quito Turismo, Visitor Center El Quinde, CC Bicentenario y CC Eugenio Espejo

28 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



El Plan y su contenido

Sesiones de
trabajo internas:
DTT y expertos
internacionales

29

QUITO

o e———
TURISMO

Desarrollo

del Plan de
actuaciones

Reuniones de

validacion de los Reuniones
proyectos con internas con QT
actores clave

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



1.5. Producto 6 — Transferencia
del conocimiento



QuITo

El Plan y su contenido
¢, Qué incluye la Fase de acompafiamiento a la implementacion?

Transferencia
del conocimiento
y talleres
internos

31

Fase de
acompafamiento a
laimplementacion

del Plan

Monitoreo y
soporte en la
implementacion
del Plan

Sugerencias a Reuniones
las herramientas periddicas de
de gestion seguimiento
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. QuIto
El Plan y su contenido

¢, Como se ha realizado? ¢ Con quién hemos colaborado?

Fase de
acompafamiento a
laimplementacion

del Plan

| J

Sesiones de . Validacion con
.. _ Reuniones
trabajo internas: : expertos
Internas con QT : :
DTT internacionales

32 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



2. Resumen del Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico de Quito



TTTTTTT

Objetivo estratégicos
Pilares estrategicos

Propuesta unica de valor y posicionamiento

Objetivos especificos para cada pilar

Estrategias

Detalle para la implementacion y su monitoreo

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Objetivo estratégicos

Pilares estrategicos

Propuesta unica de valor y posicionamiento

Objetivos especificos para cada pilar
Estrategias

Proyectos

Detalle para la implementacion y su monitoreo

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.




QUITO
Vision del Plan de Turismo de Quito 2021
Vision del Plan

Vision del Turismo de Quito 2021

Quito es la Capital de la Mitad del Mundo, donde todo converge. Es el punto de encuentro de la Tierra y el
Cielo, del Sol y las Estrellas, de los Cuatro Mundos de Ecuador. Es la Capital de la Latitud 0°, la Capital de las
Flores, la Capital del Colibri, la Capital del Chocolate mas fino del mundo. Con el Primer Patrimonio
Mundial donde se unen lo prehispéanico, lo colonial, las tradiciones y la modernidad, con culturas vivas
ancestrales y mestizas, mercados populares y ecosistemas unicos. Donde el visitante vive una sorpresa
genuina, auténtica, simple; en cada paso, cada patio, cada balcén, entre calles y mercados populares, entre
plazas y parques, en cada sabor y cada conversacion con su gente, en su naturaleza Unica y la aventura.

Quito 2021 es la Capital de la Mitad del Mundo, donde la cultura es
naturalmente vivay la vida natural forma parte de su cultura

36 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



TTTTTTT

Objetivo estratégicos
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QUITO

Objetivos Estratégicos
Objetivos Generales del Plan de Turismo Sostenible de Quito

| 2

Posicionar Quito como un destino
turistico (Inico Yy atractivo de visita

fundamental para el turista
internacional a Sudameérica

Duplicar el aporte de la industria
turistica al PIB de |la Ciudad en 5
anos (2016 — 2021)

* El 9% de aporte del turismo al PIB es la media mundial para un destino en general, y el 9% es también el aporte del turismo a los destinos urbanos del set

38 competitivo © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



TTTTTTT

Pilares estrategicos

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QuITO

TURISMO

Ejes estratégicos del Plan Estratégico

Pilares y principios estratégicos del Plan de Turismo de Quito

El Plan se desarrolla a partir de tres pilares o ejes estratégicos y se soporta en cinco principios de trabajo. Estos
pilares integran y estan alineados con los 5 ejes estratégicos planteados por Quito Turismo:

v' Programa Conectividad

3

estrategias

v" Programa marketing online

v" Programa producto, desarrollo e
inversiones

v' Programa mercadeo y promocion

P

Pilares

e

| Principios de trabajo

15

estrategias

i@

Producto de
alto impacto

Marketing

v" Programa MICE

v Programa producto,
desarrollo e inversiones*

4

estrategias

|

Sustentabilidad Empoderamiento
Visién Integral de Gestién y Liderazgo
marketing del sector

41 * Programa de producto, desarrollo e inversiones, responde a marketing y a producto de alto impacto. En éste, se relaciona con la captacion de © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.

inversiones emblematicas y dinamizacion de alto valor de espacios turisticos que relancen la oferta actual de turismo cultural de la ciudad.



TTTTTTT

Propuesta unica de valor y posicionamiento

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Propuesta Unica de Valor y Posicionamiento del destino QUITO
Quito

PRE—

Ecuador en la mitad del mundo QUi'[O, Mitad del Mundo,

Wi DRIV Patrimonio Mundial, donde

calculada con G.P.S. todo converge

Posicionamiento por:

Capital de la Mitad del Mundo, « Mitad del Mundo / Latitud 0°
Centro Histérico Colonial Andino, » Patrimonio Arquitecténico
Capital Cultural de la Mitad del Capital de las Rosas y Orquideas, Colonial

Colibri
Rosas y orquideas

Capital Latinoamericana del

Mundo, de experiencias Chocolate, punto de encuentro de

unicas, misticas y asombrosas las tradiciones y gentes, de las « Volcanes y Montafias
aves y aventura, de las ciencias y » Cacao/ chocolate
* Oso de anteojos

los volcanes.

31 Fuente: taller de posicionamiento con equipo directivo Quito Turismo © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Objetivos especificos para cada pilar

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QUITO

TURISMO

Objetivos estratégicos especificos

Objetivos estratégicos especificos

Conectividad

1 Mejorar la conectividad de Quito

2 Mejorar los costos asociados a la infraestructura existente y servicios asociados

Aprovechar y mejorar el marco regulatorio de servicios aéreos (ASAs, restricciones a charter, impuestos,
otros)

Desarrollo de RICE

Conformar un ente de participacion mixta que represente a la comunidad de Quito en el mercado de
reuniones

5 Emprender un programa de capacitacion y fomento al emprendimiento
6 Contar con un esquema de financiamiento mixto que garantice la sustentabilidad de la UEN
7 Articular narrativa y propuesta de valor que describan al destino como sede ideal para reuniones

8 Involucrar alacomunidad a través de la UEN

45 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Objetivos estratégicos especificos

QUITO

| ——
TURISMO

Marketing

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

46

Alinear objetivos y acciones de marketing entre los departamentos de Quito Turismo involucrados
Optimizar la gestién de la comunicacion y el marketing online diferenciando por publicos

Atraer, convencer y fidelizar a los segmentos clave para el turismo de Quito

Generar y difundir contenidos originales, que inspiren interés e interaccion en el publico objetivo para
considerar a Quito como destino turistico

Optimizar la comercializacion de servicios turisticos de Quito a través del ecosistema digital turistico del
destino

Incrementar el atractivo de proyectos y modelos de inversidn turistica de alto impacto y posicionar Quito como
plaza de inversiones turisticas mundiales

Desarrollar las oportunidades de desarrollo en barrios y centralidades urbanas o rurales con potencial
turistico de Quito

Consolidar a Quito como una ciudad vibrante, dindmica, cultural y atractiva

Consolidar el posicionamiento de Quito en los mercados nacional e internacionales

Disponer de informacidn ajustaday atiempo real para la toma de decisiones en relacion a los mercados
Focalizar esfuerzos de marketing dirigidos a los mercados y segmentos prioritarios

Maximizar la eficiencia y el grado de aprovechamiento de los recursos de promocion

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Atractividad neta del producto
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Marco estratégico de productos turisticos

QUITO

TURISMO

Estrategia de productos turisticos para el Destino Quito

Las fortalezas de Quito se concentran en la oferta de visitas a sitios emblematicos de la ciudad, actualmente Centro Histérico y Mitad del Mundo
(Grupo 1). En un segundo grupo, estan productos culturales guiados, fiestas y festivales y gastronomia (Grupo 2). Destacan por su atractivo los
incentivos y reuniones, en un tercer grupo (Grupo 3). Productos relacionadas con la naturaleza, termas o compras, donde el destino es menos
competitivo, forman el Grupo 4. Vida nocturna y turismo comunitario son productos poco atractivos en general en el analisis (Grupo 5).
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~
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0 10 20 30 40 50 60
Competitividad de Quito en el producto

35

A nivel estratégico, se clasifica los productos

para su trabajo en el Plan:

1. Grupo 1: Potenciar el producto cultural en
general, con los que ahora son
competitivos (visitas tradicionales actuales
a Centro Historico y Mitad del Mundo).
Movilizarlos hacia arriba en el mapa,
mejorando su calidad.

2. Grupo 2: Potenciar los productos
culturales relacionados a tours, rutas y
propuestas de eventos y festivales,
actualmente escasos en la oferta de Quito.
Movilizarlos hacia arriba y derecha en el
mapa, con desarrollo y promocion.

3. Grupo 3: Posicionar y potenciar a Quito
como un actor competitivo en el conjunto
de destinos de reuniones internacionales.
Movilizarlos hacia la derecha en el mapa,
desarrollando las capacidades de Quito.

4. Grupo 4: mantenerlos como
complementarios en el destino. Son
atractivos en si, pero Quito no es tan
competitivo en c/u.

5. Grupo 5: turismo comunitario y vida
nocturna, se los mantiene para su
desarrollo organico. En caso algun
desarrollo, deberan estar alineados con las
tematicas de los productos anteriores.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.




Atractividad neta del mercado

Foco: Estrategia de marketing internacional para Quito QUITO
Reclasificacion de mercados target internacionales

Matriz estratégica de mercados internacionales para Quito

55 Alemania
50 Argentina
45
40 tali@Reino Unig
35
30
Australia
25
20
15
10
- 10 20 30 40 50 60 70
Competitividad de auito en el mercado
I \crcados de desarrollo [ Mercados de posicionamiento Mercados de mantenimiento Mercados de oportunidad*
*Japoén incluido, pero no presente en
49  *Apesar del buen posicionamiento de China en la matriz, se considera que este mercado no visita Quito por motivos vacacionales. Se la matriz por fal% gglg\f:%mﬁgiggnsultmg SLLU.

recomienda investigar méas sobre su comportamiento, y reevaluar su clasificacion en el 2017, para ver si se cambia o se mantiene. disponible.



QuITo

Plan Estratégico y Base Programatica
Estrategias y proyectos (i/ii)

Objetivos estratégicos
Aumentar el aporte del turismo al PIB de la Ciudad hasta el 8% en 5 afios Posicionar a Quito como destino turistico tnico mundial
Estrategias y proyectos por programas

E1l: Expansidon del mercado actual de aerolineas E2: Expansion del mercado actual de destinos E3: Mejora de costes operativos en UIO
a)
<
a
z 3.2: Programa de
5 2.2: Programa de 3.1: Estudio e identificacion i :
| 1%'m nggaam:tfscrg c!’"’r“ 0 1.2: Acuerdo de 2.1: Estudio de identificacion de de mecanismos para la Cglrzblgr?gémg%z b”eo
% p e colaboracion con Avianca mercados/destinos operadores y promocion reduccion de costos p ;

nuevas aerolineas : é costos operativos del
O de rutas/frecuencias operativos
aeropuerto
LU .z . . . .
: iy " E2. Generacién de capacidades del Sistema de RICE E3. Marketing E4. Involucramiento
O
= El. Liderazgo (organizacion efectiva y respetada) Quito especializado RICE SRS
O
2
e 2.3: Acompahar el
e 1.1: Creacion de la UEN Rz : ificacio roceso de
% (Unidad Estratégica de é.zu:iC:gf:ir;r&%cclgirérc‘ize los e F_qm::‘jnto de izﬁtzérﬁ:ggl'?;cé%n ﬁcitacién de la 3.1: Plan de Marketing Quito RICE de Quito
¢ Negocios) para la Industria de nﬁe\?os e creacion de OPC profesionales del  operaciondel CC >% g
[a) Reuniones de Quito ! y DMC sector para establecer
relaciéon comercial
(ZD E1. Marketing como un proceso integrado, continuo y focalizado desde el producto hasta la venta y fidelizacion del cliente
1.1: Reorganizacion de organigrama de QT para el . o v . . . er g
o A P
<§( marketing turistico integral 1.2: Definicion marcas turisticas para la Quito 1.3: Plan Integral de Marketing Turistico de Quito
Marketing Producto, desarrollo Mercadeo y promocion Mercadeo y promocion
online einversiones (internacional) (nacional)

| | |
Programa CONECTIVIDAD Programa DESARROLLO RICE Programa MARKETING © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QuITo

Plan Estratégico y Base Programatica
Estrategias y proyectos (ii/ii)

Objetivos estratégicos

Aumentar el aporte del turismo al PIB de la Ciudad hasta el 8% en 5 afios Posicionar a Quito como destino turistico tnico mundial

Estrategias y proyectos por programas

E2. Inbound marketing E3. Desarrollo de laweb como herramienta de conversion

1.1’: [_)esarrollo de ecosistema digital de marketing  2.1: Creacion Unidad 2.2: Campafias de 3.1: Dossier funcional Web Turismo 3.2[: (_:aptacién de operadores 3.3: Monitoreo e informes
turistico de Marketing online marketing online de Quito para sector privado turisticos y proveedores en la web de Inbound marketing

Especializacion de la tion
tal por publicos diferenciados

Marketing
online

Mercadeo y

E4. Foco de
; i : . : . E3. Aumentar y desarrollo

° El. Desarrollo inorgéanico del turismo a |l E2. Promocion de la inversion comunicar los i es @ . o o
o través de captacion de inversiones de adecuada a cada tipologia de beneficios . E5. Dinamizacion turistica integral
S0 : : centralidades de
g 2 alto impacto proyecto integrales para la alto atractivo y
g calidad potencial
c o

y O >
g > 1.1: Estructuracion de  1.2: Estructuracion de 2.1: Marketing ~ 2.2: 3.1: Plan Intensivo 4.1: Dinamizacion 5.1: Desarrollo de 5.2: Incubadora 'y 5.3: Fomento de
S S portafolio de proyectos ~ paquetes de incentivos de atraccion de  Fortalecimiento de  para la Calidad urbana y rural de productos turisticos  Aceleradora de Encadenamiento
'g D de iqversic’m turl’;tica qe a[r-a’cclon’a !a inversiones la Direccién de Turistica de Quito barrios y areas sustentables Productos Turisticos s Pde!.IC'[IVOS en
= de nivel internacional inversion turistica de Inversiones de turisticas de Quito Sustentable el destino
o nivel internacional Quito Turismo

~ El: Especializacion de E2: Reclasificacion de E3: Promociones

5 § marketing por grandes mercados internacionales conjuntas con actores E4: Inteligencia de mercados en tiempo real para toma de decisiones

S E publicos target clave

e c

o © 1.1: Campanfa y plan operativo de marketing turistico internacional offline (B2B) 4.1: Creacién de una Plataforma de Inteligencia Operativa de Mercado

o

g

< ) e .z . . .z B B .z . .

?g § E1: Reclasificacion de mercados por objetivos de accion al mercado E2: Distribucion del presupuesto por objetivos para cada mercado

o o

IS 'g 1.1: Plan de Marketing de Turismo Interno para Quito (B2C)

© c

5&

Mercadeo y

| | |
Programa CONECTIVIDAD Programa DESARROLLO RICE Programa MARKETING © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Conectividad

Pilares
estratégicos

,),

Conectividad

Desarrollo producto
RICE

Marketing

Marketing
online

Producto,
desarrollo e
inversiones

Mercadeo y
promocién

52

Situacién

Objetivos y metas estratégicas

actual

[ Pilar CONECTIVIDAD

QuITO

TURISMO

# Descripcion general de

Objetivo 1: Metas:
Mejorar la

- Num. aerolineas (13 valor actual): 15 en 2017,

Proyectos = |as estrategias a seguir

Estrategia 1: Expansion del
mercado actual de
aerolineas
Propone la mejora de la
conectividad en base a la mejora
3 del mercado actual de aerolineas
comerciales que operan en el
Aeropuerto de Quito, desde un

conectividad de ~ 16en2021 enfoque colaborativo que persigue
Quito - Oferta de destinos (27 valor actual): 31 en 2017, el mutuo beneficio de aerolineas y
34 en 2021 aeropuerto.

— Trafico de pasajeros internacionales en UlO:
+8% var. absoluta en 2017 vs 2015, +16,6% var.

absoluta en 2021 vs 2017

Objetivo 2: Metas:
Mejorar los

asociados a la

infraestructura de la brecha en 2021, consiguiendo tarifas
existente y similares -

servicios — Reduccién de costos combustible: hasta -20%
asociados en 2017 de la diferencia del precio vs precio

medio en los aeropuertos de la region; hasta -
40% en 2021 del precio vs precio medio en los

aeropuertos de la region

I Pilar DESARROLLO PRODUCTO ALTO IMPACTO

- Reduccién de las tarifas aeroportuarias: -50% en
costos 2017 de la brecha vs paises de la regién en
relacion con la tasa de aterrizaje; -50% restante

Estrategia 2: Expansién del
mercado actual de destinos

Persigue la mejora del mercado
2 de destinos operados desde el
aeropuerto, entendidos estos
destinos como mercados
generadores de pasajeros
turisticos entrantes en Quito.

Estrategia 3: Mejora de
costes operativos en UIO

Esta estrategia busca reducir los
niveles de costes operativos que
enfrentan las aerolineas en UIO, a
fin de propiciar la el incremento de
la actividad de las compafiias
existentes y la atraccion de
nuevas compafiias.

= Pilar MARKETING© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QUITO

Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Conectividad

Pilares Situacion Objetivos y metas estratégicas # __ Descripcion general de _
" estratégicos actual Proyectos las estrategias a seguir
Estrategia 1: Expansion del
mercado actual de
’ Objetivo 3: Metas: aerolineas
Conectividad Aprovechar - ASAs nuevos o revisados (consistentes con el Propon_e_ la mejora de la _
y mejorar el desarrollo de mercados/destinos objetivo): +2 en conectividad en base a la mejora
marco 2017; +1 en 2021 vs 2017 3 del mer_cado actual de aerolineas
regulatorio - Reduccion / eliminacion de restricciones a Zc;r:)ercnarltesdque o_tpergn Z” el
N —— operaciones de pax internacionales: ROl T U
. . . enfoque colaborativo que persigue
Desarrollo producto aéreos —2017: mejoras en las restr|CC|ones~reIat|vas al el mutuo beneficio de aerolineas y
RICE (ASAs, uso de aeronaves de mayor tamafio con aeropuerto.
restricciones matricula extranjera permitiendo a las
a charter, aerolineas ecuatorianas utilizar aeronaves de
impuestos, matricula extranjera bajo un abanico mas
otros) amplio de circunstancias; Mejora relativa al Estrategia 2: Expansion del
Marketing num. de vuelos charter permitidos por mercado actual de destinos
aerolineas nacionales hasta llegar a 50 vuelos Persigue la mejora del mercado
anuales 2 de destinos operados desde el
- 2021: eliminacion total en cuanto a tamafo y aeropuerto, entendidos estos
L circunstancias bajo las cuales una aerolinea destinos como mercados
Marketing nacional puede operar una aeronave de generadores de pasajeros
online matricula extranjera siempre que se cumplan turisticos entrantes en Quito.
las especificaciones marcadas en los articulos
59y 60 de la ley de Aviacion civil ecuatoriana;
Gran mejora relativa a los vuelos chérter Estrategia 3: Mejorade
~  Producto, permitiendo a cada aerolinea la realizacion de costes operativos en UIO
?nisearrsri(;lrl]oe g los vuelos que justifique necesarios cada inicio Esta estrategia busca reducir los
de temporada niveles de costes operativos que
- Reduccidn o eliminacion de impuestos con 2 enfrentan las aerolineas en UIO, a
impacto relevante: 2% impuesto combustible y fin de propiciar la el incremento de
L 4% impuesto ISD en 2017; 0% impuesto la actividad de las compafiias
Mercadeo y combustible y 3% impuesto ISD en 2021 existentes y la atraccion de
promocion nuevas compaiias.
53 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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QuITO

TURISMO

Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Desarrollo producto de alto impacto (RICE)

# Descripcion general de

Pilares Situacién -
Proyectos las estrategias a seguir

" estratégicos actual

Objetivos y metas estratégicas

Conectividad

ia

Desarrollo producto
RICE

Objetivo 4:
Conformar una
institucion que
represente a la
comunidad de Quito
en los mercados de
reuniones

Objetivo 5:

Emprender un programa
de capacitacion y
fomento al
emprendimiento

Marketing
Marketing
online
~  Producto,
desarrollo e Objetivo 6:
inversiones
Contar con un esquema
de financiamiento mixto
que garantice la
- sustentabilidad de la
Mercadeo y UEN
promocion
* CMP (Certified Meeting Professional), CEM (Certified Exhibition Manager, CIS (Certified Incentive Pilar

Specialist), CMM (Certification in Meetings Management)
** Congreso que use >3 hoteles, generador de demanda que recaiga en toda la ciudad

CONECTIVIDAD

Metas:

Contar con la UENR 6
meses antes de la entrada
en operacién del Centro de
Convenciones

Metas:

- Contar en Quito con prof.
certificados (Convention
Industry Council CMP,
CEM, CIS, CMM¥*): 25/
2017, 50 /2018, 100
/2019

— Registro especializado
de empresas RICE en
2017

- Al menos 2 nuevas
empresas especializadas
en RICE (DMC, OPC) al
finalizar 2017

Metas:

Lograr plasmar en la
ordenanza que se asigne
un 20% de la tasa de
alojamiento para reuniones

Pilar DESARROLLO

Estrategia 1: Liderazgo
(organizacion efectivay
respetada)

Orientada al liderazgo politico, técnico
(capacitacion), asi como a la
ampliacion multisectorial, para lograr
una organizacion efectiva y respetada

Estrategia 2: Generacion de
capacidades del Sistema de
RICE Quito

Propone establecer un acuerdo para
la operacion del CC e impulsar un
programa de profesionalizacién
desarrollo del talento en el sector

Estrategia 3: Marketing
especializado RICE

Orientada al desarrollo de un plan de
promocion y atraccion de eventos
internacionales a Quito, con un
posicionamiento especializado

Estrategia 4: Involucramiento
comunitario

Persigue la involucracion de actores
clave de la industria de reuniones

Bitzu16 Deloitte Consulting S.L.U.
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Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Desarrollo producto de alto impacto (RICE)

Pilares
estratégicos

Conectividad

i,a

Desarrollo producto
RICE

Marketing

Marketing
online

Producto,
desarrollo e
inversiones

Mercadeo y
promocién

* CMP (Certified Meeting Professional), CEM (Certified Exhibition Manager, CIS (Certified Incentive
Specialist), CMM (Certification in Meetings Management)
** Congreso que use >3 hoteles, generador de demanda que recaiga en toda la ciudad

Objetivo 7:

Articular narrativa y
propuesta de valor que
describan al destino
como sede ideal para
reuniones

Objetivo 8:
Involucrar a la
comunidad a través de
la UEN

Pilar

CONECTIVIDAD

Objetivos y metas estratégicas

Metas:

Contar con una marca
para la industria de
reuniones de Quito

Metas:

— Contar con 23 productos
de perfil RSC en oferta
para el mercado
internacional de
reuniones en el 2018, 5
en 2019 y subsiguientes

- Num. establecimientos
que otorguen descuentos
/promociones especiales
a asistentes a Congresos
catalogados como "City -
Wide"y que estén
registrados ante Quito
Turismo

Pilar DESARROLLO —
PRODUCTO ALTO IMPACTO MARKETING

QuITO

TURISMO

# Descripcion general de

Proyectos las estrategias a seguir

Estrategia 1: Liderazgo
(organizacion efectivay
respetada)

Orientada al liderazgo politico, técnico
(capacitacion), asi como a la
ampliacion multisectorial, para lograr
una organizacion efectiva y respetada

Estrategia 2: Generacion de
capacidades del Sistema de
RICE Quito

Propone establecer un acuerdo para
la operacién del CC e impulsar un
programa de profesionalizacién
desarrollo del talento en el sector

Estrategia 3: Marketing
especializado RICE

Orientada al desarrollo de un plan de
promocion y atraccion de eventos
internacionales a Quito, con un
posicionamiento especializado

Estrategia 4: Involucramiento
comunitario

Persigue la involucracion de actores
clave de la industria de reuniones

Bitzu16 Deloitte Consulting S.L.U.




Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Marketing General

QuITo

TURISMO

El Pilar de Marketing integra dentro de una estrategia general de coordinacién de marketing, los programas relacionados a producto,
desarrollo, inversiones, marketing online y promocién

Pilares Situacioén

estratégicos actual

Conectividad

Desarrollo producto
RICE

Falta de coordinacién entre

- las distintas areas de Quito
Marketing

Turismo involucradas en
acciones de marketing

Marketing
online

Producto,
desarrollo e
inversiones

Mercadeo y
promocién

56
[ Pilar CONECTIVIDAD

Objetivo 9:

Alinear objetivos y
acciones de marketing
entre los departamentos
de Quito Turismo
involucrados

Objetivos y metas estratégicas

Metas:

— Disponer de un
sistema de
planificaciéon y
monitoreo de acciones
de marketing comudn

—Mejorar el ROI de las
actividades de
marketing en un 10%
interanual, desde la
base 2016 hasta 2021

I Pilar DESARROLLO PRODUCTO ALTO IMPACTO

# Descripcién general de
Proyectos las estrategias a seguir

Estrategia 1: Marketing como un
proceso integrado, continuo y
focalizado desde el producto hasta la
ventay fidelizacién del cliente

3  Buscalaintegracion de todas las acciones de
desarrollo de producto, comercializacion,
promocién (inversiones, de turistas, de RICE*) y
distribucion bajo una misma perspectiva de
generacion de resultados de negocio turistico, y
alineadas para potenciar el posicionamiento del
destino*.

* El marketing integrado incluira la visiéon de promocién de inversiones y de RICE. No obstante, cada uno debera contar con su propio plan de promocién, y su
gestién se prevé especializada en tres areas: marketing de RICE, marketing de inversiones; marketing vacacional

= Pilar MARKETING© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.




Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Marketing online

Pilares
estratégicos

Conectividad

Desarrollo producto
RICE

Marketing

[©

Marketing
online

Producto,
desarrollo e
inversiones

Mercadeo y
promocién

Objetivo 10:
Optimizar la
gestion de la
comunicaciony el
marketing online
diferenciando por
publicos

Objetivo 11:

Atraer, convencer
y fidelizar a los
segmentos clave
para el turismo de
Quito

Objetivos y metas estratégicas

Metas:

- Existencia de un ecosistema digital
institucional de Quito Turismo para
comunicacion corporativa
exclusivamente

- Existencia de un ecosistema digital
de turismo del destino Quito para
comunicacién de marketing
turistico exclusivamente
(independiente del ecosistema
institucional/corporativo)

- Duplicar los indices de desempefio
de cada ecosistema digital en dos
afos y triplicar en cuatro afios

Metas:

—Mejora del posicionamiento
SEO

—Aumento de visitas Unicas de
mercados prioritarios

—Mayor % de visitantes
recurrentes de los mercados
target

- Crecimiento en la interaccion
del publico: paginas vistas,
paginas por sesion, duracion
media visita, tasa de rebote

QuITo

TURISMO

Descripcion general de

Proyectos™  |as estrategias a seguir

Estrategia 1: Especializacion de la

gestion digital por publicos

diferenciados

Propone diferenciar 2 ecosistemas

digitales segun enfoque y gestion:

* Quito Turismo: institucional /
Comunicacion

 Visit Quito: mercados turisticos /
reuniones e incentivos / inversiones /
Marketing

Estrategia 2: Inbound marketing

Orientada a todos los mercados de interés
de visita online (vacacional, RICE,
inversiones), adaptada a los canales y
particularidades de cada una. Persigue
como filosofia, acciones y herramientas de
marketing para atraer, convencery
fidelizar al publico objetivo

Estrategia 3: Desarrollo de la web
como herramienta de conversion

Orientada a desarrollar el marketplace en
web, enfocada a conversioén, implicando
operadores turisticos, con una seleccion
de calidad y bases de datos calificadas,
que permita medir resultados, etc.

7 . .
* Metas detalladas en siguientes diapositivas # Pilar CONECTIVIDAD m8 Pilar DESARROLLO PRODUCTO ALTO IMPACTO mmm Pilar MARRET ! Consulting S.L.U.




Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Marketing online

Pilares
estratégicos

Conectividad

Desarrollo producto
RICE

Marketing

[©

Marketing
online

Producto,
desarrollo e
inversiones

Mercadeo y
promocién

Objetivo 12:

Generar y difundir
contenidos
originales, que
inspiren interés e
interaccion en el
publico objetivo
para considerar a
Quito como
destino turistico

Objetivo 13:

Optimizar la
comercializacion
de servicios
turisticos de Quito
a través del
ecosistema digital
turistico del
destino

Objetivos y metas estratégicas

Metas*:

- Mayor duracién media de la visita y
paginas vistas

— Crecimiento de enlaces externosy
referentes

— Aumento de seguidores en redes
sociales, suscripcion a newsletter y
descargas

Metas:

- Generar conversiones en reservas
desde el market place hasta el 3%
de sesiones de visitas a la web

#
Proyectos™  |as estrategias a seguir

QuITo

TURISMO

Descripcion general de

1

Estrategia 1: Especializacion de la

gestion digital por publicos

diferenciados

Propone diferenciar 2 ecosistemas

digitales segun enfoque y gestion:

* Quito Turismo: institucional /
Comunicacion

 Visit Quito: mercados turisticos /
reuniones e incentivos / inversiones /
Marketing

Estrategia 2: Inbound marketing

Orientada a todos los mercados de interés
de visita online (vacacional, RICE,
inversiones), adaptada a los canales y
particularidades de cada una. Persigue
como filosofia, acciones y herramientas de
marketing para atraer, convencery
fidelizar al publico objetivo

3

Estrategia 3: Desarrollo de la web
como herramienta de conversion

Orientada a desarrollar el marketplace en
web, enfocada a conversioén, implicando
operadores turisticos, con una seleccion
de calidad y bases de datos calificadas,
que permita medir resultados, etc.

8 . .
* Metas detalladas en siguientes diapositivas # Pilar CONECTIVIDAD m8 Pilar DESARROLLO PRODUCTO ALTO IMPACTO mmm Pilar MARRET ! Consulting S.L.U.




Estrategias del Plan Estratégico

Plan estratégico — Producto, desarrollo e inversiones

Pilares Situacioén

" estratégicos actual

Conectividad

Desairollo
producto
RICE

Marketing

Marketing online

Producto,
desarrollo e
inversiones

Mercadeo y
promocién

59

[ Pilar CONECTIVIDAD

Objetivo 14:

Incrementar el
atractivo de
proyectos y
modelos de
inversion turistica
de alto impacto y
posicionar Quito
como plaza de
inversiones
turisticas
mundiales

Objetivo 15:

Desarrollar las
oportunidades de
desarrollo en
barrios y
centralidades
urbanas o rurales
con potencial
turistico de Quito

B Pilar MICE

Objetivos y metas estratégicas

Metas para Quito:

—Incrementar el volumen de
inversién privada en
proyectos turisticos:

* 2017: 25 millones USD

* Periodo 2018-2021: 120
millones

*2021: 40 millones USD
anuales

* TACC 2015-2021: 12,2%

— Disponer de un paquete de
incentivos de inversion
especializado por tipologias
de proyectos turisticos en el
2017

Metas:

- Contar al menos con 4
productos turisticos activos
por centralidad en el 2021

— Duplicar la afluencia de
visitantes a cada centralidad
respecto a 2015

I Pilar MARKETING

Proyectos

QuITo

TURISMO

Descripcion general de
las estrategias a seguir

Estrategia 1: Desarrollo inorganico del
turismo a través de captacion de
inversiones de alto impacto

Orientada a proyectos bandera, proyectos de
caracter/singulares y generadores de demanda

Estrategia 2: Promocién de lainversion
adecuada a cadatipologia de proyecto

Busca la creacion y promocion de incentivos y acciones
para la inversién especificos por tipologia de proyectos

Estrategia 3: Aumentar y comunicar los
beneficios integrales para la calidad

A través del uso de beneficios fiscales,
comercializacion y promocion marketplace

Estrategia 4: Foco de desarrollo turistico en
centralidades de alto atractivo y potencial
Impulso de Centro Histérico, La Mariscal, Guapulo y
Cumbaya, oferta complementaria en noroccidente,
peatonalizacion de barrios y calles, actividades de calle,
intervenciones urbanas de dinamizacion, sefializacion,
seguridad, etc.

Estrategia 5: Dinamizacion turistica integral
Definicion de conceptos de posicionamiento e identidad
cultural de centralidades turisticas, a la creacion de
agenda cultural intensiva, actividades de calle nocturnas y
diurnas, tematizaciones gastronémicas, culturales, de
naturaleza en noroccidente, desarrollo de rutas e
itinerarios urbanos (ej. peatonales, tematizados, etc.)

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.




Estrategias del Plan Estratégico

Plan estratégico — Producto, desarrollo e inversiones

Pilares
estratégicos

Conectividad

Desairollo
producto
RICE

Marketing

Marketing online

Producto,
desarrollo e
inversiones

Mercadeo y
promocién

60

Situacion Objetivos y metas estratégicas
actual

Objetivo 16: Metas:

Consolidar a Quito —Mantener el nivel de

como una ciudad satisfaccion de la

vibrante, experiencia turistica en Quito
dinamica, cultural sobre el 80%

y atractiva — Duplicar el n° de

alojamientos turisticos
certificados Q

- Multiplicar por 10 el n° de
establecimientos de
alimentos y bebidas
certificados Q

= Triplicar el n® de productos
turisticos en Quito, no
subvencionados con
antigiiedad > 2 afios

[ Pilar CONECTIVIDAD = Pilar MICE I Pilar MARKETING

QuITo

TURISMO

Descripcion general de

Proyectos las estrategias a seguir

Estrategia 1: Desarrollo inorganico del
turismo a través de captacion de
inversiones de alto impacto

Orientada a proyectos bandera, proyectos de
caracter/singulares y generadores de demanda

Estrategia 2: Promocién de lainversion

adecuada a cadatipologia de proyecto
Busca la creacion y promocion de incentivos y acciones
para la inversién especificos por tipologia de proyectos

Estrategia 3: Aumentar y comunicar los
beneficios integrales para la calidad

A través del uso de beneficios fiscales,
comercializacion y promocion marketplace

Estrategia 4: Foco de desarrollo turistico en
centralidades de alto atractivo y potencial
Impulso de Centro Histérico, La Mariscal, Guapulo y
Cumbaya, oferta complementaria en noroccidente,
peatonalizacion de barrios y calles, actividades de calle,
intervenciones urbanas de dinamizacion, sefializacion,
seguridad, etc.

Estrategia 5: Dinamizacion turistica integral
Definicion de conceptos de posicionamiento e identidad
cultural de centralidades turisticas, a la creacion de
agenda cultural intensiva, actividades de calle nocturnas y
diurnas, tematizaciones gastronémicas, culturales, de
naturaleza en noroccidente, desarrollo de rutas e
itinerarios urbanos (ej. peatonales, tematizados, etc.)
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Estrategias del Plan Estratégico

QUITO

TURISMO

Plan estratégico — Mercadeo y promocion (internacional)

Pilares
estratégicos

Conectividad

Desarrollo producto
RICE

Marketing

Marketing
online

Producto,
desarrollo e
inversiones

e

Mercadeo y
promocion**

61 * Proyecto compartido entre E1, E2 y E3
** S@lo orientado a marketing vacacional

Objetivo 17a:

Consolidar el
posicionamiento de
Quito en los
mercados
internacionales

Objetivo 18:

Disponer de
informacion ajustada
y a tiempo real para
la toma de
decisiones en
relacion a los
mercados

Objetivos y metas estratégicas

Metas:

- Incrementar el nimero de
noches de la estadia
promedio en alojamientos
turisticos de 1,25 noches
a 2en 2021

—Mejorar el gasto promedio
total por pax en Quito
hasta los 900 USD (TACC
2015-2021: 12,4%)

Metas:

- Sistema de inteligencia de
mercados implementado
en 2017

#
Proyectos las estrategias a seguir

Descripcion general de

1*

Estrategia 1: Especializacion de
marketing por grandes publicos
Persigue maximizar el aprovechamiento de los
recursos: mktg. online orientado al B2C / mktg.
offline al trade B2B

1*

Estrategia 2: Reclasificacion de
mercados internacionales target

Una nueva clasificacion de mercados en base a
los objetivos de accion: desarrollo,
posicionamiento, mantenimiento, oportunidad

1*

Estrategia 3: Promociones conjuntas
con actores clave

Orientada a la realizacién de promociones
conjuntas con espacios libres en aerolineas,
hoteles, transportes

Estrategia 4: Inteligencia de mercados
en tiempo real paratoma de decisiones
Pretende sacar partido de las herramientas
tecnoldgicas y fuentes de informacion en tiempo
real para la toma de decisiones proyectadas

[ Pilar CONECTIVIDAD ®E Pijlar DESARROLLO PRODUCTO ALTO IMPACTO mEm Pilar %I&%}?H:QIEII
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Estrategias del Plan Estratégico

QUITO

TURISMO

Plan estratégico — Mercadeo y promocion (internacional)

Pilares
estratégicos

Conectividad

Desarrollo producto
RICE

Marketing

Marketing
online

Producto,
desarrollo e
inversiones

e

Mercadeo y
promocion**

62 * Proyecto compartido entre E1, E2 y E3
** S@lo orientado a marketing vacacional

Objetivo 19:

Focalizar esfuerzos
a través de acciones
de
marketing/promocio
n dirigidas a los
mercados y
segmentos
prioritarios

Objetivo 20:

Maximizar la
eficiencia y el grado
de aprovechamiento
de los recursos de
promocion

Objetivos y metas estratégicas

Metas:

- Incrementar el nUmero de
noches de la estadia
promedio en alojamientos
turisticos de 1,25 noches
a 2en 2021

- Mejorar el gasto promedio
total por pax en Quito
hasta los 900 USD (TACC
2015-2021: 12,4%)

Metas:

—Mejorar el ROI de las
actividades de marketing
en un 10% interanual,
desde la base 2016 hasta
2021

#
Proyectos las estrategias a seguir

Descripcion general de

1*

Estrategia 1: Especializacion de
marketing por grandes publicos
Persigue maximizar el aprovechamiento de los
recursos: mktg. online orientado al B2C / mktg.
offline al trade B2B

1*

Estrategia 2: Reclasificacion de
mercados internacionales target

Una nueva clasificacion de mercados en base a
los objetivos de accion: desarrollo,
posicionamiento, mantenimiento, oportunidad

1*

Estrategia 3: Promociones conjuntas
con actores clave

Orientada a la realizacién de promociones
conjuntas con espacios libres en aerolineas,
hoteles, transportes

Estrategia 4: Inteligencia de mercados
en tiempo real paratoma de decisiones
Pretende sacar partido de las herramientas
tecnoldgicas y fuentes de informacion en tiempo
real para la toma de decisiones proyectadas

[ Pilar CONECTIVIDAD ®E Pijlar DESARROLLO PRODUCTO ALTO IMPACTO mEm Pilar %&%}?Eﬁl
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QUITO

Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Mercadeo y promocion (nacional)

Pilares
estratégicos

Conectividad

Objetivo 17b:
Consolidar el

Objetivos y metas estratégicas

Metas:
- Incrementar el nimero de

# Descripcion general de

Proyectos las estrategias a seguir

Estrategia 1: Reclasificacion de
mercados por objetivos de accion al

posicionamiento de noches de la estadia 1* ‘mercado
Desarrollo producto q | d di loiami L
RICE Quito en el mercado promedio en alojamientos Una nueva clasificacion de mercados
nacional turisticos de 1,25 noches (nacionales) en base a los objetivos de accion
a 2en 2021
—Mejorar el gasto promedio
total por pax en Quito
Marketin hasta los 900 USD (TACC
e 2015-2021: 12,4%)
Objetivo 18: Metas:
Marketing Disponer de - Sistema de inteligencia de
online informacion ajustada mercados implementado
y a tiempo real para en 2017 ) L .,
b i o Estrategia 2: Distribucion del
e elrEs G presupuesto por objetivos para cada
~  Producto, relacion a los 1+ Mmercado
desarrollo e mercados Plantea una distribucion estructurada del
inversiones presupuesto de marketing on & offline por
objetivo de accién en cada mercado (nacional)

Mercadeo y
promocién

63

* Proyecto compartido entre E1 y E2
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QUITO

Estrategias del Plan Estratégico
Plan estratégico — Mercadeo y promocion (nacional)

Pilares Situacioén

" estratégicos actual

Conectividad

Objetivos y metas estratégicas

# Descripcion general de

Proyectos

las estrategias a seguir

Estrategia 1: Reclasificacion de
mercados por objetivos de accion al

| . o 1* mercado
Desarr(él%;l)zro ueto ObJ etivo 19: Metas: Una nueva clasificacion de mercados
Focalizar esfuerzos - Incrementar el nimero de (nacionales) en base a los objetivos de acci6n
a través de acciones noches de la estadia
de promedio en alojamientos
marketing/promocié turisticos de 1,25 noches
. n dirigidas a los a 2en 2021

Marketing . .
mercados y — Mejorar el gasto promedio
segmentos total por pax en Quito
prioritarios hasta los 900 USD (TACC

2015-2021: 12,4%)
B Marketing
online Obijetivo 20: Metas:
Maximizar la — Mejorar el ROI de las Estrategia 2: Distribucion del
eficiencia y el grado actividades de marketing presupuesto por objetivos para cada
Broduct de aprovechamiento en un 10% interanual, 1+ mercado
B roducto,
desarrollo e de los rgf:ursos EE desde la base 2016 hasta Plantea una distribucion estructurada del
inversiones el 2021 presupuesto de marketing on & offline por
objetivo de accién en cada mercado (nacional)

Mercadeo y
promocién

64
* Proyecto compartido entre E1 y E2

W Pilar CONECTIVIDAD mmm Pilar DESARROLLO PRODUCTO ALTO IMPACTO mmm pilar MARRETRfg!tte Consulting S.L.U.




TTTTTTT

Detalle para la implementacion y su monitoreo
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Detalle para la implementacion y su monitoreo =
La implementacion

La implementacion se desarrolla en las Fichas por proyecto que incluyen la
iInformacidn clave para saber:

- ¢Qué hay que hacer?

- ¢Quién lo va a realizar?

- ¢ Cuanto va a costar el proyecto en total ?

- ¢ Cuando hay que activarlo?

- ¢Qué se lograra con su realizacion?

- ¢ Qué impacto tendra en los objetivos estratégicos?
- ¢ Como se mide su éxito? ¢ Qué indicadores?

Para apoyar a la implementacion se ha desarrollado también un presupuesto que
considera el coste/ inversion que QT asumiria por poner en marcha el plan:

- Presupuesto agregado: - Presupuesto agregado:
- Todos los anos y por pilar - $6,96 MM USD
estratégico » 12 % Conectividad
- Presupuesto anual detallada: « 18 % RICE

- Anual y por proyecto * 70 % Marketing

66 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QUITO

El Plan y su contenido
POPA — Presupuesto Operativo Plurianual 2016 — 2021 Contenido y anexo

Objetivos
Estratégicos

Pilar
estratégico
Programas

Objetivos del
Proyecto

Descripcion
del Proyecto

Metas del
proyecto

Productos

Valor Total
Proyectos

Valor Anual
Desglosado

Anexo

67

Se refiere a las grandes metas turisticas a lograr como consecuencia de la aplicacion
integra del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Quito 2016 — 2021

Ejes fundamentales a partir de las cuales se desarrollan las estrategias concretas.

Son las iniciativas a desarrollar o también denominados Proyectos en el Plan de
Actuaciones (Producto 3) para cada uno de los cuales se ha desarrollado una ficha.

Vinculado a los objetivos establecidos para cada uno de los proyectos o programas
definidos en el Plan d Actuaciones.

Corresponde al plan de trabajo de alto nivel desarrollado para cada uno de los
proyectos (P3).

Incluye los indicadores/ KPI'S especificos definidos para monitorear cada proyecto

Describe de cada uno de los encargos que Quito Turismo debe presupuestar como
parte del Proyecto o Programa a implementar.

Indica el monto total asignado para la implementacion proyecto por parte de Quito
Turismo.

Indica el para cada afio el monto que Quito Turismo debe invertir en cada proyecto .

Documento Excel creado con el contenido indicado

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QuITO

Resumen del Plan
¢, Quéincluye cada Producto?

Analisis de la situacion actual y el contexto — Diagndstico
* Incluye resumen ejecutivo como anexo

Definicidon del Plan Estratégico de desarrollo de turismo sostenible
* Incluye resumen ejecutivo como anexo

Plan de actuaciones (Fichas por proyecto: desarrollan el Plan estratégico)
* En su version definitiva incluird anexo RICE

Plan Operativa Anual 2016 — 2021
* Incluye como anexo el documento Excel con toda la informacion

Modelo de gestion para la implementaciéon del Plan
Planes de negocio Canvas para Quito Turismo y 3 unidades de negocio

Sistema de monitoreo
* Incluye como anexo el documento Excel

Transferencia del conocimiento
Herramientas de gestion para el seguimiento de la implementacion
Impresiones finales
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