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0.
Planning for tourism: ejemplos



QUITO

El desarrollo de nuevos proyectos turisticos esta altamente correlacionado con el

incremento en la llegada de nuevos turistas
Planning for tourism: Creating a vibrant Singapore
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QuITO

El desarrollo de proyectos turisticos esta directamente correlacionado ala

llegadas de turistas
Marruecos — Plan Azur, vision 2020, fondo de desarrollo turistico
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1.

Que dice el Plan Estrategico de
Turismo de Quito



Estrategias del plan estratégico
Pilares para el desarrollo de inversiones, objetivos y metas, estrategias...

Pilares
estratégicos

Conectividad

Desarrollo
producto
RICE

Marketing

Marketing online

Producto,
desarrollo e

inversiones

Mercadeo y
promocién

Situacioén

actual

Atraccion de inversiones

* Proyectos emblematicos

para el posicionamiento de la Ciudad

* Modelos de inversién poco

atractivo para inversionistas

+ Mitad del Mundo como
proyecto emblematico mundial
desaprovechado y con
obstaculos politicos

Producto y desarrollo

+ Oportunidades para iconos

mundiales (ej. Mitad del Mundo,
Guayasamin, Centro Historico)

Centro Histérico con amplio
margen de dinamizacion y
aprovechamiento turistico;

Guapulo, Cumbaya y

Noroccidente con alto potencial

de desarrollo, pero con obstaculos
logisticos o de integracion en el
negocio operativo de turismo

Reducida diversidad de

oferta, falta de productos y
eventos culturales

Riesgo de pérdida de identidad y

[ Pilar CONECTIVIDAD

Objetivo 14:

Incrementar el
atractivo de
proyectos y
modelos de
inversion turistica
de alto impacto y
posicionar Quito
como plaza de
inversiones
turisticas mundiales

Objetivo 15:

Desarrollar las
oportunidades de
desarrollo en barrios
y centralidades
urbanas o rurales
con potencial
turistico de Quito

Objetivo 16:

Consolidar a Quito
como una ciudad
vibrante, dinamica,
cultural y atractiva

B Pilar MICE

Objetivos y metas estratégicas

Metas para Quito:
- Incrementar el volumen de inversion

privada en proyectos turisticos:

» 2017: 25 millones USD

* Periodo 2018-2021: 120 millones
» 2021: 40 millones USD anuales
* TACC 2015-2021: 12,2%
Disponer de un paquete de
incentivos de inversion
especializado por tipologias de
proyectos turisticos en el 2017

Metas:
- Contar al menos con 4 productos

turisticos activos por centralidad en
el 2021

- Duplicar la afluencia de visitantes a

cada centralidad respecto a 2015

Metas:
- Mantener el nivel de satisfaccion de

la experiencia turistica en Quito
sobre el 80%

- Duplicar el n° de alojamientos

turisticos certificados Q

- Multiplicar por 10 el n° de

establecimientos de alimentos y
bebidas certificados Q

- Triplicar el n° de productos

turisticos en Quito, no
subvencionados con antigiiedad > 2
afos

I Pilar MARKETING

#

Proyectos

QuITO

TURISMO

Descripcion general de
las estrategias a seguir

Estrategia 1: Desarrollo inorganico del
turismo a través de captacion de
inversiones de alto impacto

Orientada a proyectos bandera, proyectos de
caracter/singulares y generadores de demanda

Estrategia 2: Promocién de lainversion
adecuada a cadatipologia de proyecto

Busca la creacion y promocién de incentivos y acciones
para la inversion especificos por tipologia de proyectos

Estrategia 3: Aumentar y comunicar los
beneficios integrales para la calidad

A través del uso de beneficios fiscales,
comercializacion y promocion marketplace

Estrategia 4: Foco de desarrollo turistico en
centralidades de alto atractivo y potencial
Impulso de Centro Histérico, La Mariscal, Guapulo y
Cumbaya, oferta complementaria en noroccidente,
peatonalizacién de barrios y calles, actividades de calle,
intervenciones urbanas de dinamizacion, sefializacion,
seguridad, etc.

Estrategia 5: Dinamizacion turistica integral
Definicion de conceptos de posicionamiento e identidad
cultural de centralidades turisticas, a la creacion de
agenda cultural intensiva, actividades de calle nocturnas y
diurnas, tematizaciones gastronémicas, culturales, de
naturaleza en noroccidente, desarrollo de rutas e
itinerarios urbanos (ej. peatonales, tematizados, etc.)
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QuITO

TURISMO

Plan estratégico y base programatica
...estrategias y programas

Objetivos estratégicos

Aumentar aporte del turismo al PIB de la Ciudad hasta el 8% en 5 afios Posicionar a Quito como destino turistico Gnico mundial

Estrategias y proyectos por pilares clave

. . . . . : ES. Aumentar y EfésFa?r(r:gn%e
o El. Desarrollo inorganico del turismo a [l E2. Promocion de lainversion | comunicar los turistico en _ o o
S traves de captacion de inversiones de adecuada a cadatipologia de |  beneficios I E5. Dinamizacion turistica integral
S0 alto impacto proyecto integrales para la ;
S 2 e alto atractivo y
Qo 9 potencial
[%2)
s O L
g > 1.1:Estructuracionde 1.2 Estructuracion de 2.1: Marketing ~ 2.2: 3.1: Plan Intensivo 4.1: Dinamizacién 5.1: Desarrollo de 5.2: Incubadora'y 5.3: Fomento de
S = por_tafoho_qe proyectos paquetes_qe incentivos de atraccionde  Fortalecimientode ~ para la Calidad urbana y rural de productos turisticos  Aceleradora dg ) Encadenamiento
= O de inversion turistica de atraccion a la inversiones la Direccién de Turistica de Quito barrios y areas sustentables Productos Turisticos s Productivos en
©  denivel internacional  inversion turistica de Inversiones de turisticas de Quito Sustentable e
o nivel internacional Quito Turismo
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Producto, desarrollo

QuITO

TURISMO

Plan estratégico y base programatica
...estrategias y programas

Estrategias y proyectos por pilares clave

e inversiones

E3. Aumentar y Ed4ést§r(r:8I|%e

E1l. Desarrollo inorganico del turismo a [l E2. Promocidn de la inversion comunicar los e =
través de captaciéon de inversiones de adecuada a cada tipologia de beneficios seri e e Rl E5. Dinamizacion turistica integral
alto impacto proyecto integrales para la | ;
calidad alto atract_lvo y
potencial
1.1: Estructuracion de  1.2: Estructuracion de 2.1: Marketing 2.2: 3.1: Plan Intensivo 4.1: Dinamizacion 5.1: Desarrollo de 5.2: Incubadora y 5.3: Fomento de
portafolio de proyectos ~paquetes de incentivos de atracciénde  Fortalecimiento de  para la Calidad urbana y rural de productos turisticos  Aceleradora de Encadenamiento
de inversién turistica de atraccion a la inversiones la Direccién de Turistica de Quito barrios y areas sustentables Productos Turisticos s Productivos en
de nivel internacional ~ inversion turistica de Inversiones de turisticas de Quito Sustentable el destino
nivel internacional Quito Turismo

. o . Focos de
Organizacion desarrollo

Portafolio Paquete de .

. Dinamizacion
turistica
Integral

Proyectos Incentivos .
Calidad
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Estrategias y programas QUITO

1.1. Estructuracion de un portfolio de proyectos de inversion turistica de nivel internacional

Objetivos

« Captar inversion internacional directa en proyectos de diversa magnitud que generen una demanda adicional a Quito que rompe con
el patrén de crecimiento histérico y organico.

J
W Responsables Actores Involucrados

Factores Criticos de Exito
|

1. Generacion de seguridad juridica para las

Lider de Proyecto: Quito Turismo y Conquito Bureau de Convenciones (UEN), IBES, Camara de Comercio de . . . .
Equipo de Proyecto: Quito Turismo (Direccién de Inversiones ~ Quito, Captur, Opus y Bureau Centro histérico, inversores inversiones internacionales.

quipc y ’ . - P . ) o 2. Colaboracion conjunta entre el sector publico
— Cristina Burgos) internacionales privados y entidades financieras.

y privado que facilite el desembarco de
inversiones en Quito.

Plan de Trabajo Alto Nivel

1. Crear un portfolio de Proyectos donde se incluyan: Proyectos Faro o Bandera, Proyectos Singulares y Proyectos Acontecimientos. Cada tipologia
de proyectos sera presentada a inversores concretos segun el perfil inversor de cada uno y cada uno tendra un paquete de incentivos diferenciado
y adaptado segun niveles de inversion.

2. Crear Proyectos Faro o Bandera en espacios concretos de la ciudad que sean viables financieramente, con un alto impacto en la demanda a
Quito por su gran formato y niveles “macro” de inversion, (i.e. Bicentenario, Mitad del Mundo, entre otros) que diferencien la oferta de ocio y
turismo del Quito. Son proyectos que implican el desarrollo e inversién en una gran infraestructura en el destino y son “faro” por ser grandes KPIs Especificos
generadores de demanda. :

3. Desarrollar conceptos de Proyectos Singulares que diferencien al destino y amplien la oferta vibrante de productos turisticos a descubrir en 1. Volumen de inversion total privada en
Quito, que seran atractivos y complementarios para una demanda adicional. Estos proyectos estaran alineados con productos y atractivos proyectos turisticos
turisticos clave para Quito y con su posicionamiento. Se caracterizan por requerir una inversion en infraestructura. (i.e. funiculares, mercados,

casas patrimoniales, entre otros) y tienen por objetivo aumentar el gasto medio per cépita ya que supondran nuevos motivos de gasto. 2. Volumen de inversion privada internacional

por mercados y tipologia de proyectos.
4, Disefiar Proyectos “Acontecimientos” cuyo concepto se base en el ocio y entretenimiento y que no requieren de una inversion en
infraestructura, pero que igualmente exigen un desarrollo del modelo de negocio y plan de viabilidad financiera para cada caso. El target de estas
inversiones son compafiias productoras de eventos/ acontecimientos de ocio que capten una demanda adicional para Quito, que aspira a contar
con una agenda de eventos mensuales que afiancen el posicionamiento del destino turistico y ciudad.

5. Seleccionar conceptualizadores e inversores para los distintos Proyectos y organizar de reuniones con éstos.

SO0 Cavg iy
Presupuesto total proyecto \ 4 Calendario & Factibilidad \ 4 Plazo

$100.000 USD ) . )
A ) o Alta Medi Baja Corto Median Largo
Proyecto de gestion interna. Presupuesto para la organizacion de 2016 ) 2017 | 2018 | 2019 ] 2020 | 2021 - o
reuniones y creacion del material para los inversores a desarrollar & & & & ‘ ‘ ‘ M ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ M ‘ ‘ ‘

por el equipo interno QT.

Medi L . .
10 A comenzar en S2 2016 A comenzar en S1/S2 2017 A comenzar en S1 2018 © 2016 Deloitte Consultlng S.L.U.



Estrategias y programas QUITO

1.1. Estructuracion de un portfolio de proyectos de inversion turistica de nivel internacional

Proyectos Faro /
Bandera

Proyectos
Singulares

Proyectos
Acontecimientos

11

Requieren de una elevada inversién en infraestructura
Cuentan con un impacto elevado en la demanda
Tendréan una rentabilidad atractiva
Se conciben como “macro — proyectos” de turismo y ocio a realizar en un espacio concreto y cuentan con:
* Experiencias y atractivos de turismo y ocio creados
»  Parques tematicos y de ocio basados en un concepto, por ejemplo, Mitad del Mundo (en esa misma area)
* Rascacielos y arquitectura iconica en la Mitad del Mundo, entre otros
+ Ciudad de la Latitud 0’ y Museo de la Mitad del Mundo disefiados por Norman Foster o Frank Ghery, por ejemplo
*  Centros culturales de interpretacion
* Etc.
+ Alojamiento turistico hotelero segmentado para satisfacer al demanda internacional y nacional
« Desarrollo de espacios de “comida y bebida” y “retail” o compras que complementen el proyecto
+ Espacios propuestos: Mitad del Mundo, Espacio Bicentenario, entre otros

Precisan un inversion en infraestructura, pero no tan elevada como el caso de los Proyectos Faro o Bandera
Tendran también un impacto alto en la demanda
Ampliaran la oferta de productos turisticos clave, por ejemplo: cultural y patrimonial o RICE, entre otros.

»  Construccion de mercados gastronémicos donde degustar la gastronomia tipica

»  Desarrollo de funiculares en puntos estratégicos de Quito: Guapulo, entre otros.

« Activacion de las Casas Patrimoniales

* Etc.

Exigen disefiar conceptos con equipos de creacion de “eventos de ocio” o directores de cine que sean atractivos para el turista internacional.
No requieren una inversion en infraestructura, aunque si se requiere una inversion para la operacion del evento
* Ej: Festival Cacao de Quito, Dias de la musica, 12 meses y 12 mesas, la Semana del Agua, la Semana del Sol, el Festival de la Latitud 0.

» Creacion de un espectaculo de cocina y ocio basado en el cacao que trate un relato atractivo para la demanda; i.e. Fantasia by Escriba en
Singapur (caso explicado a continuacién)

« Disefio de un evento que relate mitos y leyendas tradicionales de Quito con una animacién modernay creativa; i.e. Cirque du Soleil, Fura
dels Baus, entre otros.

» Organizacion de festivales de musica con demanda internacional, especialmente en la region LATAM.

Serd imprescindible testear en los mercados la atractividad del concepto creado con el fin evaluar un plan de viabilidad financiera para
cada uno y contar con niveles de ROI atractivos.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Estrategias y programas QUITO

1.1. Estructuracion de un portfolio de proyectos de inversion turistica de nivel internacional

Lineamientos

12

. Acordar una sistema de coordinacién y comunicacion agil y fluido que incluya a los principales actores

del desarrollo de conceptos y planes de viabilidad para los diversos tipos de proyectos: Faro, Singulares y
Acontecimientos.

. Establecer dentro del equipo de inversiones de QT un lider de Proyectos Faro, otro de Singulares y otro

para el caso de proyectos Acontecimientos.

. Acordar con la administracion municipal la determinacion de uso turistico y desarrollo de los espacios

identificados para el disefio de los Proyectos Faro.

. Organizar una sesion de trabajo “workshop” con un profesional especializado para la generacion de

ideas y conceptos en los que fundamentar los Proyectos.

. Desarrollo del portfolio de Proyectos: Faro, Singulares y Acontecimientos los cuales son todos

generadores de una demanda internacional adicional a la organica proyectada a Quito. Contratar una
consultoria especializada en la realizacion de andlisis de viabilidad e inversiones de los proyectos.

. Presentar la cartera de proyectos, que combinen estratégicamente: Faro, Singulares y Eventos que

presentara a un grupo selecto y reducido de inversores internacionales.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Estrategias y programas QUITO

1.2. Estructuracion de paquetes de incentivos de atraccion a la inversion turistica de nivel internacional

13

~

Plan de Trabajo Alto Nivel

Disefiar un paquete de incentivos especifico para el Portfolio de Proyectos: Faro o Bandera,
Singulares y Acontecimientos creado.

Crear un equipo técnico de especialistas en diversas areas que desarrolle un portfolio de
beneficios fiscales, mercantiles, laborales, de inversion en desarrollo de infraestructura, entre
otros, de los que se podran beneficiar inversionistas. El paquete de beneficios sera distinto segun
la tipologia del proyecto y también dependera de la territorialidad, riesgo y TIR del mismo.

Acordar con el sector publico y autoridades responsables de implementar el paquete de
incentivos, la viabilidad de éstos para los inversores durante un periodo determinado de tiempo.

Establecer un equipo inter-sectorial que monitorice los paquetes de incentivos creados y las
medidas creadas como beneficios.

Desarrollar la normativa necesaria para poder presentar el paquete de incentivos a los
inversionistas internacionales objetivo.

Crear una comision que coordine y supervise laimplementacién y el atractivo de los
paguetes de incentivos creados y disefie mecanismos de comunicacion regular entre los distintos
actores que participan en el programa de incentivos.

Establecer el principio de “ventanilla inica” como principio rector para agilizar los procesos
burocréticos de inversores de diversos tipos. La gestién coordinada, agil y eficiente favorecera al
desarrollo e impacto de la inversion en Quito.

Organizar una reunion anual de inversores que tengan un rol clave en el sector turistico para
conocer sus ultimas inversiones y comprender los principales incentivos a la inversion que otros

destinos competidores estan ofreciendo (a organizar en 2018).
© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Estrategias y programas QUITO

1.2. Estructuracién de paquetes de incentivos de atraccién a la inversion turistica de nivel internacional = mmsw

Objetivo

Atributos
paquete de
incentivos Quito

Proyectos
Acontecimientos

14

El objetivo consiste en encontrar el equilibrio entre un paquete de incentivos atractivo para el inversor privado internacional y
asumible por parte de las instituciones publicas. Adicionalmente, Quito debe destacar entre otros destinos urbanos de Ecuador y
de su “set competitivo” de ciudades de Latinoamérica.

El paquete de incentivos debe incluir los siguientes servicios pero se debe ser creativo ya que el objetivo es facilitar la inversion en
Quito en lugar de en otro destino urbano/ ciudad
* Seguridad juridica y estabilidad politica
+ Beneficios fiscales atractivos para la compafiia extranjera, pero que no desmotiven al sector privado doméstico, ya que ellos se
podran beneficiar de la demanda turistica adicional creada
* Beneficios en servicios de asesoria y acompanamiento a la inversién: “bolsa de horas” de servicios profesionales de asesoria
juridica y de negocio
* Incluir servicios especializados de analisis de inversiones, planes de viabilidad y de dimensién de demanda local, nacional y
regional (area de influencia) que se puedan precisar.

» Asistencia, en su caso, a la preparacion de documentacion para la presentacion de candidatura a concurso publico del
Proyecto.

» Facilidades de contrataciéon y formacién del personal local, asi como flexibilidad laboral
* Facilidad de compra o alquiler del terreno donde se ubicara la atraccion turistica
* Incentivo a la explotacién durante un largo plazo de tiempo

1. Para crear un paquete de incentivos a la inversion es preciso que los actores involucrados perciban un beneficio econdémico
en el medio- largo plazo: i.e. si se conceden beneficios fiscales, sera porque a pesar de ellos la explotacion de la actividad
generara unos ingresos elevados y adicionales que sin los beneficios fiscales no se hubieran logrado.

« En los Ultimos tiempos la captacion de inversion extranjera en turismo se ha concentrado en el sector hotelero, también
aerolineas, compafias de alquiler de coches, restaurantes, turoperadores y agentes de viajes Esta se ha caracterizado por
su consecuencia de integracién vertical de la cadena de valor turistica, pero en menos ocasiones incluye el desarrollo de
atractivos turisticos y experiencias de doten de vida al destino y generen una demanda adicional.

2. Creacidn de un equipo técnico de expertos en diversas areas que entendiendo las necesidades del inversor internacional, en
concreto de proyectos turisticos, sea capaz de desarrollar un portfolio de incentivos atractivo.

3. Asegurar la coordinacion y el involucramiento de los diversos actores e instituciones involucrados y necesarios para
implementar los incentivos propuestos.

4. Quito debe ser el destino innovador que organice una reunion selecta de inversores de turismo y ocio y con un foco
especializado en Proyectos de reposicionamiento de destinos turisticos.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Estrategias y programas QUITO

2.1. Marketing de atraccion de inversiones

Plan de Trabajo Alto Nivel

1. Crear un material informativo y comercial explicativo del Portfolio de proyectos de inversion y de los
paquetes de incentivos asociados. Se incluirdn las principales caracteristicas de cada proyecto: concepto,
modelo de negocio propuesto, titularidad propuesta, nivel de inversién, TIR asociada, partners
colaboradores, entre otros.

2. ldentificar distintos grupos inversores y segmentarlos por tipologia de inversor y por tipologia de
proyectos que les puedan resultar atractivos segun las ultimos proyectos de inversion asumidos.

[

Desarrollar una agenda comercial con los inversionistas clave seleccionados y disponer de material
comercial de apoyo que facilite la toma de decisiones.

4. Realizar una camparfa selectiva de RRPP e influenciadores, con apoyo del sector publico y privado, que
dé confianza a los inversionistas y agilice la toma de decisiones.

5. Disefliar una campafa de comunicacién en medios y foros especializados, publicaciones de inversion,
ferias “pro invest”, entre otros, que dé a conocer las oportunidades de QT como destino de inversiones
internacionales.

6. Generar visibilidad y presencia en medios de comunicacion para aquellos inversores que decidan
invertir en Quito en proyectos turisticos y aprovechar esos medios para dar a conocer el proyecto en
cuestion y el paquete de estimulacion a la inversion.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Estrategias y programas QUITO

2.2. Fortalecimiento de la Direcciéon de Inversiones en Quito Turismo

Plan de Trabajo Alto Nivel

16

1.

Acordar la separacion de funciones de la Direccion de Negocios e inversiones y que QT
asuma las funciones equivalentes para el area de turismo en coordinacion también con la
Jefatura de Inversiones del municipio.

. Disefiar un proyecto interno (o de consultoria) especializado que identifique los principales

“gaps” del equipo de la Direccion de Inversiones y dote al equipo de herramientas y un
programa de capacitacion para mejorar sus procesos “de acompafamiento” a la captacion
de inversion.

Desarrollar una “Guia del Inversionista de Turismo en Quito” que incluya material
explicativo y comercial sobre el alcance de los servicios “de acompafiamiento a la
inversion” que la Direccion de Inversiones prestara ella misma o a través de un tercero.

. Activar un comité o una figura que lidere y coordine la comunicacion directa con el

organismo equivalente a nivel nacional, entre otros, con el fin de agilizar las inversiones
internacionales en Quito.

. Definir el modelo de negocio de las inversiones captadas por el equipo de QT. Se

sugiere que se cree mecanismo que premie a través de un “success fee” a QT por la
obtencion de inversiones. QT obtendra un % (entre el 2 y 5%) de la inversion obtenida que
formara parte de su presupuesto y se reinvertira en dinamizar el destino .

. Crear una mesa de coordinacion mensual de las inversiones que dé seguimiento a los

proyectos en cartera, “pipeline de inversores”, etc. con el objetivo de agilizar la inversion y
satisfacer las necesidades de los inversores atraidos a desarrollar proyectos.

.L.U.



Estrategias y programas QUITO

3.1. Plan intensivo para la Calidad Turistica de Quito

Plan de Trabajo Alto Nivel

1. Definir y establecer un proceso de “ventanilla Unica” para los negocios turisticos con el fin de facilitar
al empresario la gestion burocratica. Crear un proceso uUnico que englobe todos los tramites
administrativos y contar con apoyo de herramientas digitales.

2. Diseiar un paquete de beneficios fiscales, de formacion, de comercializacion (Web) entre otros, para
aguellos negocios: alojamiento turistico y comida bebidas que inicien el proceso de certificacion de la Q
de calidad turistica durante el periodo de tiempo establecido: 2 afios sugerido (moratoria).

3. Establecer el modelo de negocio de la certificacién: subvencionada (ya que el empresario dedica
tiempo para certificarse) o de aportacion simbolica para lograr una mayor penetracion de
establecimientos certificados.

4. Facilitar el proceso de certificacion con la Q de calidad. Para ello, se proponen contratar a una
compafiia externa (o varias) que realice el proceso de auditoria y que asuman el rol de certificadores
para “descargar” a QT. Asimismo, es preciso eliminar los cupos anuales, poder realizar el proceso de
certificacion en cualquier momento y dotar de facilidades a la certificacion.

5. Crear una plataforma online donde esté disponible todo el material y contenido actualizado necesario
para que los establecimientos por certificar sepan: como adherirse, el proceso a seguir y los beneficios
que de la certificacidon se desprenden.

6. Informar de las ventajas e impacto en el negocio que la certificacion Q generara para su negocio en
medios especializados y en reuniones selectivas. Se contara con la colaboracion de personas de
influencia del sector privado que motiven a la participacion.

7. Medir y evaluar la evolucién y captacion de establecimientos turisticos que inicien el proceso de
certificacion Q para la optimizaciéon de resultados.

17 v 2u1o wevite counsuiuny S.L.U.
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4.1. Dinamizacion urbanay rural de barrios y areas turisticas de Quito
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Plan de Trabajo Alto Nivel

. Desarrollar 2 tipos de acciones de intervencion en los barrios y areas turisticas de Quito: (i) hard y (ii) soft.

Las acciones “hard” tienen un impacto en el urbanismo, mobiliario urbano y sefalética de las zonas
objetivo. Las acciones “soft” se enfocan a dinamizar con “Acontecimientos” a implementar en el destino
(se instauran los Proyectos Acontecimientos captados/ activados).

. Proyecto especifico de intervencion urbanistica que incluya: peatonalizacion de zonas concretas, disefio

del mobiliario urbano (rétulos de las calles, papeleras, bancos, paradas del metro en construccion, etc.).
Esta intervencion se sugiere se obligatoria y se proponen otras voluntarias (subvencionables) como:
embellecimiento de fachadas, entre otras. Se sugiere que las areas objeto de la intervencion sean: Centro
historico, La Mariscal, La Floresta, Guapulo, zona de Noroccidente, etc.

. Crear una mesa de coordinacion para el proyecto entre: area de urbanismo, QT y el responsable del

proyecto de urbanismo.

. Instaurar en los barrios y areas turisticas objetivo una “guardia turistica” que genere seguridad y bienestar

fisico y psicoldgico a los turistas tanto de dia como de noche con el fin de asegurar esas zonas y permitir el
desarrollo de los productos y acontecimientos turisticos organizados. La “guardia” podra dotarse de un
simbolo que la distinga y sea una “guifio” turistico.

. Implementar en los barrios y areas turisticas los Proyectos Acontecimientos captados y afiadir otros

productos atractivas para una demanda mayoritaria que den vida al destino/ ciudad. Los
Acontecimientos podran ser regulares, temporales, en momentos concretos del afio, pero todos deben
disponer de una plan de comercializacion que incluya a los operadores y TTOO. Disefar un

. Establecer un programa de interpretacion de los barrios y areas turisticas que incluya puntos de

informacion turistica, material explicativo como mapas, todos ellos esponsorizables en de desarrollo y
comercializaciéon. Para la distribucidon de éstos los hoteles (y sus recepcionistas) juegan un papel clave.
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4.1. Dinamizacion urbanay rural de barrios y areas turisticas de Quito

» Festival Latitud 0’ en la Mitad del Mundo:
»  Experiencias Unicas de la Mitad del Mundo
* Semana de las flores en Quito:

Culturales y »  Decorar iglesias, monumentos y calles de clUsters turisticos con flores bajo tematicas concretas a
patrimoniales seleccionar anualmente. La decoracién la podran realizar profesionales jovenes o reputados que
concursaran por la obtenciéon de la mejor decoracion.

+ Durante la semana habran elementos complementarios relacionados con las flores: menus o platos de
comida que incorporen flores, mercados itinerantes de flores incluso se sugiere organizar el dia de la
flor, en el que se regalaran flores a sus seres queridos

Eventos y
festividades

* 12 meses, 12 mesas: cada mes tiene un menu o alimento que se introducira en los menus y favorecera la
creatividad de los cocineros y chefs.

* Los dias del Cacao
* Organizar un concurso de recetas basadas en cacao entre chefs amateurs en la regién

* Invitar a reputados pasteleros y repostero a que desarrollen creaciones, no solo recetas, basadas en el
cacao y el chocolate

Gastronémicos

» Descubriendo los tesoros religiosos de Quito

* Quito dispone de recursos patrimoniales culturales y religiosos Unico en el mundo y debe explotarlos

Religioso turisticamente y darlos a conocer al mundo.

» Potencial de desarrollo de producto: rutas, reinterpretacion historica, etc.

» Centro histérico (de dia 'y de noche)

+ La Mariscal

» LaFloresta

* Guapulo

+ Mitad del Mundo

» Zona de noroccidente, en localizaciones particulares

Zonas
turisticas a
dinamizar
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4.1. Dinamizacion urbanay rural de barrios y areas turisticas de Quito
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Fijar momentos concretos del afio (proponemos 2° fin de semana de mes y festividades) en los que se
organizan Proyectos Acontecimientos urbanos que dan vida y explican la “personalidad” de Quito como marca
ciudad (y también en su faceta turistica).

» Establecer momentos especificos permite a los turoperadores poder planificar y ofrecer a sus clientes
un producto de valor afadido y diferenciador.

* Propuesta inicial:

+ Fin de afo: festividad por la que Quito debe destacar a nivel regional al organizar en la
Plaza Grande un evento que sera replicado en otras plazas de Quito y donde se
celebre de modo original con elementos locales la llegada del nuevo afio.

* Durante la 22 quincena de enero, cuando visitan Quito muchos Colombianos.

Lineamientos

*  Semana Santa

» Fiestas de Quito: sin volver a las Fiestas Taurinas, crear unas fiestas que Quito pueda
sacar su esplendor, vitalidad y personalidad.

* Agosto (mes de las artes): explosion y presencia de musicos, pintores, actores, etc.,
presentes en toda al ciudad durante unos dias donde la exploracion artistica y cultural
destaca.

- Etc.

» Estos periodos permiten ademas generar repeticiones de aquéllos turistas que ya conocen Quito,
pero la creacion de eventos en esos periodos da una motivacion nueva y adicional para “repetir’ y
volver a Quito.

+ Asimismo son productos, muchos de ellos que son comisionables (se puede afiadir una comision al
precio de la entrada) para que los operadores y turoperadores los puedan paquetizar.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



E4: Foco de desarrollo turistico en centralidades de alto atractivo y potencial (iv/v)

4.1. Dinamizacion urbanay rural de barrios y areas turisticas de Quito

QuITO

TURISMO

Ejemplos de productos turisticos para la dinamizacioén urbanay rural de barrios

Madrid y la gastronomia
Madrid Fusion y Mercado de San
Anton (para profesionalesy
aficionados gourmets)

#MF
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4.1. Dinamizacion urbanay rural de barrios y areas turisticas de Quito

Ejemplo de intervencidon urbanistica que apoya al desarrollo del destino

Caso de las manzanas y mega manzanas de Barcelona

CONVENCIONAL CON SUPERMANZANAS

XNHRY (Ll'blf‘\_lr

400 x 400 trwtrna

x SUU metros

U
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5.1. Desarrollo de productos turisticos sustentables

Plan de Trabajo Alto Nivel
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1.

Crear una “cartera” de productos/ experiencias turisticas tangibles “listas para implementar” por parte
del sector publico y/o privado que complementen la oferta turistica y de ocio dirigidos especialmente al
turista nacional objetivo. Estos proyectos afianzaran el posicionamiento de Quito entre el publico nacional
y describiran la esencia del destino y ciudad.

Testear, una vez el producto se ha ideado con Optur o grupo de operadores turisticos identificado para
definir y/o validar: un elevado nivel de demanda, modelo de comercializacion atractivo para los operadores
(comisionable) y para otros distribuidores, etc. Desde su génesis, los productos/ experiencias se plantearan
como comercializables y sustentables econ6micamente.

Disefiar productos/ experiencias especificos para las aerolineas con los que se puedan crear
paquetes Unicos y promocionables.

Desarrollar para cada proyecto en cartera: concepto claro, demostrar un nivel de demanda elevado, un
plan de viabilidad financiera y un modelo de negocio que lo haga sustentable en el tiempo para que el
proyecto pueda ser implementado “in situ” e “in Quitu”. Los operadores deberan dar el visto bueno ya que
ellos son imprescindibles para su distribucion.

Presentar a la comunidad local y de vecinos de los barrios y clusters turisticos los productos en cartera que
exijan un involucramiento ciudadano para asegurar la viabilidad en la implementacion de la idea.

Crear un material promocional de los productos en “cartera” a distribuir reqularmente (trimestralmente,
por ejemplo) por prensa escrita y digital de gran tirada con el objetivo de dar visibilidad a los proyectos.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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5.2. Incubadora y Aceleradora de Productos Turisticos Sustentables

Plan de Trabajo Alto Nivel

1. Establecer entre el sector publico, universidades y sector privado turistico de Quito un acuerdo de
colaboracién que incluya el aporte de fondos monetarios y no monetarios para la financiacion inicial de
proyectos de emprendimiento turistico (pre — incubadora) y que establezca los beneficios para los
entes colaboradores.

2. Crear un programa “Incubadora de start-ups turisticas” dirigido a facilitar el emprendimiento de
jovenes profesionales, estudiantes e investigadores de universidad y compaiiias del sector turistico que
deseen dedicar fondos a la innovacion turistica. El programa desarrollara una “incubadora” de proyectos
sustentables que podran ser introducidos en el mercado con una inversion inicial reducida.

3. Desarrollar un programa de ”Aceleracion de start-ups” turisticas que permita a éstas crecer
rapidamente y captar market share gracias a la inyeccion de recursos financieros. La aceleradora
consistira en dar a conocer los proyectos en “incubadora” a inversionistas privados (i.e. business angels)
gue deseen invertir en el sector turistico a cambio de un ROI atractivo.

4. Firmar acuerdos de colaboracion con universidades de turismo y escuelas de negocio que quieran formar
parte de los programas de “incubadora” y “aceleradora”.

5. Convocar un concurso anual donde se presenten ideas de emprendimiento susceptibles de ser
premiadas con su desarrollo en la “incubadora” de proyectos turisticos a nivel regional LATAM para
afianzar el posicionamiento de Quito en innovacion.

24 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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5.2. Incubadora y Aceleradora de Productos Turisticos Sustentables

Crear un programa conjunto entre Quito Turismo y Conquito que permita al sector privado involucrarse en el desarrollo del mismo, tanto para
Proyectos en Incubadora como en Aceleradora de proyectos en el que establezcan:

Programa
Incubadora

Programa
Aceleradora

Otros
programas

25

Qué proyectos pueden ser seleccionados para su incorporacion al “Programa Incubadora”

*  Proyectos relacionados con la cadena de valor del sector turistico: aerolineas, hoteles, operadores turisticos de comercializacion o generacion de
producto turistico y experiencias, etc.

*  Ejemplos de starts ups: GetYourGuide, Trip4real, Eatwith, entre otras actualmente mas desarrolladas Airbnb.

»  Deben ser proyectos con un plan de negocio elaborado, tiempo de vida inferior a los 2 afios y que muestre una sustentabilidad econémica en su
modelo de negocio.

+  Suinversion inicial y obtenida no debe superar los 15.000 USD en el primer estadio (incubacion) o 60.000 USD en el segundo (aceleracion)

Anualmente se convocara un concurso organizado por Quito Turismo y Conquito para el que se seleccionaran 10 proyectos en incubadora. Los
proyectos en la “incubadora” tienen por objetivo desarrollar la idea en un proyecto piloto. El avance natural del programa seria que los proyectos
exitosos en “incubadora” alcanzaran el siguiente paso: la aceleracion.

El Programa premia a los seleccionados con: una cuantia monetaria (concedida a fondo perdido o a reembolsar en el futuro, aunque suele ser a fondo
perdido) de hasta 10.000 USD por proyecto y concede fondos no monetarios: espacio fisico donde poder trabajar, servicios de asesoramiento y soporte
en materia de negocio: apoyo en el plan de negocio y su implementacion, asesoria de cuestiones mercantiles, fiscales y laborales, entre otros.

«  Los servicios suelen pactarse con el sector pablico y privado:
»  Espacio de emprendimiento podria asumirlo Quito Turismo o Conquito o bien universidades, escuelas de negocio, entre otros.

»  Asesoramiento de negocio suele aportarlo el sector privado (a pactar explicando sus beneficios de colaboracién) firmas de asesoria de
negocios, despachos de abogados 0 asesoria juridica, soporte de otras compafiias del sector que compartan su experiencia y conocimiento.

Reconocimiento y comunicacion de los proyectos seleccionados para generar notoriedad del Programa y de los proyectos.

Determinar qué proyectos se consideran exitosos en la “incubadora” y estan listos para ser “acelerados” gracias a la inyeccién de capital de inversores
privados (y publicos, aunque suelen ser mayoritariamente privados).

»  En este momento la “start-up” realiza su primera ronda de financiacién a través de la cual recibe una inyeccion de capital. A cambio del mismo, se
cede un porcentaje (%) del capital social al inversor que suele oscilar entre 5- 10% de las acciones.

» La primera ronda de financiaciéon permite a la “start-up” permite fortalecer las “oportunidades” y puntos fuertes, asi como crecer rapidamente ya
que la inversion inyectada permitira desarrollar el producto e invertir en su estrategia “go to market”.

*  En el proceso de aceleracion suelen participar inversores privados, entidades financieras con areas dedicadas a este tipo de inversion, compafiias
privadas y universidades.

Programa de beneficios para las compafiias del sector privado que dan apoyo al emprendimiento: mayoritariamente serian beneficios fiscales.

»  El objetivo de estos beneficios es disefiar una premio o “retribucion” para las compariias colaboradoras que prestan su apoyo en el asesoramiento
del negocio.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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5.2. Incubadora y Aceleradora de Productos Turisticos Sustentables T Tmewo

o Ejemplos de programas incubadoray aceleradora de productos turisticos

tr-_p4real

@ Favoritos W Carrito e Ayuda ‘ Iniciar sesién/Crear cuenta

Reserva entradas para las mejores |
atracciones turisticas en todo el mundo

Las ventajas de GetYourGuide:

@ Los precios més bajos
S Garantizado!

GetYourGuide.com un Marketplace creado para la mejora de la planificacion o
experiencia turistica en el destino. Colaboran con diversas atractivos turisticos y
destinos en todo el mundo.

Descubre la Sagrada Familia con @] Prepara y saborea una auténtica Sesion de fotos por los barrios de B Los mejores destinos
un apasionado de Gaudi paella con un foodie t Barcelona i

a Ahkkkd 163Va ones Barcelo Rk kd 41Valo

a Rk k 44Valora

Tripdreal.com en su fase de aceleracién logré captar a inversores como el Caixa
Capital Risk (vehiculo de inversion de la entidad financiera) y Kibo Ventures.

Mas tarde entraron en futuras rondas de inversion: el cocinero Ferran Adria o
publicistas reconocidos en Espafia como Toni Segarra y Luis Cuesta.
Adicionalmente el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo aport6 1.5 MM€. En
total se lograron 3 MM € en su 22 ronda de financiacion.

Actualmente Tripdreal colabora con Expedia.com para facilitar a los “turistas”
convertirse en viajeros de la mano de locales para disfrutar la experiencia auténtica
que un destino turistico ofrece.
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Estrategias y programas
5.2. Incubadora y Aceleradora de Productos Turisticos Sustentables

Ejemplo del evento “Incubatour” organizado en Mérida para favorecer el emprendimiento

DESCRIPCION PROGRAMA PONENTES SEDE PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

#Incubatour2016

5 al 7 de Octubre
Mérida, Yucatan.

Sede:
Hotel Hyatt Regency

Av. Colén,Centro, 97000 Mérida, Yucatén

Registrate

DESCRIPCION PROGRAMA PONENTES SEDE PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

#Incubatour2016

5 al 7 de Octubre
Meérida, Yucatan.

Registrate
iYA!

Deloitte.
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Casos de éxito a nivel
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TURISMO

Casos de éxito a nivel internacional
Andorra

- == 1) Doty 9 1 P e o
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..Como reestructurar un destino turistico de éxito?

Proyectos
singulares y
acontecimientos
deportivos y
culturales

30

Nuevos
proyectos faro

Comunicacion
Comercializacion
Conocimiento

Mejora
infraestructuras
actuales

QuITO

TURISMO

Situacion del sector turistico andorrano

Numero de turistas (millones)

2,34

2,23

2,19

2,24
2,23 2.24

2007 2008

5,87

2009

2010 2011 2012

Numero de excursionistas (millones)

5,74

5,71

5,68 5,74 5,66

2007

2008

2009

2010 2011 2012
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Casos de exito a nivel internacional
Nuevos proyectos faro (i/iii)

Ocupacion hotelera 2013 S
83%
47% 49% .
Para conseguirlo
22%
570.000 turistas adicionales
Invierno Verano Primav./Otofio  Total —

doblar las entradas

Ocupacién hotelera deseada

actuales a les infraestructuras
del pais en verano
0

X [ la participacion a eventos
deportivos o culturales

83%

Invierno Verano Primav./Otofio Total
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Casos de éxito a nivel internacional
Nuevos proyectos faro (ii/iii)

32

Barreras

Puntos débiles
7 Capacidad de inversion del
Estado limitada

2 e o >
e T o e e

7 Limitacion de superficie de
terreno para construir

Amenazas
7 Desaceleracion econdmica

7 Competencia en el entorno
geografico proximo

Infraestructuras de
eéxito

Generadoras de una
demanda minima de
200.000 turistas por afio
fuera de la temp. de
invierno

Que sean capaces de
atraer nuevos segmentos
de mercado y diversificar
procedencias

Que no compitan con las
infraestructuras actuales
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Casos de éxito a nivel internacional

Nuevos proyectos faro (lii/ii)

Diari d’Andorra

Dissabte, 8 de marg

ga clic en Herramientas

ECONOMIA

IDEA IMPULSADA F

Projecte p

La iniciativa, penden

Elsimpulsors de la
instal-laci6 asseguren que
es podria convertir en un
pol d’atracci6 de visitants
tan potent com, en el seu
dia, hova serel centre
termoludic Caldea.

GABRIEL PEREZ
Andorra la Vella

Una empresa catalana, Sky Dre-
am Factory, ha engegat els pri-
mers passos per instal-lar a Ando-
rra el que es coneix com un tinel
de vent, una instal-laci6 de carac-
ter lidic que, a I'entendre dels
seus impulsors, podria convertir-
se en un important pol datraccié
de visitants al pais. El projecte es-
taencara en estat embrionari pe-
10 la voluntat de tirar-lo endavant
és ferma i, sempre que es puguin
aconseguir els corresponents per-
misos administratius, podria ser
una realitat en un termini d’entre
dos i tres anys.

Aixi ho ha explicat Pere Augé,
representant a Andorra de la so-
cietat catalana. I'advocat posa en
relleu que I'empresa ja disposa
des de fa temps d'una instal-lacié
d’aquestes caracteristiques a Em-
puriabrava, on tot i tenir una im-

33

Diver

DIMARTS, 25 DE MARC DEL 2014

EL PREU DE LA CON

El nou
delatk
vol fer
aquati

El Bisbat celebra
I'operacio perqué
«molts llocs de tre

“ CLARA GARNICA
ANDORRALAVELLA

| | @claragarnica
[=====lsnous propietar
daNova, terreny
capital, entrela
b 13 Comellailadi
sadet, volen desenvolupai
atractiu turistic per al paf
tat, segons van informar
de l'empresa andorrana /
seria construir un parcaq
sf, tenint en compte les ¢
meteorologiques del pai
complicat que una atracc
tes caracteristiques pugui
ta tot I'any, la intencié és
tid'un parc aquatic cober
Talicomvainformara
tiu dilluns, els terrenys d
Nova han estat adquirits
madament un mes perun

Diari d’Andorra Dilluns, 25 de ma

del 2043

ALEX LAPA

Nuevos

proyectos faro

QuITO
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ANDORRA LA VELLA  PR(

Marc Pons assegura q
informes técnics m Si ¢

JORDI SALAZAR

Andorra |a Vella
La zona limitrof d’Andorra la Ve-
llaiel poble de Santa Coloma, co-
neguda com a Borda Mateu, tin-
dria tots els nimeros per acollir
I'estaci6 base del teleferic del pic
del Carroi en cas que el projecte
acabés tirant endavant. Aixi ho va
fer coneéixer la setmana passada
el conseller de Joventut, Esports i
Noves Tecnologies del comt de
la capital, Marc Pons, en el marc
una entrevista radiofonica conce-
dida a I'emissora COPE Andorra-
AD Radio.

Citant els resultats d'una série

d’'informes técnics sobre l'aeri

A.D.
Andorra la Vella

ncara hi ha qiiestions

per discutir, com ara

quin ha de ser 'empla-

cament” del centre
dexposicions permanent que el
Govern negocia amb la baronessa
Thyssen per exhibir part del seu
fons, advertia el ministre portaveu,
Jordi Cinca, en la roda de premsa
posterior al consell de ministres.
Atenent-se a laimatge que apareixa
la publicaci6 de paper cuixé, es po-
dria aventurar que la propietaria de
la colleccid té les preferéncies prou
clares: la setmana passada va pujar
a Andorra per recérrer uns locals
del centre termolidic -uns 1.700
metres quadrats de superficie-iho
va fer acompanyada d'un fotdgraf,
davant el qual va posar acompanya-
da del ministre Albert Esteve, la
consol Trini Marin i Miguel Pedre-
gal, convertits en improvisades cele-
brities.

“No ho sabia, la consol no ho sa-
bia que vindria acompanyada del
fotdgraf’, explicaven ahir des del seu
entorn, mentre Marin evitava les
trucades dels periodistes. Van com-
partir una estona curta, al mateix
temps que recorrien les installa-
cions; van xerrar una mica sobrelI'a-
fecte que la baronessa diu professar
al pais i van acabar amb la fotogra-
fia que publica la revista espanyola,
reproduida en aquesta pagina.

BREU COMUNICAT

Igual reserva van mostrar des del
Govern pel que fa aaquestavisitaia
les converses amb Tita Cervera:
Cultura es va limitar a emetre un
breu comunicat abans-d'ahir, on
avancava les converses “embriona-
ries” per establir un centre que ex-
hibeixi al pais partde la Col-leccié
Carmen Thyssen-Bornemisza -un
espai de caracter permanent que al-
bergaria dues exposicions anuals-.
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Inauguracié, a I'any 2000.

Tres exposicions
ila promesa de
tornar de nou

Tres cops ha acollit Andorra una
exposicié muntada amb obres
de I'extens fons d’art creat pel
baré Thyssen-Bornemisza, qui va
estar present en una de les in-
auguracions, la de la mostra re-
alitzada el 1997, centrada en el
paisatgisme catala. Un esdeve-
niment marcat pel glamur.

Tornaria el 2000, en aquesta
ocasié amb una seleccié de pe-
ces impressionistes escollides
de |a seva col-lecdi6 privada, la
mateixa que previsiblement tro-
bara un espai permanent a An-
dorra. En aquella ocasi6 va ma-
nifestar Ia seva “predisposici6”
per seguir endavant amb aques-
ta politica de cessions del seu
fons per exhibirlo al Principat.

Finalment, el 2005 va recalar
amb una tercera proposta, E/
mar en Ia pintura espanyola, que
es va desplegar a |a sala d'ex-
posicions del Govern i que la ba-
ronessa va inaugurar acompa-
nyada del seu fill, Borja. En les
declaracions fetes en aquella
jorada va manifestar la decisié
“d’afermar” |a relacié amb el pa-
is, que s’hauria de concretar en
una nova mostra I'any segiient.
No va ser, pero a relacié, pel
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Casos de éxito a nivel internacional
Mejora infraestructuras actuales

Esqui GrandValira inversién
de 100 m€ en 10 afos

Wellness Caldea + INUU

Natura
» Naturlandia + Parque de Animales
* Red de Refugios guardados

Cultura
« Ampliacion horarios museos
* Ruta mariana

Freestyle 360° xtrem

Shopping

« Ampliacion horarios comerciales
 Peatonalizacion VIVAND

» Google Business View

34 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Casos de exito a nivel internacional
Proyectos singulares y acontecimientos deportivos y culturales
Eventos deportivos a
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10/12.GEN

COPA DEL MON
DE BOARDERCROSS

14/16 FEB

CAMPIONAT
] D’EUROPA D’ESQui
DE MUNTANYA

15/16.FEB
GRANDRIDE

22/23 FEB
COPA DEL MON
DE QUILOMETRE
LLANCAT

21/24 FEB
EL DORADO

35

ESDEVENIMENTS ESPORTIUS 2014

e 6.JUL
VOLTA PORTS
h ANDORRA

10/16. MAR
FINAL DE LA
COPA D'EURQPA
D’ESQUI ALP

27 .JUL

: T - 42/14.SET
27/30MAR BT . . ; TRIAL
3/5.ABR 5 =4~ DELES NACIONS

TOTAL FIGHT

27/29 . JUN
FISE ANDORRA

10/13.JUN
ANDORRA
ULTRATRAIL

| DESEMBRE
TROFEU ANDROS
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Casos de exito a nivel internacional
Proyectos singulares y acontecimientos deportivos y culturales gm
Eventos culturales (i/ii)

AN EVENT BN ANDORRA BY

CIRQUE DU SOLEIL.

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Casos de exito a nivel internacional
Proyectos singulares y acontecimientos deportivos y culturales gm

Eventos culturales (ii/ii)
TONY HADLEY

Andorra amusic LEVEL 42 SPANDAU BALLET
wine

R ed M us i Cc experience
06-08/06/2014 y

ROGER HODGSON
EX-SUPERTRAMP

06/06 Level 42
Tony Hadley | i

07/06 Lisa Standsfield
Roger Hodgson | £

08/06 Maceo Parker
UB40

nnnnnnnnnnnnnnn
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Casos de éxito a nivel internacional
Algunos resultados

Var. annual de entradas de turistas Entradas de turistas
2,6%

1,99 2.344.652
0,6%
2.287.508
. D~ 2.241.562

' ' 233.982
oA o 6% 2.227.87

2.185.665

'4,7% I T T T T T T 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

NUum. pernoctaciones

7.033.956
6.816.774
6.522.937  6.620.0/0—
478.548
6.460.842
5.682.729
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Casos de éxito a nivel internacional
PortAventura: parque tematico lider — Cataluna, Espana (i/v)
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Casos de exito a nivel internacional
PortAventura: parque tematico lider — Cataluiia, Espana (ii/v)

PortAventura es el parque tematico lider en Espafia, el segundo en nimero de visitantes a nivel europeo

= Empresa espariola pionera en el desarrollo del mejor resort
de Europa, distribuido en 825 hectareas y combinando

o hoteles y negocios turisticos
PortAventura = Posicién clara de lider, con mas de 45 millones de
\ / visitantes durante sus mas de 15 afios de existencia

Participacion accionaria

Unico accionista: CRITERIA CAIXACORP, compafiia del

o [ J
Crlterla IBEX 35 perteneciente a La Caixa, una de las instituciones

CAIXA CORP financieras lider en Espafia

40 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Casos de exito a nivel internacional
PortAventura: parque tematico lider — Cataluiia, Espana (iii/v)
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El principal componente de PortAventura es el entretenimiento familiar, que consiste en el parque tematico y el

pargue acuatico

Parque
tematico:
Un mundo de
diversién sin
fin

Costa Caribe
Aquatic Park:
Aventura
acuatica
durante todo el
ano

41

= En sus 120 hectareas de parque tematico, PortAventura ofrece
mas de 30 atracciones, 100 shows, comercios y experiencias
F&B
— Entretenimiento para toda la familia

— Innovacion y inversion frecuente para mantener el parque
actualizado y atractivo

= Alrededor de 9.000 metros cuadrados de toboganes de agua en
14 atracciones para toda la familia
— Mas de 500.000 visitantes anuales

— Areas al aire libre y cubiertas, combinando tiendas, bares y
restaurantes

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



Casos de exito a nivel internacional
PortAventura: parque tematico lider — Cataluiia, Espana (iv/v)

Ademas, el resort ha evolucionado hasta convertirse en lider de entretenimiento con nuevos productos también

para clientes de negocios

Hoteles y

Beach Club

Centro de
Convenciones

42

4 hoteles experienciales con alrededor de 2.000 habitaciones,

todos gestionados por PortAventura
— Hotel PortAventura, Hotel El Paso, Hotel Caribe Resort, Hotel

Gold River

Un Beach Club totalmente equipado y con un moderno disefio
— 7 piscinas diferentes para todos los clientes, desde nifios

hasta nadadores

3 espectaculares campos de golf, 45 hoyos (18 + 18 + 9),
gestionados por PortAventura

— 2 campos de golf disefiados por Greg Norman

— 200 hectéareas con 5 circuitos diferentes

Un moderno centro de convenciones con capacidad para
alrededor de 4.000 personas

— Gestionado por PortAventura

— El componente de negocios actia como complemento ideal
para estimular el turismo MICE del resort

QuITO

TURISMO
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Casos de exito a nivel internacional
PortAventura: parque tematico lider — Cataluia, Espaia (v/v)

La evoluciéon de PortAventura se ha convertido en un caso de éxito unico con propuestas de valor diferenciadas

= PortAventura es el segundo parque tematico en = PortAventura es el segundo destino mas visitado en

namero de visitantes en Europa (millones de visitantes Catalufia, después de Barcelona
en 2007) = El nimero de visitantes crecidé a un ritmo del 6,6%
anual entre 2001y 2007
Disneyland Paris 12,00
PortAventura _ 4,15
Jardines de Tivoli | 4,11 TACC 6.6%
Europa Park _ 4,00
De Efteling _ 3,20
Gardaland _ 3,10
Liseberg _ 3,05
Bakken _ 2,70
Alton Towers _ 2,40 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |

El know-how de PortAventura en desarrollo y gestion del destino ha demostrado ser un excelente modelo,
generando resultados positivos para sus accionistas
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Casos de éxito a nivel internacional
Marina Bay Sands: resort integrado urbano — Singapur (i/ii)
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Casos de exito a nivel internacional
Marina Bay Sands: resort integrado urbano — Singapur (ii/ii)
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Marina Bay Sands se posiciona hoy como la #6 de las top 10 atracciones mejor valoradas de Singapur, siendo

WERENSEVASET[ S

ademas su icono.

Contexto: Marina Bay Sands como inversion clave para
el posicionamiento turistico de Singapur

» Singapur ha destacado en los ultimos afios por su
capacidad de “innovacién” y reposicionamiento siguiendo
las lineas estratégicas de la ciudad y destino definidas.

* Su ambicién fue posicionarse como hub del sureste
asiatico y destacar en el turismo MICE, principalmente,
pero también de ocio familiar, compras y city — breaks en la
region, entre otros.

» Para ello no dudé en atraer inversiones iconicas que
ayudaran a posicionar a la ciudad: primero Universal
Studios en Sentosa y mas tarde con Marina Bay Sands.

45

Datos
clave

Propietario: Las Vegas Sands
Inversién: 5.500 M €

Superficie: 560.000 m2
(incluyendo 120.000 m2 del
centro de convenciones,
93.000m2 y 19.000 m2 del
ArtScience Museum)

Afo de apertura: 2010
Periodo de apertura: Todo el
afio

Visitantes: +9 millones

anuales (so6lo del casino); 1/3
de origen singapurense

Precio (entrada adulto): 14,96€

Ventas totales: 1.004,47 M€
(2° semestre 2012)

Margen de explotacion: 42%

Rentabilidad del capital
invertido: 13%

Payback (sélo en
equipamientos): 7,64

Oferta

3 hoteles (2.561 habitaciones,
repartidas en 3 torres)

Casino (500 mesasy 1.600
maaquinas tragaperras)

Centro de conferencias y
exposiciones (120.000m2)

Museo de arte y ciencia
(ArtScience Museum)

Dos teatros

+40 bares y restaurantes, con
6 restaurantes con chefs de
prestigio

Centro comercial
Pista de patinaje sobre hielo

Piscina (la piscina elevada
mas larga del mundo, con una
capacidad para 3.900
personas)
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Casos de éxito a nivel internacional
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Marina Bay Sands y Grapevine Vintage Railroad

Ejemplo: Proyecto Fantasia by Escriba

46

Concepto creado por Escriba y el empresario britanico Paul Wakefield.

Concepto Proyecto Eventos: similar a un parque tematico, 8.000m2 en que
todo esta hecho en chocolate, azlcar y pasteles. En el espacio coexisten la
creatividad en pasteleria con diversas areas. Se incorporan elementos como
el arte, personajes, espectaculos, etc.

Acogida: 20.000 asistentes

Participan: compafiias de ocio y espectaculo como “Els Comediants” con
mas de 100 actores, que muestran el concept y animan a la participacion a
clases magistrales de chocolate, pasta de azlcar, pasteleria, etc.
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Ejemplo: Proyecto Singular: Grapevine Vintage Railroad

Grapevine, Dallas — Texas, es un pequefia comunidad urbano — rural cercana
al aeropuerto internacional de Dallas Fort Worth Metroplex.

Objetivo: desarrollar una atraccion turistica iconica: Grapevine Vintage
Railroad

Creado en alineacion con su posicionamiento del “legado histérico de Texas”.

Exigié amplio consenso entre la comunidad local y su compromiso para
impulsar a politicos y diversas organizaciones publicas para apoyar la
inversion que generaria impacto econdmico en el destino.

Crearon una fundacion que gestionaria la experiencia e integraria diversos
actores clave.

La DMO paso6 a tener un rol clave en la gestion de la atraccion.

Grapevine Vintage Railroad es una experiencia icénica relacionada con:
gastronomia y enologia, historia y cultura del lugar que cobran vida.

Target objetivo: familias
Visitantes actuales: 100.000/ afio

Impacto indirecto: esta atraccién a servido de catalizador del destino que ha
logrado captar otros inversores para enriquecer la experiencia del destino
como Merlin Entertainment.

Visitantes totales 2014 a Grapevine: 15MM
Impacto econémico 2014: $ 2.2 Bil.USD

GRAPEVINE
VINTAGE
RAILROAD .

Fuente: Skift.com, NEXT Destination, Pracice Handbook y http://www.grapevinetexasusa.com/
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Casos de exito a nivel internacional
Componentes vitales para el desarrollo de proyectos de interes turistico

Los tipos de proyectos a continuacion, pueden combinar uno o varios de los siguientes cinco componentes, tanto de
manera constructiva (hard) como temporal (soft):

12 o 22
residencia

Entretenimiento Negocios o
y ocio 4§ trabajo
Retalil, Ay ‘?:'\' ~ Alojamiento
" 45 ™ turistico

compras
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Modelos de inversion y transaccion
Oportunidades de inversion

El cruce de necesidades de inversion para cada oportunidad con los tipos de inversores, y las caracteristicas de los
proyectos determina el modelo de inversién para cada oportunidad

Caracteristicas de \
proyectos y perfiles de los
inversores

" Necesidades de inversiéon
de las oportunidades

Modelo inversion
para una
oportunidad
especifica

El modelo de inversion elegido para una oportunidad concreta también determina la estrategia a seguir para la
captacion de inversion.
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Modelos de inversion y transaccion
Variables de los modelos de inversion: No existe un modelo

Los modelos de inversion se definen en las caracteristicas de las variables que aporta el tipo de inversor y la
oportunidad especifica

Estructu_ra
Distribucién de la gestion
- Objeto de la
inversion inversion

Valor de la Modelos de
inversion : > »
inversion Fui?]gleorr;igtre] E

Sujeto de la Riesgo
inversion asumido

Horizonte
temporal
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Modelos de inversion y transaccion
Tipos de inversores

Se puede definir diversas tipologias especificas definidas principalmente por el tamafio y el modelo de sus

inversiones

Descripcion

Personas individuales de alto poder adquisitivo que

Nivel
tolerancia
riesgo /
Riesgo

Tamario
inversion
(millones

USD)

Modelo gestién

Propiedad y venta a

Experienci
aen el
sector

QUITO

TURISMO

Ambito
geogréfico

Inversor privado realizan inversiones de tipo financiero sin entrar en Alta 05-10 A Baja Global
la gestién de las compafifas medio plazo
Desarrolladores de productos inmobiliarios cuyo o
B e negocio incluye la construccion y normalmente la Baja 1-100 Desarrollo y suele Media Domestico /
venta de activos y inmobiliarios enajenar activos Regional
Cadena hotelera Compafiias cuyo negocio se basa en la gestion de 0 Prioriza la gestion a _—
° Politica establecimientos turisticos de tipo hotelero a Alta Deié(())(;) al largo plazo por Al ID;Jmest!co/
S idad cambio de unas tarifas de gestion que perciben del Bai . 2 Ot tal encima de la a : ern?mona
¢ egunda propietario de un activo aa inversion fota propiedad
Grupo hotelero Compaifiias cuyo principal negocio es de tipo Priorizan la
° Politica patrimonialista inmobiliario pero que pueden entrar Media | Del 30% al propiedad por
en la gestion de los activos a través de modelos 100% del encima de la Alta Doméstico /
. Seguridad como pueden ser las franquicias Media proyepto gestion que puede Regional
negociable ser propia o de
terceros
Compaifiias especializadas en nichos de actividad Alta Del 10% al Tiene vocacién a Doméstico /
Especializados que por la especificidad del negocio suelen invertir Bai 100% largo plazo de Alta Internaciona
y gestionar los negocios en que inveierten. aja inversion total | operacion y gestién |
Grandes fortunas mundiales que invierten grandes Buscan un producto Oriente
HNWI cantidades en destlno,s muy co_ngo_lldados y/o en Baja - Media 10 - 200 icénico para Baja Medio y
elementos Unicos e iconicos mantener a largo Asia
plazo
Grupo Politico Conglomerados turisticos que controlan empresas Alta Voluntad de
1pce estratégicas a lo largo de la cadena de valor en su permanencia en el Domeéstico /
turistico . - L . 0,5-20 . Alta .
rivado Seguridad sector especifico de actividad Baja negocio a largo Regional
P plazo
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Modelos de inversion y transaccion
Modelos de negocio

TURISMO

Para proyectos con componentes inmobiliarios hay tres modelos de negocio posibles

o
o
1=
)
=,
o
=
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Ventajas / desventajas

Alternativas de modelos de negocio

o Desde el pézrac;l’f)lo hasta el e Master developer

*
c

O

=}
2}
()
(@]

Construir la infraestructura, parcelar el
terreno en pequefas parcelas individuales,
vender las viviendas o las parcelas a
cliente final.

Construir la infraestructura, parcelar el
terreno en parcelas que engloben las
diferentes “negocios” y vender cada una de
los negocios a varios promotores para que
éstos construyan y vendan a cliente final

Mix de los dos modelos de negocio
propuestos: algunas unidades de negocio
se gestionan hasta el final, y otras
unidades se realizan con socios expertos

= Intensivo en capital

+ Mayores beneficios

= Mayor riesgo

- Retorno a largo plazo

-+ Mayor control

+ Se concibe el desarrollo como un todo

-} Requiere menos capital
= Beneficios menores

- Menor riesgo

-} Retorno a corto plazo

= Pérdida de control: Posible pérdida de
consistencia global

Ventajas y desventajas de ambos
modelos de negocio

Control de la consistencia global del
resort

Optimizacién de la calidad y operacion
de los servicios complementarios

» La gestion de las unidades de negocio y
el Resort management debe ser propio o
subcontratado, y se mantiene la
responsabilidad sobre la explotacion

* No se es responsable del desarrollo de
ninguna unidad de negocio
* No hay resort management

» Terra 0 Desarrollos, desarrolla el 100%
del negocio inmobiliario y hasta la venta
a cliente final, desarrolla con
participacién minoritaria cada unidad de
negocio complementario (Golf, SPA,
otros)

(*) Unidades de negocio: Country Club, Golf , Hotel — Spa y Resort management
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Modelos de inversion y transaccion
Modelos de transaccion

En este caso el propietario cede temporalmente la gestién a un inversor con el objetivo de venderlo en un futuro a un
tercero

Propuesta de transaccion: SPV (Special Purpose Vehicle)

Empresa vehiculo de inversion

Propiedad del x% , Propiedad del xx%

Inversor/Gestor

Cliente/propietario

Inversion reformas
3M

Transferencia del

Activo tasado

Transacion

Alquiler
% de ventas + % GOP + comision final de éxito

El inversor a su vez es quien gestiona el hotel paga un alquiler por su explotacién durante un periodo de tiempo
anos, al finalizar el contrato se vende el activo a un inversor tercero

53 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.



QuITO

Modelos de inversion y transaccion
Indicadores financieros claves en proyectos de inversion — Hoteles

Inversién total ($ M)

Crecimiento ADR*

Flujos operativos 2019-2025 (Miles $)

2%* 3%*

6.82 8.52 10.89 14.42 20.26

5.90 7.21 8.94 11.35 14.94

0.5 519 623 | 756 931 11.75
0,4

0 4.63 5.47 6.52 7.86 9.63
0, Inversion por habitacion ($ M)

0, Crecimiento ADR*

0,0 3%* 4%*

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

WACC

w

N

=

ADR 142 144 147 151 156 161 165

Var ADR -- 1.5% 2.0% 3% 3% 3% 3%

WACC

Ocup. 69% 71% 72% 73% 74% 75% 75%
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Indicadores de negocio claves en proyectos de inversion — Parques tematicos

Large / “Destination” parks Medium / regional parks Large vs
regional parks

Customer profile & > Predominantly tourists, travelling expressly to park > Predominantly local populations surrounding parks
purchase behaviour » Visits infrequent (often once) and planned well in » Frequent repeat visits, often planned ad-hoc
advance » Low overall consumer spend requirements e
» High total end-consumer spend requirements (travel,
lodging, dining, etc.)
Attendance > Volatile attendance heavily driven by new attractions > More predictable attendance levels; considered Q
capex and promotional spend “traditional” local leisure activity
Per cap > High (ticket plus travel, lodging, dining, etc.) > Low-Medium ‘
Seasonality > High > High (especially for water parks) @
Cyclicality > High, given high total cost for consumer > Low-Medium, given lower per cap (potential counter- e
cyclicality)
Brand importance & » High, given need to attract visitors from afar » Low, given local nature of parks and well-established e
promotional spend presence/high park awareness
Cost structure & > Fixed / Variable cost breakdown®: 87%/13% » Fixed / Variable cost breakdown: 82%/18% e
breakeven point > Breakeven at c. 22m visitors (50% headroom) > Breakeven at c. 5.7 visitors (62% headroom)
Margins > 14-23% EBITDA > 34% EBITDA e
Start-up capex > Very high (€300-500m) > N.A. (PQR avoids greenfield projects) e
Maintenance capex » High, given need for continuous spend on new » Medium, given (1)attractions smaller and can be e
attractions rotated among parks and (2) less capex-intensive
zoos/water-parks
Diversification > Mostly single-site, single country, single format > Significant diversification in park type, geography e
and weather exposure
Build-up potential > Few (and expensive) add-on acquisition candidates > Ample add-on opportunities (at 5-8x EBITDA) e
Market trends > “Arms race” for new attractions » Market consolidation @
» Development of “destinations” around parks » Mature usage patterns
55 » Brand development » Rise of “thematic” attractions © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Atraccion de inversores
Proceso para la puesta en marcha de un proyecto faro

Estudio de

Analisis site ek

Disefio y conceptualizacién

Conceptualiz
acion

Programa de
desarrollo

Master plan

QUITO

TURISMO

Analisis
economico-

* Andlisis del terreno * Analisis de la oferta
* Andlisis del entorno Competidores
Mejores practicas
* Analisis de la demanda
*  GAP entre oferta y
demanda

Busqueda de

operadores inversores

estratégica

Vision a largo plazo » Numero de unidades y + Situacion de cada uno de

Unique selling proposition
(USP) en un mapa
Simbologia

Productos, servicios y

actividades

Planificacion Vertiente

tamafios por componentes los componentes definidos

Implantacion/

financiero

Modelo de negocio
Estimacion de
Ingresos
Gastos directos
Gastos indirectos
Inversion
¢ Resultados: VAN, TIR
* Analisis de sensibilidad

Blsqueda de operadores e .,
quec P Construccion Start-up
inversores

Busqueda de

Start-up o

» Teaser Offering Memorandum
* |dentificacion * Identificacion

»  Seleccion «  Seleccion

» Negociacion « Negociacion

57

estratégica legal/ formal

Estrategia de contratacion « Obtencion de permisosy * Ejecucidn de obras

(RRHH) licencias
Plan estratégico de ventas  Proceso de licitacion
y marketing

Plan estratégico por linea
de negocios: atracciones,
puntos de restauracion,
espectaculos

construccion

lanzamiento

*  Pruebas piloto
e Puesta en marcha
*  Apertura

© 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Seleccidn de inversores

La seleccion de inversores se realiza con la definicidn de criterios de seleccidn especificos y modelos de inversion
para cada oportunidad

Criterios de
seleccion
Modelos de
inversion

Oportunidades
de inversion

Estrategia de inversion

... permitira definir la mejor estrategia de captacidon de inversion para cada oportunidad analizada

58 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Criterios de seleccion de inversores

Se plantean al menos 8 criterios de seleccidn criticos que afectaran en la definicion correcta de inversores objetivo a
atraer

Origen
geografico
Tipo de

inversor Tolerancia al
riesgo

Criterios de
seleccioén de

Experiencia inversores
en sector
turistico

Tamarno de las
inversiones

Términos de
la Inversion/
Transaccion

Alcance de
las
inversiones
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Busqueda de inversores

La primera fase en la basqueda de inversores consiste en la preparacion de la documentacion a enviar a los

inversores. A esta fase le puede seguir una segunda que consistiria en el contacto y firma del contrato con el
inversor

o Teaser del proyecto e Memorando de Oferta e Acuerdo de confidencialidad (NDA) e Carta de intencion (Lol)

Captacién de inversion: Fase
e 9 No hay 9 0 No hay

interés interés

. Recepcion Envio del
Contacto
inicial E?_;/;)Sgrel del NDA Momorando de
firmado la Oferta

Proceso parala captacion de inversores

Recepcién y Recepcién
_ MOU selecciéon de del |_<F))|
Cierre DD ofertas Roadshow :
T firmado
indicativas

NDA: (Non Disclosure Agreement): Acuerdo de confidencialidad
Lol: (Letter of Intent): Acuerdo previo provisional anterior a la suscripcion del acuerdo final.
60 ° Roadshow: Visita a las instalaciones del inversor para presentar la oportunidad de inversion y para iniciar el proceso de negociacion © 2016 Deloitte Consulting S.L.U
*  MOU: (Memorandum of Understanding): EI Memorando de Acuerdo, que proporciona al inversor la exclusiva en las negociaciones 9>k
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Busqueda de inversores — Teaser

El Teaser es un "snapshop" atractivo del proyecto con el objetivo de captar el interés del operador e inversor
potencial para el proyecto

Contenido tipico de un teaser

Oportunidad de inversion
EEEEE SOOI Deloitte * Descripcion del proyecto

Holsd £ Canira 0s Convencianst en Pazusio e Alsredn. Madnd
seacion Feima

« Consideraciones clave del mercado
* Indicadores de oferta del negocio que se ofrece en la oportunidad
* Indicadores de demanda del negocio de la oportunidad

» Oportunidad de negocio
+ ¢Porgqué es una buena oportunidad?
+ Principales resultados financieros
* EBITDA, VAN, TIR, ROI
* Inversién necesaria para la adaptacion del proyecto
* Valor del proyecto
« Servicio de intermediacion
* Presentacion del intermediario de la transaccion, si lo hubiera
+ Oferta
Formato folleto * Fecha limite para mostrar interés
* Informacion de proximos pasos

En el teaser no se informa sobre la identidad del propietario del activo.
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Atraccidon de inversores
Busqueda de inversores — Offering memorandum

En el Offering Memorandum se detalla toda la informacion relativa al proyecto ...

Contenido del offering memorandum

Transaccion propuesta
Resumen Ejecutivo
* La oportunidad
* Puntos clave de la inversion
» Concepto
Vision general del mercado
» Vision general de la economia y el turismo en Ecuador

Deloitte

| . . .

e cprinidd é royecs bl con e e » Vision general del turismo en Quito: oferta y demanda
e 4 » El proyecto

Rlsing Mamacandin » Ubicacioén del proyecto

Noviemore 2011

» Descripcién del proyecto (detalle planos)
» Posicionamiento competitivo

* Propuesta de posicionamiento y concepto
* Programa de desarrollo

Proyecciones financieras

Formato cuaderno * Inversién

* Hipdtesis de ingresos y costes

* Proyecciones de pérdidas y ganancias (P&G)
* Proyecciones de flujos de caja

* Anadlisis de rentabilidad
62 © 2016 Deloitte Consulting S.L.U.
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Ejemplos de campainas de marketing de “marca turistica” con impacto en la
captacion de inversiones

Ejemplo: Organizacion de eventos para un publico especializado

e O By onsee o
ATTRACTING INVESTMENT IN TOURISM

Anandng, upgrading skills and Improving business environirent to strergthen the competitiveness of the EU tourlsm Industry.

Eiemplo: comunicacién a través de la “marca turistica” para la atraccion
de inversiones

BRITAIN | - o
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