IONES, INSTITUTOS, CENTROS, UNIDADES, ETC.

E2011 Quito
Turismo
No. 187 Y SU REGLAMENTO - RESOLUCION A 107
: : - COMO SE EJECUTO S : ~ LOINCUMPLIDO 'POR QUE NO SE HIZO CUANDO AQUIEN
1, contratacione s, costos unitarios, contratistas, control interno, costos operacionales, calidad del servicio, tasas y  (Indicar las razones de haber (Detalle de las razones de no haber | {Permanente / anual / al fin de la | (Ciudadania, Concejo Consejo
et - taiifas, efecucién presupuestaria] 5 = L ~ incumplido lo previsto) cumplido lo previsto) gestion) Ciudadano del Plan Consej
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO CTo% - FECHADE | FECHADEFIN BENEFICIARIOS
CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO _ INIGO
Distrito Metropolitano
Poblacién residente en Quito
Sector Turistico, ciudadania, Municipio
7 parroquias rurales
ninos de
= Ciudadania
aciones
- - S 1.517.29515| $ 1.257.511,00| $ 899.773,32 59% ene-11 dic-11 300 artesanos, turistas nacionales e
x internacionales
tos 2 promotores turisticos (transporte),
iudadania, turistas nacionales e
internacionales
Asociones de empresarios, sector
turistico, ciudadania
17 proveedores rurales
4 proveedores urbanos
no se realizé esta actividad
ealianzas con
do
liciativas de St Sector Turistico, ciudadania, Municipio, '
$ “321.506,36 | $ 303.291,14 | $ 222.505,29 69% ene-11 dic-11 turistas nacionales e internacionall
g = 5 empresarios turistico
~— -
Esta en proceso, ya estan demora en la fecha de
seleccionadas, se demoraron | lanzamiento del programa, esta
los criterios de seleccién en proceso, para el 2012
Sector Turistico, ciudadania, municipio,
turistas internacionales
irminos de
ataciones
Eiltorias, S 2.829.677,61 | S 2.735.855,95 | $ 2.308.231,38 82% ene-11 dic-11 Sector turfiistico, Municpio, turistas
ictos
: Sector Turistico, ciudadania, Municipio,
turistas nacionales
i L S RS PR o




—= = s = == - === 2 promotores turisticos (transporte),
—— - 51 Eaars % i les e

internacionales

Asociones de empresarios, sector
turistico, ciudadania

: . = 17 proveedores rurales

4 proveedores urbanos

no se realizd esta actividad

alianzas con

lo
et Sector Turistico, ciudadania, Municipio, | ¥

ciativas de

$ 301.506,36 | $ 303.291,14 | $ 222.505,29 69% ene-11 dic-11 turistas les e internacionall

os pic empresarios turistico

Esta en proceso, ya estan demora en la fecha de
seleccionadas, se demoraron | lanzamiento del programa, esta
los criterios de seleccién en proceso, para el 2012

=

Sector Turistico, ciudadania, municipio,
turistas internacionales

‘minos de

s S 2.829.677,61 | $ 2.735.855,95 | $ 2.308.231,38 82% ene-11 dic-11 Sector turfiistico, Municpio, turistas

Sector Turistico, ciudadania, Municipio,
turistas nacionales

Municpio, sector turistico, turistas

Municipio, turistas, ciudadania, artesanos

Municipio, turistas, ciudadania, sector
turistico

1.640.20345 | $ 1.485.656,16 | $ 1.296.406,78 79% ene-11 dic-11

Sector Turistico, Municipio, Ciudadania,
turistas nacionales e internacionales

7.562.862,01] 6.874.845,75] 5.635.744,35] 75%] | | ene-11] dic-11]
BENEFICIARIOS

p -—



RENDICION DE CUENTAS PARA DIRECCIONES, EMPRESAS, CORPORACIONES, FUNDA
(LUZ ELENA COLOMA)
QUITO TURISMO

PERIODO: ENERO DE 2011 A DICIEMBRE D

RENDICION DE CUENTAS DE CONFORMIDAD CON LA ORDENANZA METROPOLITANA

LO PREVISTO =

:li ;“‘hse.

degcmnyalldad)

=== - LO CUMPLIDO
~ (Resultados: cuantitativo, cualitativo)

generen negocios y
turismo para el DMQ

MATERIAL PROMOCIONAL|S viajes de prensa y
E IMPRESO familiarizacién nacional

e mmcnnonaso:esnmlr INDICADOR META GESTION ao%
— - — ——
1.- Desarrollo del Producto Turistico Mitad del Mundo
DESARROLLO DE ZONAS — -
TURISTICAS 2.- Desarrollo de Productos/Rutas Turisticas para el Centro
Histérico y la Mariscal "Quito Capital Americana de la
Cultura” (ocho) —
3.- Desarrollo del Sistema de indicadores turisticos que . .
E DESARROLLO DE incluyan el Centro Histérico y la Mariscal -
E PRODUCTOS TURISTICOS —
4.- Intervencién Turfstica en miradores y parroquias {
. 1.- Elaboracién de tém
5.- Generar circuitos que enlacen los productos turisticos Mreferencla
identificad { Pl .- Proceso
E Gestionar el desarrollo |Porcentaje de avance en identilicados en el Bl — ks P, decontl
R L al menos 8 productos la estructuracion del 100% PN
~ ITurlsTico DESARROLLO DE P 6.- Proyecto Texturas y Colores 3.- Ejecucion de consd
PROYECTOS turisticos en el DMQ programa diceyotios 3
7.- Apoyo a proy Productivosi q areltact =14 - Entrega de produd
Turistico 5.- Seguimiento
8.- Fortalecer a las Redes productivas en 4reas de interés
turistico: Centro Histérico y Mariscal
PROYECTO INDICADORES —
TURISTICOS DELDMQ 9.- fmpl el si de sefializacién, en dos desti
= priorizados: Mariscal y Centro Histérico = =
10.- Implementar al menos 5 centros de facilitacién turistica
1.- Contratacién para Certificacién de Competencias laborales~
2.- Seleccion de operadoras turisticas 0% -
Certificar en
competencias laborales 3.- Suscripcién de contratos y cartas de adhesién
turisticas a 400
personas
4.- Lanzamiento del proyecto Distintivo Q
5.- Proceso de capacitacién
6.~ Inspecciones
3300 establecimientos 1.- Estzblecimientodsj
turisticos cumplen con Jperativos de Control sector pilblico y privéé
IMPULSO DE CAUDADY |©! registroy el 85% Porcentaje de avance en === R i6n de inl
SERVICIOS TURISTICOS SOSTENIBILIDAD  [cumplen con la la estructuracién del 100% 8.- % de establecimiento que cumplen con la normativa gtmbajo i
TURISTICA normativa programa _]3.- Estructuracién del
19' e de Satabiel — 4.-9\va
o i sl S.- Seguimiento
~ - Contratacién de asistencia técnica
L — S’
ML IR o 11.- Seleccién de operadoras turisticas
proceso de
implementacién de
certificaciones de
calidad, ambiental, de 12.- Suscripcién de contratos y cartas de adhesién
seguridad y salud
ocupacional o de
oterbilidad turtics 13.-Proceso de asistencia técnica
14.- Talleres de capacitacién
20 viajes de prensa y 1.- Viajes de prensa
PROMOCION del DMQ  |familiarizacién
internacional 2.- Viajes de familiarizacién
i
|1.- Elaboracién de tén
Participar en al menos referencia |
17 Ferias y eventos de 2.- Proceso de contréti
Broemocin Hristica Porcentaje de avance en la publicas
PUBLICIDAD < estructuracién del 100% 3.- Participacién en ferias = g
PROMOCION TURISTICA Workshops clave que g B 3.- Ejecucién de consd

estudios y otros
4.- Entrega de produc
5.- Seguimiento

4.- Viajes de prensa

5.- Viajes de familiarizacién




RENDICION DE CUENTAS PARA DIRECCIONES, EMPRESAS, @
(LU

q

PERIODO: ENERG

RENDICION DE CUENTAS DE CONFORMIDAD CON LA ORDE

AMBITOS DE ACCION / SOBRE QUE : : : = : LO PREVISTO LO CUMPLIDO
= e et ) - E = IMstan e debase, Indicadores de geniSny calidad) (Resultados: cuantitativo,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS |  POLITICAS SECTORIALES PROGRAMAS : e TiDs 4 METAS -‘Wm DE GESTION = INDICADOR META GESTION
1.- Desarrollo del Producto Turistico Mitad del Mundo
DESARROLLO DE ZONAS
TURISTICAS 2.- Desarrollo de Productos/Rutas Turfsticas para el
Histérico y la Mariscal "Quito Capital Americanadela
Cultura™ {ocho)
1, Generar productos 3.- Desarrollo del Sistema de indicadores turisticos que
turisticos, sostenibles y ; DESARROLLO DE incluyan el Centro Histérico y la Mariscal
competitivos potenciando PRODUCTOS TURISTICOS
Jos recursos humanos, 4.~ Intervencién Turistica en miradores y parroquias
naturales y culturales, a
través de una gestion 5.~ Generar circuitos que enlacen los productos tui
institucional, junto con = identificados en el Pl
m i6n tecnlol Sgica Gestionar el desarrollo |Porcentaje de avance en - el B
E 5 e DESARROLLO DEL DESTINO al menos 8 productos la estructuracién del 100%
!nformmén aplicada a los TURISTICO DESARROLLO DE e 1OMQ o 6.- Proyecto Texturas y Colores
componentes de PROYECTOS turfsticos en el prog|
infraestnicturas; ; 7.- Apoyo a proyectos Productivos Innovadores en el
equipamiento, facilidades y Turistico
~ servicios, para garantizar
una experiencia turistica
integral de los visitantes 8.- Fortalecer a las Redes productivas en dreas de in
nacionales e internacionales turistico: Centro Histdrico y Mariscal
Seue : PROYECTO INDICADORES — - ——
TURISTICOS DEL DMQ - 9.- Imp el de en dos d
- priorizados: Mariscal y Centro Histdrico
10.- Implementar al menos 5 centros de facilitacién turis
1.- Contratacién para Certificacién de Competencias Labx
2.- Seleccién de operadoras turisticas
Certificar en
competencias laborales 3.- Suscripcién de contratos y cartas de adhesién
turisticas a 400
personas
4.- Lanzamiento del proyecto Distintivo Q
5.- Proceso de capacitacién
1. Brindar asistencia técnica 6.~ Inspecciones
\ Cfpad?”ém" ::'; :’.' : 3300 establecimientos
|mejoramient turisticos cumplen con perativos de Control
en los servicios turfsticos. 2 :
2. Promover la IMPULSO DE CAUIDADY |€! registroy el 85% Porcentaje de avance en ;
W@ﬁdo" de buenas SERVICIOS TURISTICOS SOSTENIBILIDAD C“'“P‘ef‘ conla la estructuracién del 100% 8.- % de establecimiento que cumplen con la normativa
Dratieas e wrismo 2 E : TURISTICA fommaty. PIORATR
9.- Regularizacién de establecimientos
|empresarial en los servicios = = 3 = A
turisticos. 3 - Contratacién de asistencia técnica
4
~ .
100 empresas en 11.- Seleccién de operadoras turisticas
proceso de
implementacién de
certificaciones de =
calidad, ambiental, de 12.- Suscripcién de contratos y cartas de adhesion
seguridad y salud
OCUpac.I?')a‘ oge = 13.-Proceso de asistencia técnica
sostenibilidad turistica
14.- Talleres de capacitacién
20 viajes de prensay 1.- Viajes de prensa
PROMOCION del DMQ  |familiarizacién
internacional 2.- Viajes de familiarizacién
£ E{e.ﬁmr Ia"magen;t — Participar en al menos
P estrategia, >
17 Ferias y eventos de
comunicacion y promocion e 631 st Porcentaje de avance en la - = -
del DMQ PROMOCION TURISTICA PUBLICIDAD £ estructuracién del 100% 3.- Participacién en ferias
Workshops clave que programa E
2. Crear un sistema de i
informacién e inteligencia de Kpiebbio 4
& < turismo para el DMQ |
mercados

“2 4.- Viajes de prensa
: MATERIAL PROMOCIONAL |5 viajes de prensa y

E IMPRESO familiarizacién nacional
el 5.- Viajes de familiarizacion
I t = — r




’ AUTORIDAD PUBLICA DEL MDMQ:

LUZ ELENA COLOMA

donso ELECTRONICO INSTITUCIONAL:

GERENTE GENERAL
Icoloma@quito-turismo.com \w

TELEFONO INSTITUCIONAL:

2993300

<

DESCRIPCION DE LOS MEDIOS Y ESPACIOS DE COMUNICACION MASIVOS EN LOS QUE REALIZARA LA RENDICION DE CUENTAS

(MARQUE CON UNA X E INDIQUE LA FECHA)

RENDICION DE CUENTAS EN LA ASAMBLEA DE QUITO

(INDICAR LA FECHA Y EL LUGAR)

RENDICION DE CUENTAS POR AREAS TEMATICAS (INDICAR LA FECHA Y EL LUGAR)
ESPECIFICAS
RENDICION DE CUENTAS GENERALES (INDICAR LA FECHA Y EL LUGAR)

x

RADIO (DESCRIBIR DIiA Y HORA DE LA INTERVENCION)
TELEVISION (DESCRIBIR DIA Y HORA DE LA INTERVENCION)
WEB , X www.quito-turismo.gob.ec
www.quito
REVISTA (DESCRIBIR NOMBRE DE LA REVISTA Y FECHA EN LA QUE SE PUBLICARA)
ENTREGA DE CD (COMO Y DONDE SE REALIZARA LA DISTRIBUCION GRATUITA DE LOS CD’s
QUE CONTIENEN LA RENDICION DE CUENTAS
PERIODICO (DESCRIBIR NOMBRE DEL PERIODICO Y FECHA EN LA QUE SE PUBLICARA)
OTROS MEDIOS (DESCRIBIRLOS)

sistema QUITO AVANZA - SEC. PLANIFICACION MDMQ

METROPOLITANA 187 Y RESOLUCION A 107)

MODALIDADES DE LAS INSTANCIAS (ASAMBLEAS - CABILDOS) DE RENDICION DE CUENTAS (MARQUE CON UNAX E
INDIQUE LA FECHA)

MODALIDAD AMPLIADA (ORDENANZA (LUGAR Y FECHA)

METROPOLITANA 187 Y RESOLUCION A 107)

MODALIDAD RESTRINGIDA (ORDENANZA (LUGAR Y FECHA)

COMISION METROPOLITANA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION - QUITO HONESTO

i5i0n Metropolifana
onia i Comupcion
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