- TURIEMU
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 1087 FECHA: 25/05/2015
Asiento N° 2335 Compromiso N° 506

DETALLE DEL COMPROBANTE:
VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER.- LIQUIDACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

COMISION DE SERVICIOS DEL 6 AL 15 DE MAYO REUNION DIRECCION DE TURISMO Y VIII
CONGRESO DE CALIDAD TURISTICA 2015 BUENOS AIRES Y POSADAS. MEMORANDO N°
QT-DA-441-2015 SOLICITA GABRIELA TAMAYO.

PATRICIALL
APLICACION CONTABLE § FRENA
Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTiERIOR ! 2,144.15
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE lNVERé 2,144.15
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOC!AL? ; 2,144.15
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 2,144.15
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GEST!ON§ % 2,144.15
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 2,144.15
SUMAN o PASAN USD 6,432.45 6,432.45
APLICACION PRESUPUESTARIA
Partida Presupuestaria Compromiso;  Devengado Pago
01.05.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOF 2,144.15 2,144.15
TOTAL GASTOS USD§ 0.00 2,144.15 2,144.15
ING. I0Is A£. ES M. LIETPATRICIA LLERENA M. | c.c.
Di ectcéé Financiero A6l contadora Recibi Conforme

25/05/2015 17742 Pagina 1/1



TURISMU
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 506

Disponibilidad No: 421
Transaccidén No: 4103
Fecha: 27/04/2015
Proveedor: VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER
Identificacidén: Ruc 0501639942001

Programa: 01 QUITO TURISMO

SubPrograma: 05 CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA
Proyecto: 005 RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD TURISTICA DISTINTIVO Q
Actividad: 005 RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD TURISTICA DISTINTIVO Q

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO QT-DA-441-2015 22/04/2015 2,144.15 SOLICITUD DE PAGO, (
MEMORANDO QT-DC-0336-2015 17/04/2015 2,144.15 SOLICITUD DE DISPON:

DETALLE:
VELASQUEZ SERRANC PATRICIO ALEXANDER.- VIATICOS Y SUBSISTENCIAS COMISION DE
SERVICIOS DEL 6 AL 15 DE MAYO REUNION DIRECCION DE TURISMO Y VIII CONGRESO DE
CALIDAD TURISTICA 2015 BUENOS AIRES Y POSADAS. MEMORANDO N° QT-DA-441-2015

SOLICITA GABRIELA TAMAYO.

GLADYS ®1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.05.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,144.15 2,500.00
Total => 2,144.15 2,500.00
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QUITO

TURISMO
MEMORANDO No. QT- DC —-0464— 2015 M “ /
v W
PARA : Luis Ruales
Director Financiero i/l j
FECHA: Quito, 21 de mayo de 2015 4 L
\

ASUNTO: Informe Comisién de Servicios Argentina

Por medio de la presente, me permito adjuntar el informe de comisién de servicios
a Argentina, del 6 al 15 de mayo de 2015 con la respectiva aprobacién de Gerencia

General.
Atentamente,
Patncno Velasque
DIRECTOR DE CALIDAD
Adjunto: Informe de Comisidn de Servicios yd
Pases de abordaje f/ Y
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QUITO

TURISMO

INFORME DE _CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME: 18-mayo-2015
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER DIRECTOR DE CALIDAD
CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
QUITO - ECUADOR DIRECCION DE CALIDAD

SERVIDORAS / ES QUE INTEGRAN EL CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES :

PATRICIO VELASQUEZ

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

1. Reuniones de trabajo con funcionarios del Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Reuniones realizadas con Alejandra Karavaitis, Directora General de Desarrollo y
Competitividad de la Oferta; Miguel Angel Caminos, Asesor de la Direccién de Desarrollo y Competitividad de la Oferta; Romina Priore, Asesora de Promocién Turistica; Karina Perticone,

Refacionadora Institucional de la Direccién General de Promocién Turfstica.

2. Reuniones de trabajo con funcionarios de la Policia Metropolitana de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Reuniones realizadas con Gustavo Lotocki, Jefe de la Policia Turistica

Metropolitana; Augusto Castro, Comisionado de la Policla Turistica Metr fi ; y otros funci ios.

3. Reuniones de trabajo con funcionarios de la Defensoria del Turista de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Reuniones realizadas con losé Palmiotti, defensor del Turista; Silvina Bacchiega,

{efa de Oficina de Derechos del Turista,

4. Recorrido en el Bus Turistico de fa Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como uno de fos productos turisticos auspiciados y bajo figura de alianza publico privada del Ente de Turismo de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

5. Asistencia al Vil Congreso de Calidad Turistica de Argentina, en la ciudad de Posadas, provincia de Misiones.

Nota: Adjunto pases de abordaje, realizados, material io sobre actividades desarrolladas,
ITINERARIO SALIDA LLEGADA
NOTA
FECHA 6 de mayo de 2015 17 de mayo de 2015 )Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utifizado en el
cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde la
A X . . N i
HOR 10h25 6h30 lida hasta la llegada al fugar de residencia o trabajo habitual o de
Hora inicio de Labores el dia de retorno 8h00 cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
Ao NOMBRE DEL AUTA FECHA HORA FEGHA HORA
TRANSPORTE dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
(Aéreo, terrestre, otros )
Aéreo TAME Quito-Busenos Aires | 6 de mayo de 2015 10h25 6 de mayo de 2015 18h25
Aéreo Aerolineas Argentinas | Buenos Aires-Posadas 10 dezg;asyo de 13h40 10 dez(r;:asyo de 15h10
. . . Puerto iguazu-Buenos § 16 de mayo de 16 de mayo de
Aéreo Aerolineas Argentinas Aires 2015 8h05 2015 10h00

17 de mayo de 17 de mayo de

Agreo TAME Buenos Aires-Quito 2015 2h30 2015 6h30

NOTA :En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se debera adjuntar obligatoriamente ios pases a bordo o pasajes y 2)
vehiculos institucionales, se adjuntar la hoja de ruta con tipo de vehiculo, niimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos det conductor

OBSERVACIONES

Por recomendaciones de funcionarios de! Ministerio de Turismo de Argentina, organizadores del VIl Congreso de Calidad Turistica y
otros asistentes del evento, realicé un cambio en las fechas de retorno a Buenos Aires y Ecuador, con Iz finalidad de conocer y
experimentar uno de los mayores destinos turisticos de Sudamérica, Puerto Iguaz(, el mismo que se encontraba a 300 km de la ciudad
de Posadas, sede del congreso, y que me permitieron sumar insumos y conocimientos para el desarrolio a futuro de propuestas y
acciones en gestion y calidad turistica para la ciudad de Quito. Todas las gestiones para los cambios de fechas de retorno en los tickets
dereos y recargos derivados de esos cambios de fechas y extensién en mi estadia son de mi exclusiva decisién y responsabilidad.

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de
— cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso contrario la

a __/ liquidacién se demoraré e incluso de no presentario tendria que resistir los

* L valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios institucionales sea
PATRICIO VELASQUEZ superior al nimero de horas o dias autorizados, se debera adjuntar ia
FIRMA DEL SERVIDOR autorizacion por escrito de la Mé&xima Autoridad o su Delegada/o.

FIRMAS DE APROBACION

JEFA/E DE LA UNIDAD . .
EA’?\@\&M&%GO O W2

NOMBRE (/ ) LUZ ELENA COLOMA
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BAIRES i

RECIBO N°

149 |

Fecha: 10/05/2015

Nombre: BAIRESLIVING HOLDING S.A

Domicilio: Torre Plaza Banco General — Piso 24

Panama City, Panama

RUC:

1935922-1-728966 DV 43

Patricio Velasquez

[Uriarte 2135
(1425)
ftiudad de Buenos Aires
Argentina
CANTIDAD | CONCEPTO PRECIO UNITARIO TOTAL
1 ALQUILER TEMPORARIO EN BUENOS AIRES ARS 683,35 ARS 2733,4
DESDE 06/05/2015 HASTA 10/05/2015 ‘
TARIFA FINAL — SILVER SOHO APARTMENTS — 4 NOCHES
Sr. Patricio Velasquez
NETO ARS 2733,4
IVA ( 21%) 726,6, .
TOTAL ARS 3460
Wriarte 2135 - Palermo Soha - €1425 - Buenos Aires, Argentina
Tel.: {~+5411) 5258-0480 - Fax: (+5411) 4032-0650

www hairestiving.som - email: infa@fairestiving.com

000012




CANTIDAD

- MAITEI POSADAS -
HOTEL & RESORT

IPLYC CONFORT CREDITOS Y SERVICIOS S.E.

AV, ULISHS LOPEL ¥ RUTA 12 (C.P.3300
“POSADAS - MISIONES
IVA RESPONSABLE INSCRIPTO

Velasquez, Patricio
Inglaterra N32 205 Quito EC
A CONSUMIDOR FINAL

-1,000 Alojamiento
1.000 Room Service
1.000 Minibar

SON 1 HOJAS

‘juRecibi(mos):
‘ Cash (ARS)

. Polio: FA2 B-195%5

Cajero: 24 Habitacidn: 349

¢ HHV3601240

2

DESCRIPCION

PRECTO UNITARIO *“AEICUOTA IVA

ORIGINAL

Factura I’ 003500010213
Fecha y Hora: 13/(5/15 - 12:33:35
CULT.: 30711959455

Ingresos Brutos: 30-71195945-5
Inicio de Actividades: 01/08/11

PASAPORTE: 501635342

$'BASE VA

IMPORTE
2316.63
49.00
'25.00

HOGA-N® 1
2390.63

(3 2316.6300  (21.00)
( 2) 49,0000 (22.00)
(1) 250000 {2z.00)
. TOTAL &
§ 230,63
@ s

Equivalente a U$S 272.59

Equivalente a EUR 243.9%
Check In: 10-05-15
Check Out: 13-05-15
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EASIENTDN“EAT
EQUIP/BAGT

fBEFEBENCIA:  22

tame

Aerollneas
Entidopor /sy Argentings %)

BOARDING PASS
Nombre del Pasajero / Passenger's Name
VELASQUEZ/PATRICIO A

i/ BUENOS AIRES AEP

i POSADAS

AEROLINEAS ARGENTINA
Vuelo Nimero / Clase/ Fecha/ Hora /
Flight Number B L] Time

AR 1754 M 10MAY1340

Puerta / Gate Hora / Time Asiento /Seat  No Smok

1255 1 9 DND

" Informacidn Asiento Adicional / Add Seat Information

097

ELECTRONIC
CRY  /AEP  poomte /Emiser

M|

] ,
ETKT2699274651443C2
FECHA/DATE: 17TMAY

VUELﬁfFLIGHTD 5 44

VELASQUEZ/PATRICID
DE/FROM: BUENOS‘AIRE
A/TO: @ur*ﬁ”””,w-~

ASIENTO/SEAT: j?fﬁ(:

EQUIP/BAGT:

REFERENCIA: 29

tame

J AProllneas
| Eniiopor/sedly A Gentings %)

BOARDING PASS

 Nombre del Pasajero / Passenger's Name

VELASQUEZ/PATRICIO

Pede/ TGUAZU
&/n BUENOS AIRES AEP

AEROLINEAS ARGENTIN;

Vuelo Nilmero Clnse Fecha Hora
Fiight Number/ / / /

AR 1723 K lGHAY(-)SOS

Puerta / Gate Hora / Time Asiento / Seat  No Smok

2 ||o7%P 6ANO

. Informacién Asiento Adicional / Add Seat Information

014

ELECTRONIC
6 /IGR Agente / Emisor

100009
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Buenos  Tec. Alejandra Karavaitis G{ved :

Buenos Romina I. Priore ) Aires Directora General
A;res Asesora Promocién Turistica Ciudad Direccion General de Desarrollo
Ciudad Turismo Ciudad de Buenos Aires y Competitividad de la Oferta.

Turismo Ciudad de Buenos Aires.
Balcarce 362, P12 - CIO64AAH

Balcarce 360, P.22
Tel. (5411) 4114-5732/24

Cel. (54 9) 1] 3335-5253 . (541) 41145749
romgnaprfore@bueno;aires.gob.ar akaravaitis@buenosaires.gob.ar
;ommapnqre@hqtmall.com f/buenosairesgurismo .
/buenosairesturismo www.buenosaires.gob.ar/turismo

@turismobue .
www.buenosaires.gob.ar/turismo

Ires Relaciones Institucionales i
Ciudad Direccion General de Promocién Turistica V. ¥4 guael ofx gel Caminoa
" Turismo de la Ciudad de Buenos Aires )

@ Buenos Karina Perticone !

Av. Paseo Colén 221 7° piso CIO63ACC A b o g a d o

Cel. (54911) 6213.5300 Asesorfa parlamentaria
kperticone@buenosaires.gob.ar j Consultorfa piblica-privada
@ /TurismoBA :
O @turismobue i
www turismo.buenosaires.gob.ar P
i (0111550234805
| macaminos@hotmail.com

¥ e b Defensoria del Pueblo
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Defensoria del Turista
Tourist Ombudsman

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Defensoria del Turista
Tourist Ombudsman

Defensoria del Pueblo

J?ff;sfariiﬁ';ﬁ,'f,,“’ : Dra. Silvina Bacchiega

Defensor del Turista

Piedras 445 piso 8° (CP1 070AAl)} » Ciudad Auténoma de Buengs Aires ® Argentina

Tet: (5411) 4338-4900 int. 5580 © email Jpaimicti@defensoria.org.ar o www.defenisoriaturista.org.ar Piedras 445 piso 8° (CP1070AAl) e Ciudad Autdnoma de Buenos Aires e Argentina

Tel: (5411) 4338-5584e email: shacchiega@defensoria.org.ar o www.defensoriaturista.org.ar

Gustavo G. Lotocki
Comisionado
Jefe de 1a Policia Turistica Metropolitana

Tel.: 4309-9700
Int.: 6423
Emergencias: 103 E-mail: policiaturistica@buenosaires.gob.ar

nnnnones



Andrea Campetelli
: vcampetelli@turismo.gov.ar
Directora de Calidad

Turismo

Direccion Nacional de Calidad Turistica
Suipacha 1111 - Piso 21 - C1008AAW (CABA)
(+54-11) 4316 1600 - int. 2139

www.turismo.gov.ar | www.argentinatrave]

“leovillella
ejidoglobal

JIDO

asesSoRres

Mision

Fabian Taborda )
Parana

Gerente General - Armador

Cel. 0376 15 433 2001
fabiant@misionparana.com
www.misionparana.com

Wso!%aMonado

linkedin.com/inftirsomaldonado

=n facebook.com/adprosumer

5

TURISMO

Filadelfia

Empresa de Viajes y Turismo
EV.T Lep8128  Exp1015/92

Laura Andrea Gonzalez
SOCIO GERENTE

Avda. Ricardo Balbin 2003
C.P. 1650 - San Martin
Argent/na Pcia. de Bs. As.
Tel.: 4753-8425 /4754-8193

oo Fax: 4752-5188

Talana Gonzalez
Periodista

Tel. (+54 11) 6426-4547
www.hosteltur.com.uy
taiana.gonzalez@hosteltur.com
twitter: @TaianaHosteltur

Lic. Ivan L. Ravlic
iravlic@turismo.gov.ar

D g craccss o
e B Ao

Subsecretaria de Calidad Turistica

Suipacha 1111 - Piso 21 - C1008AAW (CABA)
(+54-11) 4316 1600 - int. 2193
www.turismo.gov.ar | www.argentina.travel

mom ES f&"é*i?ééff;;;

’ pura vida natural

" Lic. Ariel Alberto KREMAR
Subsecretario de Capacitacion
y Control de Calidad

Ministerio de Turismo
de la Provincia de Misiones - Argentina

MT Camara Argentina
de Turismo

Dra. Marta Sanchez Magnoni Piedras 383 7° Piso
Gerente

C1070AAG

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Republica Argentina

Tel.: (54-11)4331-7777 5031-3030
Fax: (54-11) 5031-3040
msm1@camaradeturismo.org.ar
www.camaradeturismo.org.ar

»Sea

Asociacion de Centros de Idiomas

« Marcelo Garcia
PRESIDENTE
Viamonte 371,
(C1053ABG) Ciudad de Bs. As.
Tel./fax (54 11) 4516 0427
presidente@idiomas.org.ar
www.idiomas.org.ar

Iguazy Jungle

e - ad

* A ow %

Lic. Marcelo Ghione

Gerente General / General Manager

Hipdlito Yrigoyen y San Lorenzo / lguazi / Misiones / Argentina
Tel. +54 3757 420600 / mghione@iguazujunglelodge.com
www.iguazujunglelodge.com

Lo, Nicolis E. Pusso

DIRECTOR PROVINCIAL DE DESARROLL
DE CALIDAD Y SERVIClOS TURISTICO
Secretarfa de Turismo
Provincia de Buenos Aires

Calle 12 y 53 - Torre 11 - 139 P.
{1808) La Plata - Prov. Bs Ae

nraaaaMinslanee wboo oL

Tel.: (0221)429-5558

i
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Vil CONGRESO NACIONAL

DE CALIDAD TURISTICA
11,12Y13 MAYQ
POSADAS, MISIONES

PATRICIO
VELASQUEZ

| CONGRESO NACIONAL DE
ALIDAD TURISTICA

’ ECUADOR 00410/
el 11111 et



ACTIVIDADES

LUNES
MAYO

11

// ACREDITACIONES
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA

// BIENVENIDA: “Los Valores de ia Calidad”
- Arq. Sergio Dobrusin

Ministro de Turismo de la Provincia de Misiones.
- Abog. Verénica Liambrich

Directora Nacional de Calidad Turistica
- Ministerio de Turismo de la Nacién

// LOS TEMAS DEL CONGRESO 2015
Presenta Dra. Marta Sanchez Magnoni, Gerente de la CAT

- Expositores de Ponencias Ganadoras

- Gestién de Calidad para empresas

- Calidad de la experiencia turistica integral para destmos

- Responsabilidad Social y Empresarial como estrategia
de Competitividad

- Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion de la calidad

Presentacion de las 4 ponencias premiadas a cargo de sus autores
Conclusiones y moderacion Academia Argentina de Turismo -

-Coffee break

//ACTO DE APERTURA

- Dr. Maurice Fabian Closs
‘Gobernadar de la Provincia de Misiones
- 5r. Carlos Enrique Meyer
Ministro de Turismo de la Nacién
- Ing. Orlando Franco
Intendente de Posadas, Misiones
- Arg. Sergio Dobrusin
‘Ministro de Turismo de la Provincia de Misiones
- Dr. Gonzalo Casanova Ferro
Subsecretario de Calidad Turistica
Ministerio de Turismo de la Nacién
- Sr. Oscar Ghezzi
Presidente de la Camara Argentina de Turismo
Instituto de Calidad Turistica Argentina ICTA
- Autoridades Nacionales, Provinciales y Municipales

1// “PARA UN TURISMO MAS SUSTENTABLE”

| Acto simbdlico de plantaciéon de drboles

~Lunch - Sala“Eva Perén” Centro de Convenciories
y Eventos.

Dr. Juan Carlos Chervatin, Mg. Alicia Gemelli y Dra. Maria Vandam.

XVl // PERSPECTIVAS DE LA CALIDAD TURISTICA
PARA ARGENTINA
TEATRO LIRICO - en simultianeo en TEATRO DE PROSA

La consolidacion del SACT 2006-2014

- Dr. Gonzalo Casanova Ferro

Subsecretario de Calidad Turistica Ministerio de Turismo de la Nacién
- Cont. Ricardo Rimoldi

Tesorero de la Cdmara Argentina de Turismo Instituto de Calidad
Turistica Argentina ICTA

1// LOS SABORES DE LA CALIDAD

- Sr. Alvaro Arismendi

| Chef de la provincia de Tucuman, Ganador de ”Cocmeros Argentinos’
- Sr. Gunther Moros

Chef, autor de recetas misioneras con productos de Misiones

// GUIAS PRE INICIALES PARA ACERCARNOS A
LA CALIDAD EN LA GESTION DE LOS DESTINOS
/Mesa redonda

Para Balnearios y Playas

- Lic. Maria Magdalena Clia

Para destinos iniciales

- Lic. Maria Eugenia Molina Wellig

Introduccién - Moderacién

- Lic. Veronica Andrea Campetelli

Directora de Calidad

8¢ Ministerio de Turismo de la Nacién

-Coffee break
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO DE PROSA

// CONFERENCIA MAGISTRAL

“Trabajando en Equipo y motivacién”
Sr. Diego Latorre
Ex futbolista, comentarista deportivo.

// ACTO DE ENTREGA DE DISTINCIONES
del Sistema Argentino de Calidad Turistica SACT
del Ministerio de Turismo de la Nacién

PLAZA SECA del PARQUE DE CONOCIMIENTO

// BRINDIS DE APERTURA DEL CONGRESO

- Show artistico:

- Kossa Nostra, compaiiia de titeres presenta "Kruvikas”,
- Legado Regional, presenta su especticulo de masica
y danza regional “Nandereta”

- Compaiiia de Arte; a cargo de Luis Marinoni presenta
"Murmullos Rituales del Monte".

+ Joselo Schuap, presenta su show de mgs;ca del Litoral.

ANNONS



MARTES
MAYO

12

// EL MATE, INFUSION NACIONAL
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA
- Sra. Karla Johan Lorenzo Sommelier especializada en Mates

1 // CONFERENCIA MAGISTRAL ]
Inteligencia Turistica en destinos tras la transformacién digital
- Mg. David Vicent Gandia

Consultor Internacional Especializado en Turismo

-Coffee break

| // NORMALIZACION INTERNACIONAL PARA
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS
| TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA

| - Ing. Cristian Vazquez

- Coordinador Comité de Normalizacion Internacional SO Iram
_[-Dra.Clelia Lopez ‘

[ -Asesora Subsecretaria de Calidad Turistica

- EXPOSITOR refrente de APN
- EXPOSITOR intendente Parque Nacional Iguazu -

Modera:
- Sr. Antonio Torrejon
Asesor
_ Ministerio de Turismo de la Nacién

/! LAS DIRECTRICES DEL SACT
S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA DE LAS MISIONES

Directrices de Gestidn Turistica de Spa

- Lic. Paula Bergna

Directrices de Gestién Turistica para Ferias de Artesanias
- Sra. Marina Brifién

Directrices de Gestion Turistica de Municipios

- Lic. Maria Eugenia Molina Wellig

Directrices de Gestién Ambiental

L | -lic.Helena Havrylets

" Direccion de Calidad

Ministerio de Turismo de la Nacion

// CONFERENCIA MAGISTRAL

TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA

Gestidn sustentable del turismo

- MBA Alberto L6pez Chaves
Gerente General del Instituto Costarricense de Turismo
Costa Rica.

-Lunch - Sala “Eva Peron”
Centro de Convenciones y Eventos.

0onnn "



// CERTIFICACIONES EN EL AMBITO PUBLICO
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA

Las experiencias Campus virtual, Registro

de Agencias, SIET, MINTUR

- Lic. Magdalena Aparicio

Asesora

-Lic. Alicia Lonac

Directora Nacional de Desarrollo Turistico

- Lic. Cecilia Diaz

Directora Nacional de Registro de Agencias de Viajes
- Abog. Verdnica Llambrich

| Directora Nacional de Calidad Turistica

| Ministerio de Turismo de la Nacion

| //ICONFERENCIA MAGISTRAL‘
|| “La Tecnologia aplicada al turismo”
- Mg. Tirso Maldonado
Estratega de tecnologias sociales, Espafa

// POR QUE Y PARA QUE IMPLEMENTAR CALIDAD

D YLAS NORMAS IRAM SECTUR
. TEATROLIRICO —en simulténeo en TEATRO PROSA

- Ing. Marcelo Vieytes

| _Mg.Mauro Belrami

.- Arg. Marcelo Videla

Consultores, expertos en calidad

Modera Lic. Paula Bergna
Direcciéon de Calidad
Ministerio de Turismo de la Nacion

/ SISTEMA ARGENTINO DE CALIDAD TURISTICA:
S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA DE LAS MISIONES

Programas iniciales:
Extensién de! modelo del Premio Nacional a

la Calidad

|| _Lic. Magdalena Aparicio
Asesora
Buenas Practicas en Destinos
| - Lic. Marina Miguez
Sistema Inicial de Gestion Organizacional SIGO
- Sr. Oscar Bustos
Direccién de Calidad
- Ministerio de Turismo de la Nacion

17.-00 -Coffee break

k43 //CONFERENCIA MAGISTRALI
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA

“iderazgo. Un viaje por la orquesta”

- 5r. Angel Mahler
Compositor y Director

Xl //FIN DE ACTIVIDADES DEL DiA

nnnnn_
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// COMPROMISO EMPRESARIO CON

LA SOSTENIBILIDAD

TEATRO LIRICO - en simultanec en TEATRO PROSA
Experiencia de empresas misioneras con certificacién
Rainforest Alliance

- Posada Puerto Bemberg

- Hotel Amerian Portal del iguazd

- Yacutinga Lodge

- Refugio Mocona

- Mg. Fabio Zapelli
Subsecretario de Ecoturismo
- Ministerio de Turismo de Misiones

//ITESAURO TURISTICO ARGENTINO
S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA DE LAS MISIONES
Terminologia para la integracion de la actividad
publico-privada del sector turistico

- Sr. Antonio Torrején
. Asesor
- Ministerio de Turismo de la Nacion
- Dr. Carlos Biscay

Asesor
| - Lic. Juan Belotti
Coordinador de la Junta Académica del Tesauro

‘ | Modera:

| - Lic Maria Inés Guaita

| Directora de Formacion para el Turismo
| - Ministerio de Turismo de la Nacién

// GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EMPRESAS
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA
- Dr. Leonel Villela
Consultor
- Dr. Juan Carlos Chervatin
Presidente de la Academia Argentina de Turismo AAT

// EDUCACION Y RESPONSABILIDAD
S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA DE LAS MISIONES
Modera y expone:
- Lic. Susana Cafaro
| - Ministerio de Turismo de La Nacion
|| -Lic. Diana Farias
- Universidad Nacional de Misiones
- Sr.César Cortez
| - Universidad Gastén Dachary
Mg. Marcela Carré
Instituto Tecnoldgico Iguazu
Ministerio de Turismo de La Nacién

-Coffee break

// CONFERENCIA MAGISTRAL
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA
Ser Creativos y Ser inclusivos
- Sr. Gino Tubaro
Galardonado por la ONU como Mejor Joven inventor
- Sr. Martin Arregui
Servicio Nacional de Rehabilitacién, Premio Bienal Alpi 2015

Coordina:
- Lic. lvan Ravlic

Direccién de Calidad
-Ministerio de Turismo de la Nacion

£3

// FORO EXPERIENCIAS DE CALIDAD CONTADA
| POR SUS PROPIOS DUENOS EL CASO DE MISIONES
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA
L - Monte Aventura Hosteria y Complejo
- Misién Parana '
| -lguazd Jungle Lodge
| -ClubdelRioSR.L.
| - Lic. Oscar Degiusti
Director de Turismo Municipalidad de Posadas
Modera: Lic. Ariel Kremar
Subsecretario de Capacitacion y Control de Calidad
- Ministerio de Turismo de Misiones
- Lic. Adridn Martinez
- Clubes de Excelencia
- Sr. Oscar Bustos - SIGO
Direccion de Calidad - MINTUR

// “LAS COORDENADAS TURISTICAS”
DEBATE CON LA JUVENTUD
S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA DE LAS MISIONES

» Turismo y Patrimonio

» Turismo, empleo y jéovenes

« Turismo e inclusién Social

- Lic. Maria Inés Guaita

Directora de Formacién para el Turismo
- Lic. Nora Audisio

Direccién de Formacion para el Turismo
- Ministerio de Turismo de la Nacion

// CONFERENCIA MAGISTRAL

TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA
Coémo aporta la calidad integral en los destinos turisticos
- Lic. Maria del Pilar Macias Rutes

Viceministra de Turismo de Cuba

- Dr. Gonzalo Casanova Ferro

Subsecretario de Calidad Turistica

- Ministerio de Turismo de la Nacién

// ACTO DE CIERRE DEL VIl CONGRESO
NACIONAL DE CALIDAD TURISTICA

- Arg. Sergio Dobrusin

- Ministro de Turismo de Misiones

- Dr. Gonzalo Casanova Ferro
Subsecretario de Calidad Turistica
- Ministerio de Turismo de la Nacién

- Cont. Ricardo Rimoldi

Tesorero de CAT / ICTA

L
Vill CONGRESO NACIONA
DE CALIDAD TURISTICA
1,12Y 13 MAY0 * -
POSADAS, MISIONES

() Lorkenion




14/04/2015 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 6 AL 15 DE MAYO 2015 A BUENOS AIRES ARGENTINA (COEF.1.22)
COEFICIENT  VR.D.VIATICO

8VO CONGRESO NAC.CALIDAD TURISTICA GRADO

DIAS MES
6 MAYO
7 MAYO
8 MAYO
9 MAYO

MAYO

AYO
AYO
AYO
14 MAYO
15 MAYO

D}, iatico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera de su domicilio

VELASQUEZ SERRANO PATRICIK NJS-5

VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
VIATICO
SUBSISTENCIA

TOTAL VIATICOS
TOTAL SUBSISTEN(

TOTAL

185.00
VALOR

225.70
225.70
225.70
225.70
225.70
225.70
225.70
225.70
225.70
112.85
2,031.30
112.85
2,144.16

1.22

2,144.15

225.7

VR.D.SUB

112.85

ubsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

000097



QuUITO

TURIEME

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 584 FECHA: 29/04/2015 ©

Asiento N° 1826

Nota Débito N°0

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 01220299

A Lh ORDEN DE: VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER USD 2,144.15
La stvA DE: DOS MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO Dolares 15/100 Ctvs

QUITO, 29 de Abril del 2015

DETALLE DEL COMPROBANTE:
VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER.- Registro anticipos de viaticos vy

subsistencia del 6 al 15 de Mayo del 2015 en Buenas Aires

MPATINO
DOCUMENTOS BANCARICS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 2005112318 VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEX/ 2,144.15
TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 2,144.15
APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 2,144 .15
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 2,144.15
SUMAN o PASAN USD 2,144 15 2,144 15
-7 ¢80
NTCA fATIﬁo T, BENEFICIARIO
C.i.

sist. Financ. Administ

29/04/2015 14:43 Pagina 1/1

06006021



TORIEMD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS |
Fecha: 28/04/2015

Transaccion # 1205
Proveedor: VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER

Detalle:
ANT.VIAT.Y SUB.6 AL 15 MAYO B,AIRES ARG

Cuenta

Tipo Fecha Nimero Valor
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE V|

MEMO. 22/04/2015 441-2015 2,144.15
Total=> 2,144.15

LIC -PATRICIA LLERENA M.

ING.LU JRUALES M.
Aprobédo| Pgr: Elaborado Por:

Pagina 1/1

28/04/201517:17
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QUITO

TURIEMD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 506

Disponibilidad No: 421
Transaccidén No: 4103
Fecha: 27/04/2015

Proveedor: VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER

Identificacidén: Ruc 0501639942001
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 05 CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA
Proyecto: 005 RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD TURISTICA DISTINTIVO Q
Actividad: 005 RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD TURIfsTICA DISTINTIVO Q

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Detalle

SOLICITUD DE PAGO, G
SOLICITUD DE DISPONI

Documento No Fecha Valor
MEMORANDO QT-DA~441-2015 22/04/2015 2,144.15
MEMORANDO QT-DC-0336~-2015 17/04/2015 2,144.15

DETALLE:

VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER.- VIATICOS Y SUBSISTENCIAS COMISION DE
SERVICIOS DEL 6 AL 15 DE MAYO REUNION DIRECCION DE TURISMO Y VIII CONGRESO DE
CALIDAD TURISTICA 2015 BUENOS AIRES Y POSADAS. MEMORANDO N° QT-DA-441-2015

SOLICITA GABRIELA TAMAYO.

GLADYS ®
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.05.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 2,144.15 2,500.00
Total => 2,144.15 2,500.00

JPRESA PUBLICA METROPULITAR. o

i MP§E§T%GN DE DESTING TURISTICG Revgeas
o, PRESUBUESTO g R - ASE
. —

GLADYSCEDERO M.
Jefe De Presupuesto

27/04/2015 18:10 Pagina 11




MEMORANDO No. QT-DA-441-2015

PARA : Luis Ruales
DIRECTOR FINANCIERO

DE: Gabriela Tamayo
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO

FECHA: Quito DM, 22 de abril de 2015

ASUNTO : Anticipo de viaticos y subsistencia

Una vez que se cuenta con la resolucién administrativa No. 1036-GG-LEC-2015 en la cual se
autoriza el viaje y se declara en Comisién de Servicios a Patricio Veldsquez, Director de Calidad y
Asistencia Técnica, solicito a usted proceder con el anticipo por el concepto de vidticos y
subsistencia al funcionario antes mencionado, para la Comisién de Servicios a partir del 6 al 15
de mayo de 2015 para que asista en calidad de Representante de Quito Turismo a la reunién con
representantes de la Direccion de Turismo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y Asistencia al VIIl Congreso de Calidad Turistica 2015 en Buenos Aires y Posadas.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de dos mil ciento cuarenta y cuatro con
15/100 délares de los Estados Unidos de Norteamérica (USS$ 2144,15).

Atentamente,
Gabriela Tamayo mer i FINAREIET?
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO 97 ABR 7015
Recyhing puls
ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Karina Rosero e
Revisado por: Christian Arévalo e

7

Au. Amazonas N78-39 y Av. de la Pransa (Gentriy de Eventos Bicentenari) | PRXC (+55% 2) 298 3300 al 30 www.guite-turismo.gob.eo
LT e S
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 TURISMO

NOTIFICACION

1036-GG-LEC-2015

PARA: PATRICIO VELASQUEZ
LUGAR Y FECHA: Quito, 22 de abril de 2015

Por el presente, notifico a usted respecto de su declaracién en Comisién de Servicios por parte
de la Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, para
que represente a Quito Turismo a la reunién con representantes de la Direccidn de Turismo del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Asistencia al VIl Congreso de Calidad
Turistica 2015, a partir del 6 al 15 de mayo de 2015 en Buenos Aires y Posadas . Para lo cual me
permito adjuntar la copia de la resolucién correspondiente.

e
Atentamente, “ana de qe%_o\

e

EAAANADED
Gabriela Tamayo
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO

9975any, W

TURISMEO

EPMEDT

R

D guito-tramo.gob.ao

Aw, Armazonas NT2-34 y Av. de ta Prensa {Ceniro de Eventos Bicentenario} | PRX: {(+583 2) 788 3300 9l 30 |
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TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 1036-GG-LEC-2015

LA GERENCIA GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Republica faculta al Estado la constitucién de
empresas publicas para la gestién de sectores estratégicos, la presentacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas.

Que, el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades de
derecho piiblico, con personeria juridica, auténoma financiera, economica, administrativa
y de gestién, con los altos parimetros de calidad y criterios empresariales, econémicos,
sociales y ambientales;

Que, el articulo 5 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas faculta a los gobiernos auténomos
la creacién de empresas piiblicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la
Constitucién de la Reptblica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza
Metropolitana de Creacién de Empresas Piiblicas (O.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010),
publicada en el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccion Sexta
crea la Empresa Piblica Metropolitana de Gestién de Destino Turfstico, la misma que
sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos
y obligaciones, asf como los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, los
derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por aquella, de
conformidad con la Ley Orgénica de Empresas Piblicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Orgénica de Empresas Piblicas determina que la Administracién
del Talento Humano de las empresas ptiblicas corresponde al Gerente General o a quien

éste delegue expresamente;

Que, el articulo 30 de la referida Ley Orgdnica, manifiesta que, en la relacion de trabajo entre
los servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observardn las siguientes
normas: entre otras, “2. No forma parte de la remuneracion:... b) ..., vidticos, subsistencias

y movilizaciones;”.

Que, el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano de Quito
Turismo, determina el procedimiento para la declaracién de Comisién de Servicios en el

exterior de los funcionarios de la Empresa; L

!

Av. Amazonas N79-38 v Av. de la Prensa {Centro de Evenios Bicentenario) | PR (+503 2} 299 3300 a1 30 | wwweguiio-turismo.goh.es
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TURISMO

Que, en base a la cldusula cuarta numeral 4.2 literal ¢) y clausula tercera literal b) del Convenio
de Cooperaci6n Interinstitucional entre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y
la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, Quito Turismo delegara
al personal de la Unidad de Turismo de la Policia Metropolitana, de acuerdo a necesidades
especificas y planificacién acordada, la participacion en ferias nacionales e internacionales.
Tomando en cuenta que unos de los objetivos especificos es fortalecer los recursos
logisticos de Quito Turismo y la Policia Metropolitana para mejorar la gestién turfstica.

Que, mediante Memorando N° QT-DC-0326-2015 de 14 de abril de 2015, la Gerencia General
autoriza la comisién de servicios del sefior Patricio Alexander Veldsquez Serrano, para
que asista en calidad de representante de Quito Turismo a la reunién con representantes de
la Direccién de Turismo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
Asistencia al VIII Congreso de Calidad Turistica 2015, del 7 al 13 de mayo de 2015 en la
ciudad de Buenos Aires y Posadas.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacién de disponibilidad de fondos N° 421 del 20 de abril del 2015,
emitida por la Direccién Financiera de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comisién de servicios al sefior Patricio Alexander
Veldsquez Serrano, a partir del 6 al 15 de mayo de 2015, para que asista en calidad de
representante de Quito Turismo al a la reunién con representantes de la Direccién de
Turismo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Asistencia al VIII
Congreso de Calidad Turistica 2015 en Buenos Aires y Posadas.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participaci6n se cubrirdn con cargo a las partidas, que
para el efecto constan en el presupuesto de la Empresa Piiblica Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacién
encarguese a la Direccién Financiera de la Empresa.

Dado en DM de Quito, a los 22 dias del mes de abril del 2015.

DE GESTION DE DESTINO TURISTICO %

Ay, Amazonas NTB-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenarie) | PRI (4593 23 208 3300 a1 90 | vewwguito-turismo.gob.en
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QUITO %,

TURISMO | ) \ 48
o
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico o
MEMORANDO No. QT- DC -00326- 2015
PARA : Luz Elena Coloma
Gerente General

FECHA : 14 de abril de 2015
ASUNTO : Autorizacion Comisién de Servicios Argentina
Por medio de la presente, me permito solicitar su autorizacién para la comision de
servicios a Argentina para cumplir con la siguiente agenda:
7y 8 de mayo de 2015 (Buenos Aires): Reuniones con representantes de la
Direccién de Turismo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre
manejo normativo, regulacién y control de actividades turisticas en esa ciudad.
11, 12 y 13 de mayo (Posadas): Asistencia al Vi Congreso de Calidad Turistica
donde se analizaran varios temas relacionados a la implementacién del Sistema de
Calidad Turistica Argentino.
La agenda que precede responde a conversaciones previas y acuerdos con
funcionarios del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y a la invitacion
del Ministerio de Turismo de la Argentina (adjunto documentacién).

y ; e,

Patricio Velasquez
DIRECTOR DE CALIDAD - QUITS
GERENCIA (;Z;J“;BAL
Adjunto: Invitacion y programa “[ o
L 35

Recipida por, W
531N 4
X872 cU i?. S

Av, Amaennas N79-38 v Av. de la Prensa Centro de Fventas Bicergenaiol | PRI (4503 23 2R9 B0 Al 80 | weww. aitaturiems gnb.ey




QUITO

i
TURIEMD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

CERTIFICACION DISPONIBILIDAD DE FONDOS No: 421

Transaccidn No: 466
Fecha: 20/04/2015

Responsable: VELASQUEZ SERRANO PATRICIO ALEXANDER

Identificacién: Ruc 0501639942001

Programa: 01 QUITO TURISMO

SubPrograma: 05 CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA
Proyecto: 005 RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD TURISTICA DISTINTIVO Q
Actividad: 005 RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD TURISTICA DISTINTIVO Q

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No

MEMORANDO QT-DC~-0336-2015
DETALLE:

DISPONIBILIDAD.- Que permita financiar

los wviaticos

participacién

al VIII

Congreso de Calidad fTuristica asi como reuniones con la Direccidén de Turismo
Aires., Memorando N°

del Gobierno de la Ciudad auténoma

QT-DC-0336~2015 VENCE 19/05/2015

de Buenos

GLADYS ©

Partida Presupuestaria

Valor

01.05.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR

Total =>

2,144.15

2,144.15

ING. AUIS/ RU, BES M.
Dirgctoy Fidapciero

20/04/2015 12:16

%

Pagina 1/1
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TURISMO

g

yaw
Wgﬂ/

PARA Luis Ruales
DIRECTOR FINANCIERO

DE: Patricio Velasquez
DIRECTOR DE CALIDAD jk
FECHA: Quito, 17 de Abril de 2015 \

ASUNTO: Solicitud disponibilidad presupuestaria

Desde la Gerencia General he sido delegado para asistir a:

- EI 7'y 8 de mayo 2015 (Buenos Aires): Reuniones con representantes de la Direccién de
Turismo del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre manejo normativo,

regulacion y control de actividades turisticas en esa ciudad,
- El'11, 12y 13 de mayo 2015 (Posadas): Participacidn al Vili Congreso de Calidad Turistica
donde se analizaran varios temas relacionados a la implementacién del Sistema de Calidad

Argentino

Con este antecedente, solicito a usted comedidamente se emita la disponibilidad
presupuestaria por concepto de vidticos,”por un valor de $2.144,15 (dos mil ciento
cuarenta y cuatro 15/100) de acuerdo al cuadro adjunto.

Por la atencidn a la presente.

TN
atricio Veldsquez L
DIRECTOR DE CALIDAD PRt

Adjunto:
- Memorando No. QT-DC-00326-2015

- Calculo de vidticos

ACCION NOMBRE SUMILLA

. . . }D"’
Elaborado por: Paulina Tacuri v i}

JEEKTURA DE PRESUPUESTO

: www,qum«mrésnu;,gabvec z @ ﬁaﬁ sz
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QUITO

TURISMO

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y S

DE TAREAS OFICIALES O SERVI

UBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
ICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD ;

Quito, 17 de abril 2015

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

PATRICIO ALEXANDER VELASQUEZ SERRANO

VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS X
DATOS GENERALES
JAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :

DIRECTOR DE CALIDAD

CIUDAD - PAIS
[QUITO — ECUADOR

NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
CALIDAD

FECHA SALIDA: Miércoles 6 de
mayo 2015

[HORA SALIDA: 10h25

FECHA LLEGADA Viernes 15
de mayo 2015
jQUITO

HORA LLEGADA: 23h15
QuUITO

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION: PATRICIO ALEXANDER VELASQUEZ SERRANO

- €l 7 al 8 de mayo 2015 (Buenos Aires): Reuniones con representantes de fa Direccién de Turismo del Gobierno de la Ciudad Xuténoma de
Buenos Aires sobre manejo normativo, regulacién y control de actividades turisticas en esa ciudad.
-Ef11, 12y 13 de mayo 2015 (Posadas): Participacién al Vill Congreso de Calidad Turistica'donde se analizarn varios temas relacionados a la
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE : implementacion del Sistema de Calidad Argentino
TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O HORAhh:m
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA FECHAdd-mmm-aaaa m FECHAdd-mmm-aaaa HORAhh:mm
Aéreo TAME -Aerolineas Argentinas Quito — Buenos Aires 6 de mayo 2015 10h25 6 de mayo 2015 18h25
Aéreo TAME -Aerolineas Argentinas | Buenos Aires ~ Posadas 10 de mayo 2015 13h40 10 de mayo 2015 15h10
Aéreo TAME -Aerolineas Argentinas Posadas Buenos Aires 14 de mayo 2015 09h50 14 de mayo 2015 11h25
Aéreo TAME -Aerolineas Argentinas Buenos Aires — Quito 15 de mayo 2015 19h25 15 de mayo 2015 23h15
DATOS PARA TRANSFERENCIA
[TIPO DE CUENTA: CUENTA conmfﬁ@ % NO. DE CUENTA: 02005112318 INOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA: PRODUBANCO

| &:::)

SERVIDOR SCLICITAN

FIRMA DE LA O TE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
PATRICIO VELASQUEZ NOMBRE
JEFA / E INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A
FIRMA REVISADO FIRMA AUTORIZADA A
M
NOMBRE LUZ ELENA COLOMA&\ )

NOTA :. De no existir disponibljilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes ) i ! =
- Elinforme de cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempo:

s establecidos en el reglamento, sean descontados del rol de pagos actual

000011



Zimbra:

de2

= https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=56789&tz=Ame

Zimbra:

ptacuri@quito-turismo.gob.ec

Re: Viaticos: Invitacién VIII Congreso Argentino de Calidad Turistica - Patricio Velasquez

De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec>

mar, 14 de abr de 2015 11:37

Asunto : Re: Vidticos: Invitacion VIII Congreso Argentino de Calidad Turistica - Patricio

Velasquez
Para : Paulina Tacuri <ptacuri@quito-turismo.gob.ec>
CC : Luis Ruales <lruales@quito-turismo.gob.ec>

Buen dia Pauli

Envio lo solicitado con la inquietud comentada solamente, cualquier duda me avisa.

Saludos cordiales

a su domicilio.

CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 6 AL 15 DE MAYO 2015 A BUENOS AIRES ARGENTINA
14/04/2015
_ (COEF.1.22) )
8VO CONGRESO NAC.CALIDAD :
TURISTICA GRADO COEFICIENTIVR.D.VIATICOVR.D.SUB :
L/ELASQUEZ ;
DIAS MES SERRANO PATRICIO INJS-5 185.00 1.22 22571  112.85
_ JALEXANDER ,
VALOR
6 MAYO TATICO | 225.70
7 MAYO VIATICO 225.70
8 MAYO  VIATICO 225.70
9 MAYO  VIATICO 225.70
10 MAYO  VIATICO 225.70
11 MAYO VIATICO 225.70
12 MAYO VIATICO 225.70
13 MAYO VIATICO | 225.70
14 MAYO VIATICO 225.70
15 MAYO SUBSISTENCIA 112.85
OTAL
VIATICOS 2,031.30
TOTAL
SUBSISTENCIA 112.85| 2,144.15
TOTAL 2,144.15
\Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar fuera
de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
{Centro de Eventos Bicentenario)

Angela Patricia Llerena (+593 2) 209 3300 al 30 ext. 1038

Moreno
CONTADORA

pllerena@quito-turismo.gob.ec

www.quito-turismo.gob.ec

www.quito.com.ec

N
Quito’

Quid

TURISMO

14/04/2015 18:12
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Zimbra:

vde 2

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=56789&tz=Ame

#VotaporQuito - Destino Lider de Sudamérica 2015
#VoteforQuito - South Americas Leading Destination 2015

De: "Paulina Tacuri" <ptacuri@quito-turismo.gob.ec>
Para: "Patricia Llerena" <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
Enviados: Martes, 14 de Abril 2015 11:05:09

Asunto: Viaticos: Invitacién VIl Congreso Argentino de Calidad Turistica - Patricio Velasquez

Estimada Patty:

Buenos dias, por favor le solicito comedidamente me ayude con el célculo de los viaticos correspondientes de

acuerdo a los siguientes datos, para una comision de servicios para Patricio Velasquez:

Patricio Velasquez
Dias: Del 6 al 15 de mayo
Movilizacion: Aéreo

Itinerario:

Miércoles 6 de mayo: Quito-Buenos Aires
Domingo 10 de mayo Buenos Aires-Posadas
Jueves 14 de mayo: Posadas-Buenos Aires
Viernes 15 de mayo: Buenos Aires-Quito

Adjunto: Invitacion,
Muchas gracias por su ayuda,

Saludos cordiales,
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1000
Pau“na Tacuri cofreo@quito-turismo.gob.ec W
Auditora de Calidad Hry
www.quito-turismo.gob.ec QUI@O

www.quito.com.ec

Quito

i
TURISMO

#VotaporQuito - Destino Lider de Sudamérica 2015
#VoteforQuito - South Americas Leading Destination 2015

14/04/2015 18:12

nnnnngd



14/4/2015 Zimbra:

Zimbra: pvelasquez@quito-turismo.gob.ec

Invitacion VIII Congreso Argentino de Calidad Turistica

De : Juan Manuel Aranda | mar, 14 de abr de 2015 08:51
‘<aranda@calidadturistica. gob ar> ' 21 ficheros adjuntos
Asunto : Invitacion VIII Congreso Argentmo de Cahdad | '
Tunstlca

Para: pvelasquez@qulto—tunsmo QOb ec L

cC: D:reccxon Nac;onal de Calidad Tunstsca
~ <ssct@turismo.gov.ar> ¢

Estimado Patricio Velasquez,

Es un gusto saludarlo nuevamente desde el Ministerio de Turismo de la Argentina.
Por indicacion del Subsecretario de Calidad Turistica, Dr. Gonzalo Casanova Ferro,
adjunto al presente una nota de invitacion para el VIII Congreso Argentino de

Calidad Turistica que se realizara en la ciudad de Posadas (Misiones) entre los dias

11 y 13 de mayo.
Quedo a su disposicion. Cordiales saludos,

Juan Manuel

OOQDQ%

https:/imail.quito-turismo.gob.ec/Vprintmessage7id=646948tz= America/Bogotadxim=1
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VIl CONGRESO NACIONAL DE CALIDAD TURISTICA
“CALIDAD TURISTICA, UNA GESTION CON RESULTADOS”
Teatro Lirico - Parque del Conocimiento. Posadas, Misiones
Del 11 al 13 de mayo 2015

PROGRAMA PRELIMINAR
LUNES 11 de MAYO
08.30 hs Acreditaciones
TEATRO LIRICO ~ en simultdneo en TEATRO PROSA

09.30 hs Bienvenida
Arg. Sergio Dobrusin
Ministro de Turismo de la Provincia de Misiones.
Abog. Verénica Llambrich
Directora Nacional de Calidad Turistica
Ministerio de Turismo de la Nacidn
10.00 hs Los temas del Congreso 2015
Presenta Dra. Marta Sanchez Magnoni, Gerente de la CAT
Expositores de Ponencias Ganadoras
> Gestion de Calidad para empresas
> Calidad de la experiencia turistica integral para destinos
> Responsabilidad Social y Empresarial como estrategia de Competitividad
» Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion de la calidad

Presentacion de las 4 ponencias premiadas a cargo de sus autores .
Conclusiones y moderacién “Academia del Turismo” - Lic. Alicia Gemelli y Dra. Marfa Vandam

11.00 hs Coffee break
11.30 hs Acto de Apertura

Dr. Maurice Fabian Closs

Gobernador de la Provincia de Misiones

Sr. Carlos Enrique Meyer

Ministro de Turismo de la Nacién

Ing. Orlando Franco

Intendente de Posadas, Misiones

Arq. Sergio Dobrusin

Ministro de Turismo de la Provincia de Misiones
Dr. Gonzalo Casanova Ferro

Subsecretario de Calidad Turistica

Ministerio de Turismo de la Nacién

Sr. Oscar Ghezzi

Presidente de la Cémara Argentina de Turismo
Instituto de Calidad Turistica Argentina ICTA

Autoridades Nacionales, Provinciales y Municipales

Himno Nacional Argentino - Cancién Oficial de Misiones: Misionerita
Orquesta de Cdmara del Centro de Conocimiento

Dirige Mg. Emilio Rocholl

1215 hs “Para un turismo mas sustentable”
Acto simbdlico de plantacién de drboles

12.15 hs Lunch - Sala “Eva Perén” Centro de Convenciones y Eventos

1
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TEATRO LIRICO - en simultdneo en TEATRO PROSA

14.00 hs

ELICTA perspectivas de la calidad turistica para Argentina

La consolidacién del SACT 2006-2014
Dr. Gonzalo Casanova Ferro
Subsecretario de Calidad Turistica
Ministerio de Turismo de la Nacién

Perspectivas del Instituto de Calidad Turistica Argentina ICTA
Cont. Ricardo Rimoldi

Tesorero de la Camara Argentina de Turismo

Instituto de Calidad Turistica Argentina ICTA

15.00 hs

Los sabores de la Calidad

Sr. Alvaro Arismendi

Chef de la provincia de Tucumén, Ganador de “Cocineros Argentinos”
Sr. Gunther Moros

Chef, autor de recetas misioneras con productos de Misiones

16.00 hs

Guias pre iniciales para acercarnos a la calidad en la gestion de los destinos
Mesa redonda

Para Balnearios y Playas

Lic. Maria Magdalena Clda

Para destinos iniciales

Lic. Maria Eugenia Molina

Introduccion - Moderacién

Lic. Verdnica Andrea Campetelli A/c Direccién de Calidad

Ministerio de Turismo de la Nacién

Direccion Nacional de Desarrollo(a confirmar}

17.00 hs

Coffee break

TEATRO LIRICO — en simultaneo en TEATRO PROSA

17.30hs

CONFERENCIA MAGISTRAL
“Los clientes, la satisfaccion y los costos”
Conferencista a confirmar

18.30 hs

Acto de entrega de Distinciones
del Sistema Argentino de Calidad Turistica SACT
del Ministerio de Turismo de Ia Nacién

19.30 hs

Brindis de Apertura del Congreso - Show artistico
Plaza Seca del Parque de Conocimiento




ADR

de AYO

TEATRO LIRICO — en simultaneo en TEATRO PROSA

08.30 hs

El mate, infusién nacional

Sra. Karla Johan Lorenzo Sommelier especializada en Mates

TEATRO LIRICO - en simultdneo en TEATRO PROSA

05.00 hs

CONFERENCIA MAGISTRAL
Inteligencia Turistica en destinos tras la transformacién digital
Mg. David Vicent Gandia
Consultor Internacional Especializado en Turismo

10.00 hs

Coffee break

TEATRO LIRICO - en simultdneo en
TEATRO PROSA

S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA
DE LAS MISIONES

10.30 hs

Normalizacién Internacional

Ing. Cristidn Vazquez

Coordinador Comité de Normalizacion
Internacional ISO Iram

Dra. Clelia Lépez

Asesora Subsecretaria de Calidad Turistica
Parque Nacional Iguazi - Patrimonio
de la Humanidad

Modera Sr. Antonio Torrején
Asesor

Ministerio de Turismo de la Nacién

Las Directrices del SACT
Directrices de Gestion Turistica de Spa
Lic. Paula Bergna

Directrices de Gestion Turistica para Ferias de

Artesanias
Sra. Marina Brifién

Directrices de Gestion Turistica de Municipios

Lic. Marfa Eugenia Molina Wellig
Directrices de Gestién Ambiental
Lic. Helena Havrylets

Direccién de Calidad

Ministerio de Turismo de la Nacidn

TEATRO LIRICO — en simultdneo en TEATRO PROSA

11.45hs

CONFERENCIA MAGISTRAL
Gestion sustentable del turismo
MBA Alberto Lopez Chaves
Gerente General del Instituto Costarricense de Turismo

Costa Rica

12.45 hs

Lunch - Sala “Eva Perén” Centro de Convenciones y Eventos

NN~




TEATRO LIRICO - en simulitaneo en TEATRO PROSA

14.00 hs Certificaciones en el ambito publico
Las experiencias Campus virtual, Registro de Agencias, MINTUR
Abog. Verdnica Llambrich
Directora Nacional de Calidad Turistica
Lic. Cecilia Diaz
Directora Nacional de Registro de Agencias de Viajes
Modera Lic. Magdalena Aparicio
Asesora
Ministerio de Turismo de la Nacién
Direccion Nacional de Desarrollo (a confirmar)
Conferencia Magistral
14.45hs “La Tecnologia aplicada al turismo”
Mg. Tirso Maldonado
Estratega de tecnologias sociales
Espafia
16.00 hs Coffee break
TEATRO LIRICO - en simultaneo en S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA
TEATRO PROSA DE LAS MISIONES
16.30 hs Por qué y para qué implementar Sistema Argentino de Calidad Turistica: Programas
calidad y las Normas Iram Sectur iniciales
Ing. Marcelo Vieytes Extension del modelc del Premio Nacional a la
Lic. Mauro Beltrami Calidad
Arqg. Marcelo Videla Lic. Magdalena Aparicio
Consultores, expertos en calidad Asesora
Buenas Prdcticas en Destinos
Modera Lic. Paula Bergna Lic. Marina Miguez
Direccion de Calidad Sistema Inicial de Gestién Organizacional SIGO
Ministerio de Turismo de la Nacién Sr. Oscar Bustos
Direccién de Calidad
Ministerio de Turismo de la Nacién
TEATRO LIRICO — en simultaneo en TEATRO PROSA
17.30hs Conferencia Magistral
“Liderazgo”
Conferencista a confirmar
18.45 hs Fin de actividades del dia

AANNA3




MIERCOLES 13 de MAYO

TEATRO LIRICO -~
en simultdneo en TEATRO PROSA

S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA
DE LAS MISIONES

08.30 hs Compromiso empresario con la Tesauro Turistico Argentino
Sostenibilidad Terminologia para la
Experiencia de empresas misioneras | integracién de la actividad publico-privada del sector
con certificacion Rainforest Alliance | turistico
Posada Puerto Bemberg
Hotel Amerian Portal del Iguazi Sr. Antonio Torrején
Yacutinga Lodge Asesor
Refugio Mocona Ministerio de Turismo de:la Nacidn
Dr. Carlos Biscay
Mg. Fabio Zapelli Asesor
Subsecretario de Ecoturismo Lic. Juan Belotti
Ministerio de Turismo de Misiones Coordinador de la Junta Académica del Tesauro
Lic. Helena Havrylets
Directrices de Gestion Ambiental Modera Lic Maria Inés Guaita
Direccién de Calidad Directora de Formacién para el Turismo
Ministerio de Turismo de la Nacién
09.30 hs Gestion del Conocimiento en Educacion y Responsabilidad
Empresas Universidad Nacional de Misiones
Dr. Leonel Villela Universidad Gastén Dachary
Consultor Instituto Tecnoldgico Iguazt ITEC
Dr. Juan Carlos Chervatin Modera Lic. Susana Cafaro
Presidente de la Academia Argentina | Ministerio de Turismo de La Nacién
de Turismo AAT
10.30 hs Coffee break
TEATRO LIRICO - en simultaneo en TEATRO PROSA
11.00 hs CONFERENCIA
Como aporta la calidad integral en los destinos turisticos
Lic. Maria del Pilar Macias Rutes
Viceministra de Turismo de Cuba (a confirmar)
TEATRO LIRICO - S.U.M. BIBLIOTECA PUBLICA
en simultdneo en TEATRO PROSA DE LAS MISIONES
12.00 hs Foro Experiencias de calidad “Las coordenadas turisticas” Debate con la Juventud

contada por sus propios duefios El
caso de Misiones

Monte Aventura Hosteria y
Complejo

Misién Parand

lguazi Jungle Lodge

Club del Rio S.R.L.

Modera Lic. Ariel Kremar
Subsecretario de Capacitacién y
Control de Calidad

Ministerio de Turismo de Misiones
Lic. Adrian Martinez

Clubes de Excelencia

Sr. Oscar Bustos - SIGO

Direccién de Calidad -MINTUR

¢ Turismo y Patrimonio
¢ Turismo, empleo y jévenes
e Turismo e inclusién Social

Lic. Maria Inés Guaita

Directora de Formacién para el Turismo
Lic. Nora Audisio

Direccion de Formacién para el Turismo
Ministerio de Turismo de la Nacion
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TEATRO LIRICO - en simultdneo en TEATRO PROSA

13.00 hs

CONFERENCIA MAGISTRAL
Ser Creativos y Ser inclusivos
Sr. Gino Tubaro, Galardonado por la ONU como Mejor Joven inventor
Sr. Martin Arregui, Servicio Nacional de Rehabilitacién
Coordina: Lic. Ivdn Ravlic, Direccién de Calidad
Ministerio de Turismo de fa Nacién

14.00 hs

Acto de Cierre del VIl Congreso Nacional de Calidad Turistica

Arq. Sergio Dobrusin

Ministro de Turismo de Misiones
Dr. Gonzalo Casanova Ferro
Subsecretario de Calidad Turistica
Ministerio de Turismo de la Nacién
Cont. Ricardo Rimoldi

Tesorero de CAT / ICTA
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