QUITO

TURIENMD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2012 FECHA: 15/09/2015 ' ©
Asiento N° 4432 Compromiso N° 870

DETALLE DEL COMPROBANTE:
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- LIQUIDACION COMISION DE SERVICIOS DEL 30 DE

AGOSTO AL 06 DE SEPTIEMBRE RUEDA DE PRENSA DE NEGOCIOS ICCA LATINOAMERICA EN
NATAL, BRASIL. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1052~GG-LEC-2015 AUTORIZA LUZ ELENA
COLOMA SEGUN DOCUMENTOS ADJUNTOS

PATRICIALL
ERENA
APLICACION CONTABLE :
Codigo Descripcion f Parcial§ Debe Haber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR § 1,666.00
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSi 1,666.00
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAL i 1,666.00
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA 1,666.00
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTION ; 1,666.00]
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE lNVERSlON 1,666.00
SUMAN 0 PASAN USD§ ‘ 499800  4,998.00
APLICACION PRESUPUESTARIA :
Partida Presupuestaria Compromiso Devengado - Pago
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIO¢ 1,666.00 1,666.00
z TOTAL GASTOS USD' 0.00 1,666.00 1,666.00 ‘
Qo
ING. If/E. ALES M. LICTPATRICIA LLERENA M. : .c.cC.
Diyectdér Fihanciero Contadora : Recibi Conforme
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QuUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 870

Certificacidédn No: 715
Transaccidén No: 9536
Fecha: 25/08/2015
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
Identificacidén: Ruc 1707479489001
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02  PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005  ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005  ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO QT-DA-911-2015 25/08/2015 1,666.00 SOLICITUD DE PAGO, G
MEMORANDO QT-DM-364-2015 18/08/2015 1,666.00 SOLICITUD DE DISPONI

DETALLE:
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- COMISION DE SERVICIOS DEL 30 DE AGOSTO AL 05 DE

SEPTIEMBRE RUEDA DE PRENSA DE NEGOCIOS ICCA LATINOAMERICA EN NATAL, BRASIL.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1052-GG-LEC-2015 AUTORIZA LUZ ELENA COLOMA

GLADYS e1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,666.00 5,955.75
Total => 1,666.00 5,955.75

Q;»$19¢>$&§>
- DB 20l

.te De Presupuest &

/
14/09/2015 14:55 Pagina 1/1 v
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18/08/2015 CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 30 DE AGOSTO AL 6 SEPTIEMBRE 2015 A BRASIL NATAL($1,4)
COEFICIENT  VR.D.VIATICO

DIA MES

30 AGOSTO
. 31 AGOSTO
1 SEPTIEMBRE
2 SEPTIEMBRE
3 SEPTIEMBRE
4 SEPTIEMBRE
5 SEPTIEMBRE
6 SEPTIEMBRE

FERIA GRADO
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTIN 12 170.00
VALOR

SUBSISTENCIA 119.00
VIATICO 238.00
VIATICO 238.00
VIATICO 238.00
VIATICO 238.00
VIATICO 238.00
VIATICO 238.00
SUBSISTENCIA 119.00
TOTAL SUBSISTENCIA 357.00
TOTAL VIATICOS 1,547.00
TOTAL ) 1,666.00

Vidtico: es cuando una persona tiene gue pernoctar fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas y regresan a su domicilio.

1.4

1,666.00

238.00

VR.D.SUBSIST.
119



QUITO

TURISMO

T o r

/ ‘/
MEMORANDO No. QT-DM-392-2015 ‘ %
PARA : Luis Ruales /// /

DIRECTOR FINANCIERO

DE : Norma Bock %(
JEFE MICE

FECHA : Quito, 11 de septiembre de 2015

ASUNTO: Informe de participacion en la Rueda de Negocios ICCA

Por medio del presente me permito adjuntar el informe de cumplimiento de la representacién
de Quito en la Rueda de Negocios ICCA Latinoamérica, la misma que se llevé a cabo en Natal-

Brasil.

Por la atencidn que se sirva dar a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

g;/} i

Norma Bock

JEFE MICE
adj: INFORME DE PARTICIPACION EN LA RUEDA DE NEGOCIOS ICCA
Elaborado por: | Sonia Ruiz Kohn rd

0600016



QUITO

TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME : FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa) 9 septiembre 2015
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : IPUESTO:
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
JEFE MICE
CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
QUITO - ECUADOR DIRECCION MERCADEO
T ™! T OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES |

NORMA CRISTINA BOCK IRIGOYEN

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Del 1 al 2 de septiembre mantuvieron reuniones de trabajo con16 asociaciones de profesionales de América Latinaa quienes se mostrd los atractivos y facilidades
de Quito y sus nuevos productos, enfatizando asf la difusion del patrimonio turistico de la ciudad y fortaleciendo su promocion en el mercado internacional respecto al
segmento de turismo de reuniones. Asi mismo se dié a conocer la importancia que tiene este segmento para la ciudad de Quito donde busca ademas de presentar
todos los atractivos de la ciudad, busca potenciar y profesionalizar a los actores del segmento. Del 3 al 5 se tuvo presencia en el Business Exchange, donde se
presenté un casc de un evento que ha ganado la ciudad ante el resto de destinos turisticos. Quito presenté el evento Ties que fue postulado en el afio 2013 y se gané
para mayo del 2015. Asi mismo se conocid casos de éxitos de otras ciudades donde dieron sus estrategias para atraer eventos internacionales como son: Congreso
Mundial de lcca, UFI - Global Association of Exhiiting Industry, IEEE Instrumentation and Measurement Technology Conference, Congress of the International Council
of the Aeronautical Sciences -ICAS- World Congress on Project Management -IPMA, Reunién Anual de Dermat6logos Latinoamericanos -RADLA-, Annual General
Meeting of the Caribbean Shipping Association -CSA-, Asamblea del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion -CLADEA, Pan American Congress of
Ophthaimology -PAAO, Ecotourism and Sustainable Tourism Conference -ESTC, Junior Chamber International Area C Americas and Caribbean Conference, Foro
Leonistico de America Latina y El Caribe -FOLAC-, Congress of Toxicology in Developing Countries -CTDC, Latin American & Caribbean Airline and Suppliers Annual
IMeeting -ALTA CCMA , International Congress of the Latin American Studies Association -LASA, Latin American Congress on Controversies to Consensus in

Diabetes, Obesity and Hypertension -CODHy.

A LLEGADA
ITINERARIO SALID - G ‘ NOTA
FECHA dd-mm-aaa | 30 DE AGOSTO 2015 2015 {Estos .dal.tos se refieren al Flgmpo efectlya.lme.nte.utu!zado en el
pyTe cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde la
HORA hh:mm 20H15 salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de
Hora Inicio de Labores el dia de retorno 8h30 cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
UIO -LIMA-GRU- | 39 pE AGOSTO 2015 | 20H15
AEREC LAN NAT
6 DE
SEPTIEMBRE 14H55
AEREO LAN NAT -GRU-LIM-UIO 2015

INOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte publico aéreo, fluvial o terrestre, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes y
2) vehiculos institucionales, se adjuntaré la hoja de ruta con tipo de vehiculo, ndmero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del

conductor

i —————————————

OBSERVACIONES

FIRMA SERVIDOR/ A

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4
dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
contrario la liquidacion se demorard e incluso de no presentarlo tendria que
resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o Servicios
institucionales sea superior al niumero de horas ¢ dias autorizados, se
debera adjuntar la autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su

Delegada/o.

FIRMAS DE APROBACION ' i _

JEFA/E DE MAXIMA AUTORIDAD O S
PP

NOMBRE' - NOMBRE )7

MARIA JOSE GARZON PATRICIO GAYBOR
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TURISMO

Quito, 9 de septiembre 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS
“PARTICIPACION EN LA 4TH ICCA LATIN AMERICA MEETING & 9TH RUEDA DE NEGOCIOS

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA) 2015 propuesto para la ejecucion de las estrategias de desarrollo
turistico para este afio, considera la promocién internacional en segmentos de mercados y en
mercados importantes como Alemania a los que se los ha determinado como mercados
prioritarios por el volumen de pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, por la rapidez en
reaccionar a campafias de promocidn, por el gasto turistico, su estadia promedio y el tipo de
producto que el destino puede ofrecer.

El crecimiento y desarrollo o del turismo de reuniones esté relacionado con el auge del turismo,
por lo que esta modalidad se consolida definitivamente como fendmeno de interés turistico y
econémico desde los afios 50 llegando a ocupar en los afio 70 un lugar de importancia dentro de
los diferentes productos turisticos . A nivel mundial existen 11.685 asociaciones profesionales
que realizan sus eventos anualmente y los cuales buscan ciudades para que sean la sede de
estos eventos. En los Gitimos afios se ha mostrado un crecimiento del 79 % en realizacion de
congresos internacionales con afluencia de turistas individuales.

El turismo de reuniones es el conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta
vinculado con la realizacion de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en
reuniones de negocios con diferentes propésitos y magnitudes. El turismo de reuniones es el
segmento de mayor crecimiento en la ultima década, representando aproximadamente el 20%
de las llegadas internacionales a un destino y se caracteriza por ritmos de crecimientos
sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribucién al desarrollo de otros sectores

relacionados.

El gasto de quienes participan en la industria de reuniones es de 5 a 7 veces mas alto que el
generado por otros productos turisticos. El turismo de reuniones es uno de los segmentos que
mayor ingreso traer para un destino turistico, y se divide en varios nichos como son las ferias,

convenciones y congresos.

Quito Turismo como parte de su plan estratégico para el 2015 participé en la 4 reunion
Latinoamérica y 9na rueda de negocios de la Asociacién Internacional de Congresos Y
Convenciones (ICCA por sus siglas en inglés) en Natal — Brasil donde se mantuvieron reuniones
con actores del turismo de reuniones de los paises latinoamericanos como parte de las acciones
de promocién y comercializacion de Quito en este segmento.

4TH ICCA LATIN AMERICA MEETING & 9TH RUEDA DE NEGOCIOS es el evento anual que la
Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones realiza , donde se realiza una rueda d‘e

negocios con las asociaciones de profesionales de América Latina que buscan destinos par

llevar sus eventos internacionales.

000014
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Entre 10 y 15 miembros de ICCA de la regién de América Latina participaron en este evento.
Representantes de Asociaciones Internacionales, que fueron elegidos cuidadosamente por ICCA .
, estan presentes en la rueda de negocios con el fin de conocer los destinos, servicios y
productos que se ofertan para poder asi llevar el evento a las ciudades elegidas.

Un total de 12 reuniones se mantuvieron durante los dias de la feria con periodistas,
asociaciones de profesionales, agentes de viajes, oficinas de relaciones publicas, oficinas de
turismo de otros paises y medios de comunicacién donde se promociond y se dio a conocer los
atractivos de la ciudad de Quito para atraer eventos internacionales de asociaciones y
corporaciones en los préximos afios.

DESARROLLO

Del 01 al 04 de septiembre, Norma Bock, Jefe de turismo de reuniones mantuvo reuniones de trabajo
con diferentes asociaciones de profesionales de América Latina a quienes se mostré los atractivos y
facilidades de Quito y sus nuevos productos, enfatizando asi la difusion del patrimonio turistico de la
ciudad y fortaleciendo su promocién en el mercado internacional respecto al segmento de turismo de

reuniones.

Detalle de agenda

Martes 1 de septiembre de 2015

Durante estos dos dias se mantuvieron citas con asociaciones de profesionales para la atraccion de
eventos internacionales a la ciudad de Quito. Los eventos potenciales para la ciudad son:

Sociedad de Endodoncia de Latinoamérica

Federacion Latinoamericana de Sociedad de Obstetricia y Ginecologia
Asociacién Latinoamericana de Transporte Publico y Urbano
Asociacion Latinoamericana de Medicina Reproductiva

Power & Energy Society

Miércoles 2 de septiembre de 2015
Reuniones mantenidas con los representantes de los siguientes gremios / asociaciones

Centro Latinoamericano de Estudios en Informatica

Congreso Latinoamericano de Estrabismo

Panlar

Federacion Latinoamericana de Sociedades de Sexologfa y Educcién Sexual

Jueves 3 de septiembre de 2015
Quito Turismo presenté un estudio de caso de éxito de atraccién de un evento internacional, el cual fue

Ecotourism and Sustainable Tourism Conference —ESTC realizado en el afio 2015, asi mismo escucho y
conocié de las atracciones de otros eventos internacionales que pueden liegar a la ciudad, entre los

cuales estan:

Congreso Mundial de lcca, UFI - Global Association of Exhiting Industry,

IEEE Instrumentation and Measurement Technology Conference,

Congress of the International Council of the Aeronautical Sciences -ICAS- World Congress on
Project Management -IPMA , '

Reunién Anual de Dermatélogos Latinoamericanos -RADLA-,

Annual General Meeting of the Caribbean Shipping Association

CSA-, Asamblea del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion -CLADEA,

o
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TURISMO

e Pan American Congress of Ophthalmology -PAAO,

e Junior Chamber international Area C Americas and Caribbean Conference

e Foro Leonistico de America Latina y El Caribe -FOLAC-,

e Congress of Toxicology in Developing Countries -CTDC,

e Latin American & Caribbean Airline and Suppliers Annual Meeting -ALTA CCMA

e International Congress of the Latin American Studies Association -LASA

e Latin American Congress on Controversies to Consensus in Diabetes, Obesity and Hypertension -

CODHy.

A partir de este dia se da inicio a la reunién Latinoamericana de eventos, en la cual se presentaron de
temas de capacitacion para posicionar mas a un destino a nivel de turismo de reuniones

Viernes 4 de septiembre

Durante todo el dia se realizé el workshop de como postular eventos internacionales, donde Quito
Turismo formo parte de un grupo, presenté una postulacién y se gan6 un reconocimiento por el trabajo

realizado.

CONCLUSIONES
En conclusién y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante la

participacion en el 4TH ICCA LATIN AMERICA MEETING & 9TH RUEDA DE NEGOCIOS se considera que:

- La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocion y difusién
turistica de la ciudad de Quito cistico para reuniones, fue una excelente oportunidad para el
fortalecimiento promocional de las nuevas ofertas que Quito tiene para el segmento de turismo
de reuniones dentro del mercado Latinoamericano. '

- Se propuso a la ciudad para ser sede del préximo ICCA LATIN AMERICA MEETING & RUEDA DE
NEGOCIOS para el afio 2017 o 2018. Para ello se debera presentar una carta oficial y un

documento de postulacion.

- Finalmente eexistié mucho interés por el destino Ecuador y Quito para la realizacién congresos
internacionales, por lo que es muy importante mantener siempre contacto con las asociaciones
internacionales de profesionales, que han mostrado el interés y continuar con la participacién
en ferias y eventos especializados en turismo de reuniones.

Atentamente,

otk

Norma Bock
Jefe Mice
QUITO TURISMO

Anexol. Informe fotografico
Anexo 2: informe de justificacion viajes con factura del hotel
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[Av. Afonso pena, 815 Tirol Natal/ RN
Tel. (84) 3133 4141 Cep 59020-100
CGC: 12.747.465/0001-90
Reg. Embratur: 07410.0041-4

DATA DA EMISSAO: 09/09/2015

FATURA DUPLICATA |
NUMERO VALOR N° DE ORDEM '
0000052589 R$ 1.925,00 0000052589/15

NOME DO SACADO: NORMA CRISTINA BOCK
ENDEREGO: Panamericana Norte
MUNICIPIO: Quito Ecuador
ID: 1707479489
Reconhego (emos) a exatidao desta duplicata correspondente a prestagéo de servicos na importancia acima, que
pagarei (emos) 8 HARABELLO PASSAGENS E TURISMO, ou a sua ordem, na praga e vencimentos indicados

/ /

DATA DO ACEITE ASSINATURA DO SACADO
VALOR POR EXTENSO Hum Mil, Novecentos e vinte e cinco reais

DESRICAO VALOR

31/08 A |PARA PAGAMENTO DA HOSPEDAGEM DO EVENTO ICCA 2015 R$ 1.925,00

05/09/2015
TOTAL R$ 1.925,00
CNPJ 12.747.465/0001-90 | IATA 575 0573 3 | SNEA 4868 | ABAV 0035/RN | EMBRATUR 07410.00 41 A
Natal -Av. Afonso Pena, 815 - Tirol 53020-100 - (84) 8133 4141 - Fax 3133 4131
Mossord. -Av Joao da Escéssia, 1203, Nova Betania h8607-330 (84) 3316 1314 ~ Fax 3616 1498

000077



8/9/2015

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARULHOS Nﬁmefo da
SECRETARIA DEFINANCAS NFS-¢
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICO - NFS-¢ 214100
Datae Héra da E;isséo 08/09/2015 09:45:16 Competéncia 6/9/2015 Cédigo de Verificagdo 553459255
Numero do RPS 232901 No. da NF-§-e substituida - Local da Prestacdo GUARULHOS - 5P
Dados do Prestador de Servigos

Razdo Social/Nome

P1 ADMINISTRACAO EM COMPLEXOS IMOBILIARIOS Lﬁ‘)A

Nome Fantasia

CNPJ/CPFI 00.205.375/0007-83

Inscrigao Municipal

108491 IMum'cipi;)I

GUARULHOS - SP

Enderego e Cep

RUA GENERAL OSORIO ,19 - CENTRO CEP: 07024-000

Complemento:

MEZANINO I

Telefone:

(11)2089-6100 I e-mail: l

h5021-gm@accor.com.br

Dados do Tomador de Servigos

Razdo SociaUNome | NORMA CRISTINA BOCK IRIGOYEN
- CNPYCPF I I Inscrigdo Mum-'cﬂl IMum'cipiol EXTERIOR - EX
Endere¢o ¢ CEP ] Nao informado ,01 - Nao informado CEP:
Complemento: Nao informado I Telefone: I (11)3203-5450 l e~mail: I NORMABOCK@HO TMAIL.COM

Discriminag8o dos Servigos

Hospede: NORMA CRISTINA BOCT( IRIGOYEN | Confirmacao: 467616 | UH: 0970 | Check In: 05/09/2015 00:00:00 | Check Out: 06/09/2015 00:00:00 | Diaria R$: 159.00
Bar R$: 38.00 | Diversos R$: 7.00 | Tributos Aprox: Fed: R$ = % Mun: R$ = % (IBPT)

Cédigo do Servigo / Atividade

9.01/551080101 - Atividades dos hotéis e pousadas combinadas ou nido com o servigo de alimentag&o

Detalhamento Especifico da Construgiio Civil

Cédigo da Obra I I Cédigo ART l
Tributos Federais
PIS ' 0,00 [ COFINS I 0,00 l IR(RS$) I 0,00 l INSS(R$) 0,00 [ CSLL(RS) 0,00
Detalhamento de Valores - Prestador dos Servigos Outras Retengdes Calculo do ISSQN devido no Municipio
Valor dos Servicos R$ 204,00 Natureza Operagéo Valor dos Servigos R$ 204,00
(-) Desconto Incondicionado 1-Tributagdo no municfpio -) Dedugdes permitidas em let 38,00
(-} Desconto Condicionado Regime especial Tributagdo -} Desconto Incondicionado
(-) Retenges Federais 0,00 0-Nenhum Base de Calculo 166,00
Outras Retengdes 0,00 Opgdo Simples Nacional x) Aliquota % 2,00
(-) ISS Retido 0,00 7-Nao 1SS a reter: () Sim (X) Nao
(=) Valor Liquido RS 204,00 Incentivador Cultura (=) Valor do ISS: RS 3,32
2-Néo

Avisos

- Uma via desta Nota Fiscal serd enviada através do e-mail fomecido pelo Tomador dos Servigos. B ) ]
b- A autenticidade desta Nota Fiscal poders ser verificada no site, guarulhos.ginfes.com br com a utilizagio do Cédigo de Verificagéo.

oo0ce~z

http:/ivisualizar.ginfes.com.brireport/consultarNota? _report=nfs_ver4&cdVerificacao= 55345925g&numNota=214100&cnpj Prestador=null

7



vy
4 @

30 AGO 2015 » 06 SEP 2015 pestno NATAL, BRAZIL

PREPARADO PARA
BOCK IRIGOYEN/NORMA

CODIGO DE RESERVACION EIWEAF
AIRLINE RESERVATION CODE  ZNWYBW (JJ), GDCFRS (LA)

w PARTIDA: DOMINGO 30 AGO ror favor verifigue el horario de vuelo antes de la salida

e ATHWORL.D - ATHECUADOR Agencia de
e Vigjes

- (+593) 2-2251170 /140
info@athecuador.com

uIo , LIM it
QUITO, ECUADOR " LIMA, PERU AIRBUS INDUSTRIE

A319 JET
Sale a la(s): Liega a la(s): Millaje: 822
8:15pm 10:30pm Escala(s): 0

Terminal: Terminal:
No disponible No disponible

0; e boleto(s)

Nom: Q
onﬂrmado‘ 629617564893/94

» BOCK IRIGOYEN/NORMA :Sin asignar |

Premium ec6énomica

x PARTIDA: LUNES 31 AGO por favor verifique el horario de wuelo antes de la salida

LIM » GRU ‘ ﬁxvfizégﬁs INDUSTRIE
LIMA, PERU SAO PAULO GUARULH, BRAZIL 2320 JET
Sale ala(s): Liega a la(s): Millaje: 2160
12:35am 7:35am Escala(s): 0
Terminal: Terminal:
No disponible TERMINAL 3

No eto(s) ico(s): idas

» BOCK IRIGOYEN/NORMA 'Sin asignar Premium ec6nomica ;Confirmado :4629617564893/94

w PARTIDA: LUNES 31 AGO ror favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

GRU » NAT ﬁlvriaogbs INDUSTRIE
SAO PAULO GUARULH, BRAZIL NATAL, BRAZIL | oot Jo7

Sale ala(s): Liega a la(s): Millaje: 1418
11:45am 2:59pm Escala(s): 0
Terminal: Terminal:

TERMINAL 2 No disponible

or .
/Refrigerio

‘Nomb

» BOCK IRIGOYEN/NORMA | 4629617564893/94

noonnzy
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1 PARTIDA: SABADO 05 SEP Por favor verifique el horario de wielo antes de la salida

NAT » GRU | Addn:
NATAL, BRAZIL  SAO PAULO GUARULH, BRAZIL AIRBUS INDUSTRIE

A321 JET
Sale a la(s): Llega a la(s): Millaje: 1418
3:25pm 7:05pm Escala(s): 0

Terminal: Terminal:
No disponible No disponible

¢
i

Refngeno _,

» BOCK IRIGOYEN/NORMA 'Sin asignar |Ecénomica |Confirmado 4629617564893/94

# PARTIDA: DOMINGO 06 SEP ror favor werifique e horario de welo antes de la salida
GRU p LIM Avion:

AIRBUS INDUSTRIE

SAO PAULO GUARULH, BRAZIL LIMA, PERU A320 JET
Sale ala(s): Liega ala(s): Millaje: 2160
7:45am 11:00am Escala(s): 0
Terminal: Terminal:
TERMINAL 3 No disponible

‘eSayuno, Refrlgé'rid

\ . Avién:

| LIM » UIO CUADOR AIRBUS INDUSTRIE
LIMA PERU QUITO, E | A319 JET
Sale ala(s): Llega a la(s): Millaje: 822
12:25pm 2:55pm Escala(s): 0
Terminal: Terminal:
Nao disponible No disponible

|Refrigerio

(+593) 2- 2251170 40
mfo@athecuadcrc m
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Boarding Pass

Bockirigoyen / Norm

a

Security nb: 26

e |

VOO | FLIGHT

DE | FROM

Natal International

PARA | TO v
Sao Paulo
Guarulhos Inti

i F o Terminal
Operated via JJ3311
PORTAO | GATE Check monitors 05 Sep 2015 05 Sep 2015
14:45 ' 15:95 19:08
INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION
~ Inforimagbes to Céartdo de Embarglie Bagagem Despachads PROGR AMA FIDELIZACAO

£ riecessatio apresentdr dyds vias de caitgo

de embarque impressas. lmprima uma para
. ser entregue no momento do embarque e

outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacdo ou Aaente de Seauranca.

. Documentos de Viagem
. Apresepte um dogurhento ariginal com fato no
| mbmehto do embdrque. Para checdr os
. documentos vélidos consulte:
© www.tam.com.br

. O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

INFORMAGOES ADICIONAIS

- A ftanquia de bagager despachada
estd disponivel no e-mall de
¢ confirmagéo de voo.

Bagagem de miao

A bagagem de mao deve respeitar
os limites de 115cm (soma da
altura+largura+comprimento) e peso
méximo de 5kgs. Bagagens de mao
acima dos limites de tamanho e
peso serao despachadas.

. Sua apresentagdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horéario da
| decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

CLASSE DA VIAGEM
Economy

LOCALIZADOR
ZNWYSW

BILHETE
ETKT
462961756489304 N

O

Atengdo

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranga

Horato d¢ enceframento de
entrega de bagagem:14:55.

. Apenas Bagagem de Mé&o
. Dirija-se ao portdo de embarque
. se estiver

portando somente
bagagem de méo, respeitando os
limites de tamanho & pesc. Gaso

: Horério de embarque:14:45.

" A TAM deseja uma 6tima
# . viagem!

000007



Boarding Pass

Bockirigoyen / Norma

Security nb: 8

et |

VOO | FLIGHT

Operated via JJOGG

Check monitorgy
7

PORTAO | GATE

EMBARQUE | BOARDING

DE | FROM

Sao Paulo Guarulhos
Intl

Terminal 3

06 Sep 2015
07:45

PARA | TO

Lima Jorge Chavez Inti

06 Sep 2015
11:00

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

Informagbes do Cartdo de Embarque

E necessario apresentar duas vias de cartdo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outrd para vooé, que podg ser SQIicitada pela
Tripulacdo ou Agente de Seauranca,

' Dogumentos de Viagem

. Apresente um documento original com foto no

. momento do embarque. Para checar os

i documentos validos consulte:
www.tam.com.br

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-maif de
confirmacdo de voo.

Bagdgem de mdo

& A bagagem de mdo deve respeitar
os limites de 115cm (soma da
altura+iargura+comprimento) e peso
maximo de 5kgs. Bagagens de mao
acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

- Sua apresentagdo ro portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da

INFORMAGOES ADICIONAIS

: decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

PROGRAMA FIDELIZACAQ

CLASSE DA VIAGEM
K

LOCALIZADOR
ZNWYSW

BILHETE
ETKT

462961756489401

~ Atengéo
Por favor, reserve tempo suficiente
para o
despacho de bagagem, controle de
seguranga

= Horario de encerramento de
~entrega de bagagem:06:45.

Apenas Bagagem de Mé&o
Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de mao, respeitando os
limites de tamanho e peso. Caso

Horario de embarque:07:05.

A TAM deseja uma étima
viagem!




Boarding Pass

Bockirigoyen / Norma

Security nb: 1

b |

VOO | FLIGHT

‘Operated via LA1 8

PORTAO | GATE

EMBARGQUE

DE | FROM

Inti

GATE
11

Lima Jorge Chavez

Terminal 1

06 Sep 2015
12:25

PARA | TO

Quito Mariscal
Sucre Intl

06 Sep 2015
14:55

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

r“

. Documentos de Viagem

. documentos validos consulte:

Informagdes tlo Cartdo de Embarque

E necessario aprésentar duas vias de cartdo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacic ou Aaente de Seguranca.

Apresente um documento original com foto no :
memento do embarque. Para checar os

www.tam.com.br

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
estd disponivel no e-mail de
confirmagéo de voo.

Bagagem de miéo

A bagagem de mdo deve respeitar
‘os limites de 115cm (soma da
altura+largura+comprimento) e peso
maximo de 5kgs. Bagagens de méao
acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

= Sua apresentagdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horaric da

O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

INFORMACOES ADICIONAIS

. decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

PROGRAMA FIDELIZACAO

CLASSE DA VIAGEM
Q

LOCALIZADOR N
ZNWYSW

BILHETE
ETKT
462961756489402

© despacho de bagagem, controle de

Atencédo
Por favor, reserve tempo suficiente
para o

seguranca

Hordrio de encerramento de

entrega de bagagem:11:25.

Apenas Bagagem de Mao

Dirija-se ao portao de embarque
se estiver portando somente
bagagem de méo, respeitando os
limites de tamanho e peso. Caso

Horério de embarque:11:25,

A TAM deseja uma 6tima
viagem!

)

D
D
-
i

4
R
{



9/9/2015  htips://elb1-usw.latam.mitnow.com/Is/b?p=iX7F 3huZQeJigcDBBrANUDtQ05g4EbWIi4el Kw8lapNzaF dqwWiW 15ak/KHWgSGc 508y SrbnFjOw%2B02...

e

Recuerda que puedes ir directamente a la puerta de embarque con esta tarjeta sin necesidad de

ol n = 'Flu'."rl.-:-.-ll_.l
-.-.-.-.-.-.-.:luull-

il

| I.F.

| =

N° de pasajero frecuente

BOCK IRIGOYEN/NORMA
QUITO (UI0) 30/AUG

UNICO Hora de presentacion

LIMA (LIM) 1815

N° de vuelo Puerta Embargue

LA 1481  Por confirmar en aeropuerto 19:15

Clase Asiento Salida
nnnnnyd

hitps //elb1-usw.latam.mttnow.com/s/b?p=iX7F 3huZQeJigcD BBrANUDQO5g4EDVW el Kwél apNzaF dgWiwW 15ak/KHWgSGc506y SrbhFjOw%2B02UWD...  1/2



TURIEWMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 1254 FECHA: 26/08/2015 ©

Asiento N° 4078

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 01220299 Nota Débito N°0

a 1a oroEn o2: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA USD 1,666.00
za sua 05: N MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS Dolares  00/100 Ctvs

QUITO, 26 de Agosto del 2015

DETALLE DEL COMPROBANTE:
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- Anticipo de viaticos y subsistencia del 30 de

Agosto al 5 de Septiembre en la Feria MICE Brasil

MPATINO
DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/Cl
CTA 12005441353 BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA 1,666.00
TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,666.00
APLICACION CONTABLE
Cédigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,666.00
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 1,666.00
SUMAN o PASAN USD 1,666.00 1,666.00

[ g

g MONICA PATINO T. BENEFICIARIO
/ Asist. Financ. Administ c.i. ?@W?@é]?

26/08/2015 11:04 Pagina 1/1

TC 4 35



TURIEMUO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO

ANTICIPO DE FONDOS
Transacciéon # 2269
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA

Detalle:
ANT.VIAT.Y SUB.30AGO/5SEP FERIA MICE BRA

Fecha: 26/08/2015

Tipo Fecha Numero Valor Cuenta
MEMO 25/08/2015 911-2015 1,666.00:1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DEV

Total=> 1,666.00

bl dnZ

LIC.PATRICIA LLERENA M.

ING.LULS .RUAé.‘/E/S M.
d Elaborado Por:

ro. o Por:

26/08/2015 9:05 Pagina 1/1
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QUITO

TURE MO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 870

Certificacién No: 715
Transaccidén No: 9536
Fecha: 25/08/2015
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
Identificacién: Ruc 1707479489001
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO QT-DA~911~2015 25/08/2015 1,666.00 SOLICITUD DE PAGO, G
MEMORANDO QT-DM-364-2015 18/08/2015 1,666.00 SOLICITUD DE DISPONI

DETALLE:
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- COMISION DE SERVICIOS DEL 30 DE AGOSTO AL 05 DE

SEPTIEMBRE RUEDA DE PRENSA DE NEGOCIOS ICCA LATINOAMERICA EN NATAL, BRASIL.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1052-GG-LEC-2015 AUTORIZA LUZ ELENA COLOMA

GLADYS @
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
61.02.005.005.736304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,666.00 5,955.75
Total => 1,666.00 5,955.75

APRESA PUBLICAMETRO

GﬁSﬂGNQE@ESH%QTUR%T
BRE %E:'f ' & :v
ﬂ@%‘éfﬁ;ﬁi% D
25/08/2015 17:51 Pagina 1/1 7 3
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TURISMO

MEMORANDO No. QT-DA-911-2015

/s
@’

PARA : LUIS RUALES
DIRECTOR FINANCIERO 7
DE: Gabriela Tamayo ) l

COORDINADORA DE TALENTO HUMANO
FECHA: Quito DM, 25 de agosto de 2015 \

ASUNTO : Anticipo de viaticos y subsistencia

Una vez que se cuenta con la resoluciéon administrativa No. 1052-GG-LEC-2015 en la cual se
autoriza el viaje y se declara en Comisiéon de Servicios a la sefiora Norma Bock, Jefe MICE,
solicito a usted proceder con el anticipo por el concepto de viaticos y subsistencia al funcionario
antes mencionado, para la Comision de Servicios a partir del 30 de agosto al 5 de septiembre de
2015 para que asista en calidad de Representante de Quito Turismo a la Rueda de Negocios

ICCA Latinoamérica en Natal, Brasil.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de mil seiscientos sesenta y seis con
00/100 délares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 1666,00).

Atentamente,
Cr=ie@ A oo

Gabriela Tamayo
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Gabriela Tamayo &
Revisado por: Christian Arévalo ﬁf

e

“i .’ j‘“ ",‘\ :r\ .‘v‘;:
vidu iy g

Av. Amazonas N79-89 y Av. de fa Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+593 2) 209 3300 al 30 | www.quito-turismo.gob.ec




TURISMO

NOTIFICACION

1052-GG-LEC-2015

PARA: NORMA BOCK

LUGAR Y FECHA: Quito, 25 de agosto de 2015

Por el presente, notifico a usted respecto de su declaracién en Comision de Servicios por parte
de la Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,
para que represente a Quito Turismo en la Rueda de Negocios ICCA Latinoamérica, a partir del
30 de agosto al 5 de septiembre de 2015 en Nadal, Brasil. Para lo cual me permito adjuntar la

copia de la resolucién correspondiente.

U
/(&‘\an& de [,‘;\\j\
W S¥r g
0 %
e %
2

Atentamente, %, \
. — £ |
ot T O
/

Gabriela Tamayo
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO

\ 0‘7.’1 S1in

EPMGDT

Emprosa Pblica Metropolitana i,
de Gestion de Destino Turigtiy &
TURISHO

MERCADEO

Recepeién de Documentos
Responsabie: TELL b

Fecha: RE: p60 20 4 -
/6y

/ lﬁ -

Hora:

Jullbii2

wvecitn-turismo.gob.aes

Av. Amazonas N79-38 v Av. de la Prense {Centro de Eventos Bioentersano) CPEX (504 ¥ 209 3300 81 30




TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 1052-GG-LEC-2015

LA GERENCIA GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Repiblica faculta al Estado la constitucién de
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econémicas.

Que, el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades de
derecho piblico, con personeria juridica, auténoma financiera, econémica, administrativa
y de gestion, con los altos pardmetros de calidad y criterios empresariales, econémicos,
sociales y ambientales;

Que, el articulo 5 de la Ley Orgéanica de Empresas Pdblicas faculta a los gobiernos auténomos
la creacion de empresas publicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la
Constitucion de la Repiblica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza
Metropolitana de Creacién de Empresas Piblicas (O.M. No. 0309 de 16 de abril de
2010), publicada en el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su
Seccion Sexta crea la Empresa Ptblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, la
misma que sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo
los derechos y obligaciones, asi como los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y,
en general, los derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por
aquella, de conformidad con la Ley Orgénica de Empresas Publicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Piblicas determina que la Administracién
del Talento Humano de las empresas piblicas corresponde al Gerente General o a quien

éste delegue expresamente;

Que, el articulo 30 de la referida Ley Orgénica, manifiesta que, en la relacion de trabajo entre
los servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observaran las siguientes

normas: entre otras, “2. No forma parte de la remuneracion:... b) ...vidticos,
subsistencias y movilizaciones;”. %
7

uubLi1l

Av. Amazonas N79439 v Av. de la Prensa (Centro de Bventos Bleertenarisl | PBX: (+583 2) 289 3300 a1 30 | www.auito-turismo gob.ec




" TURISMO

Que, el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano de Quito
Turismo, determina el procedimiento para la declaracién de Comisién de Servicios en el
exterior de los funcionarios de la Empresa;

Que, mediante Memorando N° QT-DM-360-2015 de 17 de agosto de 2015, la Gerencia
General autoriza la comisién de servicios de la sefiora Norma Bock Irigoyen, para que
asista en calidad de representante de Quito Turismo en la Rueda de Negocios ICCA
Latinoamérica, del 1 al 4 de septiembre de 2015 en la ciudad de Natal.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comisién de servicios en el
exterior, conforme la certificacién de disponibilidad de fondos N° 715 de 21 de agosto de
2015, emitida por la Direccién Financiera de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comisién de servicios a la sefiora Norma Bock, a partir
del 30 de agosto al 5 de septiembre de 2015, para que asista en calidad de representante
de Quito Turismo a la Rueda de Negocios ICCA Latinoamérica en Natal, Brasil.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubrirdn con cargo a las partidas, que
para el efecto constan en el presupuesto de la Empresa Publica Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacién
encirguese a la Direccién Financiera de la Empresa.

Dado en DM de Quito, a los 24 dias del mes de agosto de 2015.

GERENYE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO _ 2

&
Sul010
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MEMORANDO QT-DM-360-2015

PARA : Luz Elena Coloma

GERENTE GENERAL
DE : Maria José Garzdn

DIRECTORA DE MERCADEO
FECHA : Quito DM 17 de Agosto de 2015

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA PARTICIPACION EN LA RUEDA DE
NEGOCIOS ICCA LATINOAMERICA.

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las
actividades contempladas en el POA/PAC 2015 para la ejecucidn de las estrategias de desarrollo
turistico para este afio, se ha planificado la participacién de Quito Turismo en la Rueda de
Negocios ICCA Latinoamérica a desarrollarse del 1 al 4 de septiembre en la ciudad de Natal-
Brasil.

Por favor sirvase autorizar el cronograma de trabajo para las actividades, asi como la
participacién de la funcionaria delegada como representante de Quito Turismo para el evento.

Representante: Norma Bock

JEFE DE MICE

FECHAS ACTIVIDAD

Domingo. 30 Agosto Vuelo Quito-Natal (Brasil)

Martes 1 al viernes 4 de septiembre Participacion en la 4ta. Reunion
latinoamericana de reuniones y la
9na. Rueda de negocios en
Latinoamérica v

Sabado 5 de Septiembre Vuelo Natal- Quito

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,
< QUID QuUITD -
- TALENTO HUMANO - GERENGIA GENERAL
DIRECTORA DE MERCADEO 9, ABO 2015 17 0G0 08
Adj/ Ficha Técnica No. QT.DM.0OT1 .2015 i M
ibido por: .
ACCION NOMBRE SUMILLA | Recibl : po%%
Elaborado por: | Sonia Ruiz Kohn bl | by 7

| e cuito-turismo.gob.es

Av. Amazenas N79-38 y Aw. de la Prensa {Centro de Bvertos Bicentenarie) | PBX: (#5893 2) 2989 3300 4 30




QUITO

TURISMO

Fecha: 12 de agosto 2015
FICHA TECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-011-2015

| DENOMINACION: |

Participacién de Quito Turismo en la rueda de negocios de ICCA Latinoamérica, a desarrollarse del
1 al 4 de Septiembre del 2015 en Natal — Brasil

ANTECEDENTES: |

El Plan Operativo Anual (POA) 2015 propuesto para la ejecucion de las estrategias de desarrollo
turistico para este afo, considera la promocién internacional en segmentos de mercados y en
mercados importantes como Alemania a los que se los ha determinado como mercados prioritarios
por el volumen de pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, por la rapidez en reaccionar a
campafas de promocion, por el gasto turistico, su estadia promedio y el tipo de producto que el
destino puede ofrecer

El turismo de reuniones es el conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado
con la realizacién de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en reuniones de
negocios con diferentes propdsitos y magnitudes. El turismo de reuniones es el segmento de
mayor crecimiento en la Ultima década, representando aproximadamente el 20% de las llegadas
internacionales a un destino y se caracteriza por ritmos de crecimientos sostenidos, manifestando
una alta rentabilidad y contribucion al desarrollo de otros sectores relacionados. E! gasto de
quienes participan en la industria de reuniones es de 3 a 4 veces mas alto que el generado por
otros productos turisticos.

El crecimiento y desarrollo o del turismo de reuniones esta relacionado con el auge del turismo, por
lo que esta modalidad se consolida definitivamente como fenémeno de interés turistico y
econémico desde los afios 50 llegando a ocupar en los afio 70 un lugar de importancia dentro de
los diferentes productos turfsticos . A nivel mundial existen 11.685 asociaciones profesionales que
realizan sus eventos anualmente y los cuales buscan ciudades para que sean la sede de estos
eventos. En los Ultimos afios se ha mostrado un crecimiento del 79 % en realizacion de
congresos internacionales con afluencia de turistas individuales.

ICCA es la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones por sus siglas en inglés que
constituye una de las asociaciones vinculadas a la industria de los eventos méas reconocidas del

mundo.

ICCA , ademas de ofrecer un sistema de informacion y base de datos de todas las asociaciones
nacionales e internacionales con informacion de todos los eventos y congresos a nivel mundial que
buscan una sede, cuenta con espacios para generar ruedas de negocios y capacitaciones en todo

lo relacionado al turismo de reuniones.

A partir de este afio Quito Turismo es miembro de esta asociacion, permitiendo tener un espacio
para difundir los atractivos e infraestructura de la ciudad para este segmento del mercado.

La 4ta reunidn latinoamericana de reuniones y la 9na rueda de negocios en Latinoamérica es el
evento anual que la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones que realiza en la

”%
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| QUITO

TURISMO

regién, donde se realiza una rueda de negocios con las asociaciones de profesionales de América
Latina que buscan destinos para llevar sus eventos internacionales.

Entre 10 y 15 miembros de ICCA de la regién de América Latina participaran en este evento
ademds de representantes de Asociaciones Internacionales, que han sido elegidos
cuidadosamente por ICCA para participar en la rueda de negocios con el fin de conocer los
destinos, servicios y productos que se ofertan para poder asi llevar el evento a las ciudades
elegidas.

El Ministerio de Turismo participara también en el evento, auspiciando un almuerzo para los
participantes, en el cual han solicitado a la ciudad de Quito que pueda entregar material y
promocionar la ciudad durante el almuerzo.

Quito Turismo como parte de su plan estratégico para el 2015 ejecuta acciones de promocion y
difusion del destino en los mercados internacionales, una de estas es la de la participacion en
eventos internacionales que permitan realizar presentaciones y capacitaciones del recurso turistico
de la ciudad de Quito en materia de turismo de reuniones, a representantes de empresas
corporativas , operadores turisticos, Organizadores de eventos y asociaciones de profesionales,
entre otros, razon por la que, la participacién en la 4ta reunion latinoamericana de reuniones y la
9na rueda de negocios en Latinoamérica es una gran oportunidad de difundir la oferta turistica de
la ciudad en esta materia a todos los actores que estaran presente en la feria y que estan
buscando una sede para sus proximos eventos.

PRESUPUESTO:

Dentro del POA/PAC 2015 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en eventos
internacionales para capacitaciones y/o presentaciones de destino en mercados internacionales,
razén por la cual la participacién en la 4ta reunion latinoamericana de reuniones y la 9na rueda de
negocios en Latinoamérica organizado por ICCA se dard bajo el siguiente esquema
presupuestario, el mismo que considera la participacién de un representante de Quito Turismo.

1. Pago Inscripcién
2. Gastos logistica delegacion (boleto aéreo y viaticos correspondientes™)

3. Material Promocional: (brochures Quito y Cds Promocionales Quito)

mo segun la ley

* Los valores de viaticos seran calculados de acuerdo a las politicas que aplica a Quito Turis
orgénica de administracién de Empresas Publicas.

o

1. Presentar y capacitar a las asociaciones de
profesionales de América Latina con el fin de

Delegado: Norma Cristina Bock difundir y fortalecer el posicionamiento de la

ismo de Reuniones ;
Jefe Turismo de R de reuniones.

de América Latina

3. Reuniones con medios de comunicacion

ciudad de Quito como un destino para turismo

2. Reuniones con asociaciones de profesionales

de




América Latina

4.- Participacién en conjunto en el almuerzo
auspiciado por el Ministerio de Turismo en el
evento.

5. Brindar todas las herramientas posibles y dar
respuesta a los requerimientos e inquietudes
sobre el destino turistico a los asistentes al
evento.

ITINERARIO

1. 30 de agosto : Salida hacia Natal

negocios en Latinoamérica

2. 1 - 4 de septiembre : Evento 4ta reunion latinoamericana de reuniones y la 9na rueda de

3. 5 de septiembre : Viaje de regreso a Quito

Elaborado por:

Megmane

Norma Bock

Jefe Turismo de Reuniones

Adjunta: Inscripcion de Quito Turismo al evento

ACCION NOMEBERE SUMILLA
Revisado por: | Maria José Garzdn ,'?Zb

UUG@GQB




QUITO

TURISMO
SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD : lFECHA DE LA SOLICITUD 24 de agosto del 2015
SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR
VIATICOS E MOVILIZACIONES D SUBSISTENCIAS E
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
JEFATURA MICE
CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR:
QUITO - ECUADOR DIRECCION DE MERCADEQ
JFECHA LLEGADA (dd-mmm-azaa] JHORA LLEGADA (hh-mmy}
FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) (LUGAR HABITUAL DE TRABAJO) (LUGAR HABITUAL DE TRABAIO}
130 AGOSTO 2015 20:15 14:55
06 SEPTIEMBRE 2015

SERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
NORMA CRISTINA BOCK

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :

Del 1 al 4 de septiembre se mantendr4 reuniones con asociaciones de profesionales para la presetacion de Quito como un destino ideal para atraer eventos internacionales.

Presentacion de un caso de éxito de Quito en la atraccion de un evento internacinal en el Business Exchange. Entrega de material promocional en el almuerzo auspiciado por
el Ministerio de Turismo a 40 asociaciones internacionales.

reuniones y asistencia a conferencias de como atraer mas eventos internacionales y la manera en que las asociaciones deciden un destino.

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL ITINERARIO O FECHA HORA FECHA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm | dd-mmm-aaaa hh:mm
UIO - LIMA- 20H15 |31 DEAGOSTO 14H59
AEREQ LAN GRU-NAT |30 DE AGOSTO 2015 DEL 2015
6 DE
NAT -GRU- SEPTIEMBRE 14H55
AEREO LAN LIM-UIO |5 DE SEPTIEMBRE 2015 15H25 2015
DATOS PARA TRANSFERENCIA
TIPO DE CUENTA NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA
AHORROS 12005441353 PRODUBANCO
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE IF!RMA DE LA O Ex RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
7 hd .
j@{Wﬂ//ﬁQ %m 0 o
(iﬁbMBRE INomBRE '
NORMA CRISTINA BOCK MARIA JOSE GARZON \‘.

JEFA/E INMEDIATODELAOEL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A

[FIRMA REVISADO FIRMA AUTORIZADA \@&bc
Uz CQUCOD AL >

NOMBRE 3 NOMBRE
Uz ELENA COLOMA

NOTA:
. De no existir disponibljifidad presupuestaria, tanto la
. El informe de cumplimiento de servicios institucionales debera presentarse dentro de

solicitud como la autorizacion quedardn insubsistentes ) B
| término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

s tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en lo:
del rol de pagos actual

UUU@QUS
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 715

Transaccidén No: 1060
Fecha: 21/08/2015
Responsable: GARZON PORTILLA MARIA JOSE
Identificacidén: Cédula 1718130386

Programa: 01 QUITO TURISMO

SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/0 PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO QT-DM~364-2015 18/08/2015 1,666.00 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE :

DISPONIBILIDAD. - Que permita financiar los viaticos correspondientes a
participacién en Rueda de Negocios ICCA Latinoamérica a llevarse a cabo del 1
al 4 de agosto de 2015. Memorando N° QT-DM-364-2015 solicita Maria José Garzén.

VENCE 19/09/2015
GLADYS ©

Partida Presupuestaria Valor
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,666.00

Total => 1,666.00

URISTICL

GESTIONDED

';

‘. . B
ING. L IS/éﬁU M. "--\%yno M.
Direcfor /Fin iero Je @ Presupuesto

21/08/2015 10:47 Pagina 111
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TURISMO

FORMULARIO DE VERIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS PARA
INFIMA CUANTIA Y GIRO DE NEGOCIO

Quito DM, 18 de agosto de 2015

La Jefatura de Compras Publicas certifica que Ila CONTRATACION DE VIATICOS
CORRESPONDIENTES AL VIAJE PARA REPRESENTACION DE QUITO EN RUEDA DE NEGOCIOS
ICCA LATINOAMERICA solicitada mediante memorando N°QT-DM-364 -2015 Se puede
contratar a través del mecanismo de INFIMA CUANTIA debido a que cumple con las
siguientes circunstancias.

BIENES Y SERVICIOS

|:| No consta en el Catdlogo Electrénico vigente (ADJUNTO)

D No consta en el Plan Anual de Compras (PAC)

IX_J Consta en el PAC, pero no constituye un requerimiento constante y recurrente
Durante el ejercicio fiscal.

CASOS ESPECIALES

[:] Alimentos y bebidas destinados a la alimentacién humana y animal

[ ] Combustiblesy lubricantes

D Adquisicién de repuestos y accesorios

[] Arrendamiento de bienes muebles o inmuebles

D Seguros

D Obras de una estructura ya existente

[ ] Giro del negocio.

En la partida presupuestaria N°730304 por un valor total de USD 1,666.00 dodlares.

CERTIFICADO POR:

%‘1
F DE.COMPRAS PUBLICAS\\

e,

ﬁéeﬁ

N\
88l
fn\“’t‘ g Gy %

oopsk

bv————
Temizne

JEFATURA DE PRESUPUESTO

21 AG020S

Recibido por:



MEMORANDO QT-DM-364-2015

PARA Luis Ruales

DIRECTOR FINANCIERO
DE Maria José Garzon

DIRECTORA DE MERCADEO
FECHA Quito DM 18 de agosto de 2015
ASUNTO:

Con la finalidad de cumplir las actividades contempladas en el POA/PAC 2015 para la promo\g

SOLICITUD DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA &

W

M

i6n de

Quito, solicito se sirva extender el certificado de disponibilidad presupuestaria para los vidticos
correspondientes al viaje para representacién de Quito en Rueda de Negocios ICCA Latinoamérica, a
llevarse a cabo del 1 al 4 de agosto de 2015, en Natal- Brasil.

Funcionaria delegada: Norma Bock
Cargo: JEFE DE MICE
ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
PROYECTO (Soporte para promocién del destino)
PRODUCTOS Ferias, roadshows y activaciones promocionales

METAS ANUALES DE PRODUCTOS

Cumplir con las actividades establecidas en el Proyecto de
Soporte para promocion del destino para posicionar la imagen
ciudad en eventos nacionales e internacionales en el 2015

ACTIVIDADES

Viaticos (subsistencia)

ITECNICO RESPONSABLE

Carla Cardenas

PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304
TIPO DE COMPRA (Bien, Servicio,
Obra o Consultoria) Gestion

DETALLE GENERAL Viaticos y subsistencia

DETALLE ESPECIFICO Viaticos Internacionales y subsistencia
CANTIDAD 8

UNIDAD DE MEDIDA Dias

VALOR UNITARIO

USD $ 238,00 (6 dias de vidticos y 2 de subsistencia USD S
119,00)

TOTAL

USD $ 1.666.00

Atentamente;

Mafia José Garzén
DIRECTORA DE MERCADEO

Elaborado por:

[ sonia Ruizkohn | % |

Adj./ Célculo de Vidticos entregado por Area Financiera

Av. Amazonas N79-30 v Av. de la Prensa {Caentro de Evandos Bicortenariol | PBX: (+5083 2} 209 4800 al 30 ‘

www.rilo-turismo.gob.en

ouul002



Zimbra:

Zimbra:

https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage ?id=47771 &tz=Ameri

sruiz@quito-turismo.gob.ec

Fwd: Calculo para Normita Bock

De
Asunto
Para

CcC

Buenas tardes

: Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec>
: Fwd: Calculo para Normita Bock

: Sonia Elizabeth Ruiz <sruiz@quito-turismo.gob.ec>, Norma Bock
Irigoyen <nbock@quito-turismo.gob.ec>

: Gladys Cedefio <gcedeno@quito-turismo.gob.ec>

Envio el nuevo calculo con la rectificacion, gracias Soiiita.

Saludos cordiales

mar, 18 de ago de 2015 17:39

18/08/201 5CALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 30 DE AGOSTO AL 6 SEPTIEMBRE 2015 A
BRASIL NATAL($1,4)
FERIA GRADO ICOEFICIENTVR.D.VIATICOVR.D.SUBSIST.
BOCK IRIGOYEN
DIA MES NORMA CRISTINA 12 170.00 1.4 238.00 119
VALOR
30AGOSTO  SUBSISTENCIA 119.00
31AGOSTO  VIATICO 238.00
1SEPTIEMBREVIATICO 238.00
2/SEPTIEMBREVIATICO 238.00
3|SEPTIEMBREVIATICO 238.00
4SEPTIEMBREVIATICO 238.00;
5ISEPTIEMBREVIATICO 238.00;
6/SEPTIEMBRESUBSISTENCIA 119.00
TOTAL :
SUBSISTENCIA 357.00 1,666.00
TOTAL VIATICOS 1,547.00
TOTAL 1,666.00

fuera de su domicilio

Vidtico: es cuando una persona tiene que pernoctar

Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas
v regresan a su domicilio.

Angela Patricia Llerena

Moreno

CONTADORA

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

(+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1038

pllerena @quito-turismo.gob.ec

www.quito-turismo.gob.ec

www.quito.com.ec

S
Quito

- QUITO

TURISNO

lde2

19/08/2015 8:3
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Direccion de Servicios Bancarios: Lotes por Institucién Pagina 1 de 1

(‘9}3 18
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Fecha: 27-8-2015
Hora: 10:39:25

OPI's registradas y autorizadas pendientes de

confirmacion y liquidacién en el SPI-SP .
Usuario: RUALES MONCAYO
Corte 2 LUIS EDUARDO 1220299

Num. Ref. BCE.:9648374

l__nstltucmn Publica: EMP. PUB. METROP DE GESTION DE DESTINO TURISTICO [i# Cta.:1220299l
l Cuenta Beneficiario -] institucion Receptora Il Nombre Beneficiario [[ Monto ]
[1600303 |[BANCO DE LA PRODUCCION _ |[BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA I 1,666.00]
[ Total: |11,666.00]

ADVERTENCIA: Estas 6rdenes de pago no serdn procesadas en el SPI-SP mientras las mismas no sean CONFIRMADAS
un dia laborable posterior a la fecha en la cual fueron solicitadas al BCE. Con la CONFIRMACION por parte del
AUTORIZADOR se entendera que las 6rdenes de pago han sido revisadas y estan conforme a las instrucciones emitidas por
los funcionarios autorizados de la Institucién Puablica.

https://publico.bce.fin.ec/bce_publico/ SspResumen?num_ref bce=96483 74&est=NA &c... 27/08/2015
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