QuITO

TURISMO

RESOLUCION PROGRAMATICA NO. EPMGDT-PLA-001-LEC-2015

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorando No. ETMGDT-COM-dc-002-2015 la Direccion de Comercializacion solicita
una reforma programética que permita mantener el esquema POA de acuerdo al histérico y permita
evaluar las Unidades de negocio y poder tomar decisiones estratégicas.

Que, mediante memorando No. QT-PLA-2015-001, la Jefatura de Planificacién, con el requerimiento y
revision de las unidades técnicas y de apoyo de Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, solicitan una reforma programatica que dé una mejor coherencia a la aplicacion operativa,
técnica y financiera de sus diferentes unidades con una mejor descripcion de proyectosy agrupando

otros.

Que, las modificaciones en la estructura POA 2015 no alteran, en ninguna manera las metas, objetivos,
ni presupuesto de gasto aprobado por el Directorio del 19 de diciembre de 2014.

RESUELVE:

Art. 1. Aprobar la siguiente reforma programatica de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de

Destino Turistico para el ejercicio operativo del 2015:

PROGRAMA PROYECTO
CENTRO DE CONVENCIONES EUGENIO ESPEJO

EVENTOS CONTRATADOS

EVENTOS COMERCIALES DEQT

TIENDA EL QUINDE

COMERCIALIZACION
CENTRO DE EVENTOS BICENTENARIO

GASTOS COMUNES DE COMERCIALIZACION

Contrato/Convenio para Auspicios

Alianzas Comerciales

PROGRAMA PROYECTO

PROMOCION TURISTICAY PUBLICIDAD EN EL MERCADO NORTEAMERICANO

PROMOCION TURISTICAY PUBLICIDAD EN EUROPAY OTROS MERCADOS INTERNACIONALES

PROMOCION TURISTICA Y PUBLICIDAD EN MERCADOS REGIONALES

PROMOCION TURISTICA Y PUBLICIDAD EN MERCADO NACIONAL

Promocion Turistica del DMQ ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

(SOPORTE PARA PROMOCION DEL DESTINO)

PROMOCION DE QUITO EN SEGMENTO MICE

COOPERADO CON MUNICIPIOS

GASTOS COMUNES DE PROMOCION TURISTICA DEL DMQ

PROGRAMA PROYECTO

GESTION COMUNICACIONAL (AUTOSUSTENTABLE)

ECOSISTEMA DIGITAL

RELACIONES PUBLICAS Y FREE PRESS

Comunicacion PUBLICIDAD ON LINEY OFF LINE

SENSIBILIZACION AL CIUDADANO DEL DMQ PARA COMPRENSION DE LA VOCACION TURISTICA

COMUNICACION INTERNA

GASTOS COMUNES DE COMUNICACION
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QUITO
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PROGRAMA PROYECTO

TURISMO RELIGIOSO Y MISTICO

TURISMO GASTRONOMICO

TURISMO ARTESANAL Y DE TRADICIONES

ECOTURISMO

TURISMO DE NATURALEZA

TURISMO DE AVENTURA

CENTROS DE FACILITACION TURISTICA

SENALIZACION Y FACILITACION TURISTICA

PLANES DE GESTION

GASTOS COMUNES DE DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DMQ
PROGRAMA PROYECTO

CONTROL DE CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA
(VERIFICACIONES A NEGOCIOS TURISTICOS)

DESARROLLO DE NORMATIVA TURISTICA

ZONAS TURISTICAS SEGURAS

CAPACITACION TURISTICA

RECONOCIMIENTO A LA CALIDAD TURISTICA DISTINTIVO Q
CAT - CENTROS DE ASISTENCIA AL TURISTA

GASTOS COMUNES DE CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA
PROGRAMA PROYECTO

FACILITACION PARA LA ATRACCION DE INVERSIONISTAS
GESTION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

POSICIONAMIENTO DE MARCA CIUDAD

Fomento alainversion turisticaen el DMQ  |SISTEMA INTEGRAL DE INDICADORES DE INVERSION
CARTERA DE PROYECTOS DE INVERSION

DESARROLLO DE MARCA CIUDAD

GASTOS COMUNES DE FOMENTO A LA INVERSION TURISTICA EN EL DMQ
ESTUDIOS DEL MERCADO DEL DMQ

SISTEMA INSTITUCIONAL DE INDICADORES TURISTICOS (SIIT)
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA Y SENALIZACION
GASTOS COMUNES DE INTELIGENCIA DE MERCADOS
PROGRAMA PROYECTO

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fortalecimiento Institucional INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICATIC'S

GESTION FINANCIERA

PLAN METROPOLITANO DE TURISMO

Desarrollo de la Actividad Turisticaen el DMQ

Calidad y Asistencia Técnica

Inteligenciade Mercados

Art. 2. Disponer su implementacién a partir de la presente fecha

Dado, en la ciudad de Quito, a los 12 dias del mes de enero de 2015.

LU A COLOMA
Gerente General

HRBD

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa {Centro de Eventos Bicentenario) PBX: {+593 2) 299 3300 al 30 = www.quito-turismo.gob.ec




MEMORANDO No. QT-PLA-2015-001

PARA : LUZ ELENA COLOMA
Gerente General

cC - PATRICIO GAYBOR
Gerente Técnico
LUIS RUALES
Director Financiero

FECHA : 10 de Enero de 2015

ASUNTO : Reforma Programética POA direcciones técnicas

En relacion al POA presentado el 19 de diciembre al directorio de Ia Empresa, pongo en su consideracién lo siguiente
referente al drea técnica (Mercadeo, Desarrollo, Comunicacién, Calidad e Inversiones), y al drea Administrativa:

1. La programacién del area técnica 2015 realizada a finales del afio anterior se incluye en el esquema
empresarial participativo entre areas estratégicas y se alinea a la programacién conjunta con el fin de
conseguir los objetivos estratégicos y politica turistica de ciudad.

2. Manteniendo la coherencia con Ia planificacion estratégica de la empresa, se ha visto la necesidad de
redefinir los nombres de los proyectos y/o agruparlos, sin dafiar ni modificar su esenciay presupuesto; esto
con el fin de dar una mejor coherencia en su aplicacidn operativa, técnica y financiera.

3. Las modificaciones en la estructura POA 2015 no alteran, en ninguna manera las metas, objetivos, ni
presupuesto de gasto aprobado por el Directorio del 19 de diciembre de 2014.

Con estos antecedentes se solicita cordialmente se autorice la reforma programatica de acuerdo al esquema
adjunto.

Atentamente,

RUBEN BANDA DiAZ
- JEFE DE PLANIFICACION
Quito!Turismo

ACCION NOMBRE SUMILLA
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Promacion Turistica del DMQ

Promocion Turistica del DMQ 2015

Cooperado con TTOO internacionales y nacionales

Camp:ﬂas publicitarias en medios impresos y digitales de acuerdo al perfil del turista del mercado
Sales calls

L
Viajes de Familiarizacidn para TTOO clave de norteamérica

Publicaciones de Quito en brochures y web de TTOO internacionales
Activaciones BTL en mercados internacionales

PROMOCIQN TU&[SFK"A Y PUBLICIDAD EN EUROPA Y

OTROS MERCADOS iNTERNACIONAL&S

Capacitaciones del destino Quito a TTOO presmdahx 0 a través de webinars

e e
Blog Trips .
Viajes de Prensa .
Boletines y notas de prensa

Ferias y roadshows internacionales

Plan de medios ATL

Activaciones BTL

Material POP

Pubhddad en eventos relevantes

PROMOCION TURISTICA ¥ PUBLICIDAD EN MERCADO s

Plan de medios digital

NACIONAL
Concurso de nuevas ideas para promocién de Oulto

Alianzas estratégicas

Publicacién de Quito en brochures de TTOO nacionales
! Presencia de Marca -

Eventos MICE

Eventos MICE

Eventos MICE

Eventos MICE

Viajes de scouting

PROMOCION DE QUITO EN SEGMENTO MICE
Postulaciones

Bases de datos

Boletines y notas de prensa

Sistemas ICCA

Partlcnpacmn en Fenas y eventos MICE

Matenal promocional digital en varios idlomas

Material promocional digital en varios idiomas

Inventario de Material Promocional

Inventario de Material Promocional

GASTOS COMUNES DE PROMOCION TURISTICA DEL 7 S

DMQ Material promoctional de apoyo
Material promocional de apoyo

Material promocional de apoyo.

Transporte de personal

Impuesto al Valor Agregado

HEH
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Desarrollo de la Actividad Turistica en el DMQ 2015




Comunicacion 2015
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Calidad y Asistencia Técnica 2015




Fomento a la inversién turistica en el DMQ

Fomento a la inversion turistica en el DMQ 2015

FACILITACION PARA LA ATRACCION DE
INVERSIONISTAS

Numero de actores claves atentidos

Mejoramiento de marco juridico para inversiones:

!_ GESTION DE AUANZAS ESTRATEGICAS

Mejoramiento de c i

Numero de alianzas Pablico - Pablico

POSICIONAMIENTO DE MARCA CIUDAD

Plan de promocion de inversiones

Participacion en ferias y congresos de inversiones

SISTEMA INTEGRAL DE INDICADORES DE INVERSION

Numero de h para

de lineas aéreas que llegan a la ciudad
racién de normativa e incentivos para inversiones

_Mejoramiento de encadenamientos productivos en sectores estratégicos de la ciudad

yp de

TERA DE PROYECTOS DE | i
CAR YECTOS DE INVERSION

Cartera de proyectos de Inversion

DESARROLLO DE MARCA CIUDAD

Marca cludad

| GASTOS COMUNES DE FOMENTO A LA TRVERSTON
TURISTICA ENE DMO.

Inteligencia de Mercados

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

ESTUDIOS DEL MERCADO DEL DMQ

Estudio de Mercado

Perfil turista de mercados internacionales actuales

Perfit de turista nacional

Perfil y tendencias nuevos mercados

Fam y Press trips

Benchmarking de ciudad exitosas

SISTEMA lNSTlTUClONAi DE INDICADORES

indicadores Turisticos 2014 del DMQ: Llegadas; Tasas de ocupacion hotelera

TURISTICOS (SIT)

Indicadores Turisticos 2015 del DMQ: Llegadas; Tasas de ocupacion hotelera

Estudio de integracion del Sistema de Informacion Turistica ON LINE y OFF LINE

GASTOS COMUNES DE INTELIGENCIA DE MERCADéS

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO




Fortalecimiento Institucional 2015

A
e




TURISMO, 0|19
19“’0

MEMORANDO No. ETMGDT-COM-DC-002-2015

PARA: Luz Elena Coloma
Gerente General

CC: Patricio Gaybor
Director Técnico
Luis Ruales
Director Financiero
Rubén Banda
Jefe de Planificacién

FECHA: 10 de enero de 2015

ASUNTO: Reforma Programatica POA comercializacion

En relacién al POA presentado el 19 de diciembre al Directorio de la Empresa, pongo en su
consideracién lo siguiente referente al area comercial:

1. La programacién del area comercial 2015 realizada a finales del aflo buscaba incluirse en el
esquema de las otras areas estratégicas y asi alinearse a la programacion de la empresa con el fin
de conseguir los objetivos estratégicos y politica turistica de ciudad.

2. Sin modificar el objetivo inicial, es decir, manteniendo la coherencia con la planificacion
estratégica de la empresa, se ha visto la necesidad de continuar con el esquema planteado en
afios anteriores en donde se prioriza a las Unidades de Negocios dentro del POA comercial con el
fin de poder contar con un histérico de gastos e ingresos desde el sistema financiero central.
Dicho sistema no podria entregar datos histéricos por unidad de negocio si los proyectos son
diferentes a las mismas.

3. El mantener el esquema del POA de acuerdo al historico permite evaluar a detalle las Unidades
de negocio y poder tomar decisiones estratégicas como fue la de iniciar el proceso de seleccion
de un socio para la delegacion de la operacion y mantenimiento del Centro de Convenciones
Eugenio Espejo.

4. Las modificaciones en la estructura del POA no alteran las metas de ingresos ni el presupuesto de
gasto aprobado por el Directorio del 19 de diciembre.

Con estos antecedentes solicito cordialmente se autorice la reforma programa’tw_‘iiﬂ?_
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adjunto. Empresa Publica Metropolitana Q lm
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de Gestion de Destino Turistico

Atentamente,
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( m@ig JEFATURA DE PLAN!FICACION
i i Recepcion de Documentos

R ble:
Vanessa Salvador V esponsa

R Hl { Fecha:.
Directora Comercial !
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Comercializacion Turistica del DMQ 2015

PROGRAMA PRODUCTOS




