QuITo

- TURIBMD
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO '
COMPROBANTE DE DIARIO N° 2581 FECHA: 24/11/2015 ©
Asiento N° 5762 Compromiso N° 1015

DETALLE DEL COMPROBANTE:

BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- LIQUIDACION COMISION DE SERVICIOS 54AVQO CONGRESO
MUNDIAL:. DE LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONGRESOS Y CONVENCIONES ICCA EN LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1069-GG-LEC-2015 AUTORIZA

LUZ ELENA COLOMA

PATRICIALL
ERENA.
APLICACION CONTABLE
Caodigo Descripcion ! Parcial Debe \I:Iaber
1.5.2.33.04.001 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR : 1,140.70
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERS 1,140.70
6.3.1.51.01 INVERSIONES DE DESARROLLO SOCIAh: 1,140.70
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE INSTITUCIONA| 1,140.70
1.5.2.98.01.001 (-) APLICACION A GASTOS DE GESTIONE % 1,140.70
2.1.3.73.01.001 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE INVERSION 1,140.70
SUMAN o PASAN USD§ 3,422.10 3,422.10
g
APLICACION PRESUPUESTARIA é
Partida Presupuestaria E Compromiso Devengado Pago
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOF 1,140.70 1,140.70
§ TOTAL GASTOS USDE 0.00 1,140.70 1,140.70
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LIC .PATRICIA LLERENA M. c.c.
Contadora Recibi Conforme
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QUITO

TURIEMD

'EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 1015

Certificacidén No: 849
Transaccidén No: 11833
Fecha: 21/10/2015
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
Identificacidn: Ruc 1707479489001
Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005  ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005  ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle
MEMORANDO QT-DA-1128-2015 20/10/2015 1,140.70 SOLICITUD DE PAGO, K
MEMORANDO QT-DM-449~2015 13/10/2015 1,140.70 SOLICITUD DE DISPONI

DETALLE:
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- COMISION DE SERVICIOS 54AVO CONGRESO MUNDIAL DE

LA BSOCIACION INTERNACIONAL DE CONGRESOS Y CONVENCIONES ICCA EN LA CIUDAD DE
BUENOS ATRES. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1069-GG-LEC-2015 AUTORIZA LUZ ELENA

COLOMA

GLADYS o1
Partida Presupuestaria Valor Disponibilidad Previa
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,140.70 6,928.52
Total => 1,140.70 6,928.52
PRESA PUBLICA HETRUr Ui -
R ONDEDESTNOTURISTCY  Renzcede
AR Uk Ej“&?@ . AN . S
Jefe De Presupuesto
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MEMORANDO No. QT-DM-490-2015

PARA : Luis Ruales
DIRECTOR FINANCIERO

DE : Norma Bock
JEFE MICE
FECHA : Quito, 10 de noviembre de 2015
ASUNTO: Informe de participacién en el Congreso Mundial de ICCA

Por medio del presente me permito adjuntar el informe de cumplimiento de actividades en el
Congreso Mundial de ICCA, llevado a cabo en Buenos Aires- Argentina a la cual asisti como
delegada de Quito Turismo. Cabe indicar que ya se ha dado gestion a los temas mencionados
dentro del informe.

S/

Por la atencidn que se sirva dar a la presente, me suscribo de usted. /

/

Atentamente,

o aedy

Norma Bock .

JEFE MICE
adj: INFORME DE PARTICION DEL CONGRESO MUNDIAL DE ICCA

Etaborado por: Sonia Ruiz Kohn f
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TURISMO

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DE INFORME :
FECHA DE INFORME 10/ 11/2015

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
JEFE MICE
CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR :
QUITO - ECUADOR DIRECCION MERCADEO
S OFICIALES O SERVICIOS INS TTTUCIONALES ©

NORMA CRISTINA BOCK IRIGOYEN

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Del 1 al 4 de noviembre se mantendran reuniones con expertos en la industria de reuniones para conocer las estrategias y acciones que los destinos lideres en este
segmento con el objetivo de ser aplicados en la ciudad de Quito y en el segmento. Adicionaimente se participara en las conferencias sobre las tendencias de la
industria de reuniones. El Congreso es la primera vez que se lo realiza en Latinoamérica y Quito Turismo ha participado en los siguientes talleres:

1.- El ABC of Ambassador Programmes - ABC de un programa de embajadores, donde se hablé de modelos de otras ciudades que tienen programa de
embajadores, quienes atraen a personalidades y profesionales de la ciudad y pais para que formen parte de ese programa y logren junto con la ciudad atraer
eventos internacionales. Se mantuvo reuniones con los ponentes que representaron a la oficina de congresos y convenciones de Melbourne, Rotterdam , Glasgow y
Edinburgo.

l2.-Fundamentals of bidding : Fundamentos de postular eventos: La sesién trat6 sobre los prinicipales pasos para postular a eventos internacionales y ponerala
ciudad de Quito como candidata a ellos. Asi mismo se conocié lo que varias asociaciones internacionales necesitan de un destino en temas de logisticay
capacidades pero también que es lo busca el sector econémico que esta postulando al evento, de igual manera se mantuvo las reuniones con los panelistas para
conocer mas temas a profundidad : International Society on Thrombosis and Haemostasis, Federacion intermnacional de Farmacéuticas y Euroheat & Power
international Association.

3.-How to intefligently add Airlines to your bids, offers and Marketing Strategies Lineas aéreas y postulaciones: Como incluir y dar a conocer de la industria de
rouniones a las aerolineas , sobre todo porque dentro de una postulacion una de los costos mas altos de un destino esta en los pasajes. Quito Se acerco a los
banslistas quienes fueron los directores comerciales de One world, Sky teamy Star Alliance

4.- Healthcare Meetings Critical topics , trends and challenges : se hablo de los desafios que los eventos médicos estan afrontando a nivel mundial, las regulaciones ,
nuevos modelos de financiamiento en donde la ciudad de Quito debera acoplarse a ellos y conocer mas sobre estos dsafios y como ayudar , asesorar a los médicos
nacionales y a fa postulacion de los eventos.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA
NOTA
FECHA dd-mm-aaa 31/10/2015 01/11/2015 Estos .da_tos se refieren al _m.empo efectlya}me‘nte. um.lzado en el
12030 am cumplimiento de tareas oficiales o servicios institucionales desde la
HORA hh:mm 4H30 PM salida hasta la llegada al lugar de residencia o trabajo habitual o de
Hora Inicio de Labores et dia de retorno 8h30 cumplimiento de las mismas segun sea el caso .
TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros ) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
31/10/2015 4H30 PM 01-nov-15 12h30 am
AEREC TAME UIO - EZE
06/11/2015 1h30 am 06/11/2015 5h30 am
AEREQ TAME EZE - QUITO

INOTA : En caso de haber utilizado: 1) transporte pdblico aéreo, fluvial o terrestre, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o pasajes
y 2) vehiculos institucionales, se adjuntara la hoja de ruta con tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los nombres apellidos del

conductor
OE§E§VA5IONES

FIRMA SERVIDOR/ A

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término maximo de 4
dias de cumplida las tareas oficiales o servicios institucionales, caso
contrario 1a liquidacién se demorard e incluso de no presentarlo tendria que
resistir los valores pagados. Cuando las tareas oficiales o servicios
institucionales sea superior al nimero de horas o dias autorizados, se
deber4 adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su

Delegada/o.

FIRMAS DE APROBACION

JEFA/E DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O SU DELEGADO/A

i 40 i /i € éﬁ% \&z@\w@ea\u@w

NOMBRE ( /}A
MARIA JOSE GARZON LUZ ELENA COLOMA




Quito, 10 de noviembre 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES COMISION DE SERVICIOS

“PARTICIPACION EN EL CONGRESO MUNDIAL DE LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONGRESOS Y

CONVENCIONES - ICCA EN BUENOS AIRES —~ARGENTINA

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA) 2015 propuesto para la ejecucion de las estrategias de desarrollo turistico
para este afio, considera la promocion intemacional en segmentos de mercados y en mercados
importantes como Alemania a los que se los ha determinado como mercados prioritarios por el volumen de
pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, por la rapidez en reaccionar a campafias de promocion, por
el gasto turistico, su estadia promedio y el tipo de producto que el destino puede ofrecer.

El crecimiento y desarrollo o del turismo de reuniones esté relacionado con el auge del turismo, por lo que
esta modalidad se consolida definitivamente como fenémeno de interés turistico y econémico desde los
afios 50 llegando a ocupar en los afio 70 un lugar de importancia dentro de los diferentes productos
turisticos . A nivel mundial existen 11.685 asociaciones profesionales que realizan sus eventos anualmente
y los cuales buscan ciudades para que sean la sede de estos eventos. En los Gitimos afios se ha mostrado
un crecimiento del 79 % en realizacién de congresos interacionales con afluencia de turistas individuales.

El turismo de reuniones es el conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la
realizacién de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en reuniones de negocios con
diferentes propésitos y magnitudes. El turismo de reuniones es el segmento de mayor crecimiento en la
Gltima década, representando aproximadamente el 20% de las llegadas internacionales a un destino y se
caracteriza por ritmos de crecimientos sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribucion al

desarrollo de otros sectores relacionados.

El gasto de quienes participan en la industria de reuniones es de 5 a 7 veces més alto que el generado por
otros productos turfsticos. El turismo de reuniones es uno de los segmentos que mayor ingreso traer para
un destino turistico, y se divide en varios nichos como son las ferias, convenciones y congresos.

Quito Turismo como parte de su plan estratégico para el 2015 participé en el Congreso Mundial de la
Asociacion Intemnacional de Congresos y Convenciones (ICCA por sus siglas en inglés) en Buenos Aires-
Argentina donde se participé en charlas y conferencias para conocer mas de modelos exitosos de
ciudades para atraer eventos intermacionales, asi como se mantuvo reuniones con expertos para conocer
sus experiencias y como aplicarlas a la ciudad de Quito

El Congreso Mundial de ICCA se realizé por primera vez en América Latina y es un evento de gran
importancia en el sector del Turismo de Reuniones permitiendo a los destinos conocer mas sobre esta
industria y asi mismo generar relaciones con potenciales clientes para la ciudad.

La Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) nuclea a los principales gspecialistas en

la tematica a nivel mundial, con méas de 1.000 miembros en mas de 90 paises. Con este Congreso se
optimizan los canales de comunicacién con asociaciones profesionales y se generan nuevas oportunidades

de negocios para sus miembros.
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TURISMO

El 54vo Congreso Mundial de ICCA se compuso de un fuerte programa de educacion, con un disefio
personalizado con profesionales de alto nivel de la industria; Oportunidades de negocio para todos los
delegados de todo el programa del evento y de tener la oportunidad de crear vinculos con contactos de
ambito no solo regional sino internacionales, quienes toman la decision de llevar encuentros

internacionales a los destinos turisticos.

- Al congreso asistieron propietarios de empresas y altos directivos donde se reuniran para intercambiar
informacion y hacer negocios con sus pares de todo el mundo, asi mismo estaran presentes los mandos
medios de las empresas dedicados a las ventas y al mercado quienes expondran sus experiencias y la
evolucién de la competencia mundial en este segmento, miembros de la Asociacion, donde Quito Turismo
forma parte de, para reuniones personas con los empresarios y con los mandos medios para capacitarse.

DESARROLLO DE LA AGENDA
Del 01 al 04 de noviembre, Norma Bock, Jefe de turismo de reuniones estuvo presente en el Congreso Mundial de
ICCA donde participé en las siguientes conferencias:

09:00 - 09:30

First Time Attendees Weléome Coffee —

09:30 - 12:00 First Time Attendees Introduction Programme
12:00-13:30 Almuerzo

13:30 - 14:30 Destination Marketing sector meeting
14:30 - 15:00 Reunién capitulo Latinoamericano

16:00- 16:15 Networking Break

16:15-17:30 Asamblea General de ICCA

8h30 - 9nd5

T Ceremonia de apertura
10:30- 11:30 Monday Moming Wake up Call
11:30- 11:45 Networking
11:45 - 13:00 El ABC de un programa de embajadores
13:00- 14:15 Almuerzo
14:15- 15:45 Fundamentos de una postulacion
15:45 - 16:15 Networking
18:00- 19:00 Development Counsellors Intermational

ICCA es't"Mar egh'AWéfdv T

09:00-10:15

10:15-10:45 Networking

10:45 - 12:00 How to intelligently add Airlines to your bids, offers, and
marketing strategies

12:00- 13:30 Almuerzo

13:30 - 15:00 Healthcare Mestings - Critical topics, trends and

2
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challenges
15:00 - 15:30 Networking
15:15 - 17:45 Use creative thinking hands-on!

09:00 - 10:00 p nhagen Denmark Lecture

10:30 - 11:45 Getting more out of ICCA - why you're (almost certainly)
missing out, and what you can do about it!

11:45 - 12:00

12:00- 13:30 Almuerzo

14:30 - 18:30 ‘ ICCA Tools Training: How to use Big Data, the Statistics
Tool and the PR Kit

CONCLUSIONES

En conclusién y de acuerdo a lo detallado anteriormente en las actividades realizadas durante la participacion en el
54vo Congreso Mundial de ICCA se considera que:

- La participacion de Quito Turismo como la entidad responsable de la promocién y difusion turistica de la
ciudad de Quito cistico para reuniones, fue una excelente oportunidad para el fortalecimiento promocional y
capacitacion de la industria de reuniones que podra ser aplicada en el la ciudad.

- La presencia de la ciudad de Quito en un congreso mundial permitié que los demas paises y actores dela
industria de reuniones conozcan el plan que la ciudad tiene para posicionarse y atraer eventos a la capital

ecuatoriana.

Finalmente se compartira un documento con datos interesantes para conocer mas de la industria de
reuniones Y la tendencia a nivel mundial y como la ciudad de Quito puede ir acopldndose con estas.

Atentamente,

: Norma Bock
Jefe Mice
QUITO TURISMO

Anexo1. Informe fotogréfico
Anexo 2: informe de justificacion viajes con factura del hotel

W
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z
PALO SANTO Factura N° 0002-00002298
UNIVERSALIS 5.4 Fecha v Hora: 05/11/15 - 21:34:14
BONPLAND 2275 C.A.B.A. {CL425FWC) CU.LT. 30710648150
TEL: +54 11 5280 6160 » Ingresos Brutos: 11815167
IVA RESPONSABLE INSCRIPTO Inicio de Actividades: 01/10/14

- (ajero ; GASTON
Pasajero :BOCK NORMA CRISTINA . Hab, :44
R: 12848 H: 44 TV ¢ 01/13/2015 OUT . 06/12/2013

BOCK NCRMA CRISTINA DI 1707479489
QUITEEO LIBRE £ 13 84 Y AYARZA - QUITO
B CONSIMIDOR FINAL

CARTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO  ALICUOTA IVA % BASE TV THEORTE
1.000 FRIGOBAR FRIGOBAR 24,6000 {21,600 4.4
1.00¢ ALCORMIENTO ALOJAMIENTO Y DESAYNO T44E, 2600 {21.00 7448.26
1.060 RESTAURANT POR CTA, Y ORDEN DE TER 455, 6000 (2100 455,90

SON 1 HOAS Ha ° 1

TOTAL $ 7927.26
Recibifmos):
JISA Nr, 4364036261432699 Cup. 2 5 5827.26
BESOS § 2190,6¢

#14
Al solo efecto impositivo el Serv de Restaurant es prestado por cta y orden de Sahores Autenticos SRL
147 Telefono Gratuito CABA, Area de Defensa y Proteccifn al Comsumidor

L5
- . e
oF HEVSIOLN Vo002
2 4 ‘
BONPLAND 2278, C1425FWC
BUENDS AIRES, ARGENTINA R
+54 11 5280 4100 i SN i

PALOSANTOHOTELCOM
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QUITO

TURISMO
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO
COMPROBANTE DE PAGO N° 1572 FECHA: 23/10/2015 ©

Asiento N° 5239

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR Cta Cte No 012202939 Nota Débito N°0

a 1a oRoen pE: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA USD 1,140.70
1a suea DE: YN MIL CIENTO CUARENTA Dolares 70/100 Ctvs

QUITO, 23 de Octubre del 2015

DETALLE DEL COMPROBANTE:
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA.- COMISION DE SERVICIOS 54AVO CONGRESO MUNDIAL DE

LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONGRESO Y CONVENCIONES ICCA EN LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1069-GG-LEC-2015 AUTORIZA LUZ ELNA

COLOMA ESCOBAR.

VERONICA
DOCUMENTOS BANCARIOS
No Beneficiario Valor Firma Ruc/ClI
CTA 12005441353 BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA 1,140.70
TOTAL DOCUMENTOS BANCARIOS USD 1,140.70
APLICACION CONTABLE
Cadigo Descripcion Parcial Debe Haber
1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VIATICOS, PASAJES Y OTROS DE VIAJE | 1,140.70
1.1.1.03.01.001 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR CTA CTE 01220299 1,140.70
SUMAN o PASAN USD 1,140.70 1,140.70
TESORERA BENEFICIARIO
C.i. uc

Veronica Ponce

23/10/2015 14:.09 Pagina 1/1
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TURISTICO
ANTICIPO DE FONDOS

Transaccion # 2743
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA

Detalle:
COMI.SER.CONGRE .MUNDI.ASO.INTER BUE AIRE

Tipo Fecha NOmero Valor Cuenta

MEMO, 20/10/2015 1128-2015 1,140.70:1.1.2.15.01.001 ANTICIPOS DE VI

Total=> 1,140.70

A
ING'Lpi:bZQEUﬁ M.

22/10/2015 9:45 Pagina 1/1

TURISMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

Fecha: 22/10/2015

Y,

LIC.PATRICIA LLERENA M.
Elaborado Por:
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TURIB MO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
COMPROMISO No: 1015

Certificacién No: 849
Transaccién No: 11833
Fecha: 21/10/2015
Proveedor: BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
Identificacién: Ruc 1707479489001

Programa: 01 QUITO TURISMO
SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor Detalle

MEMORANDO QT-DA-1128-2015 20/10/2015 1,140.70 SOLICITUD DE PAGO, K

MEMORANDO QT-DM-449-2015 13/10/2015 1,140.70 SOLICITUD DE DISPONI
DETALLE :

BOCK IRICOYEN NORMA CRISTINA.- COMISION DE SERVICIOS 54AVO CONGRESO MUNDIAL DE
1A ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONGRESOS Y CONVENCIONES ICCA EN LA CIUDAD DE
BUENOS ATRES. RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1069-GG-LEC-2015 AUTORIZA LUZ ELENA

COLOMA
GLADYS ®
Partida Presupuestaria Vaior Disponibilidad Previa
01.02.605.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,140.70 6,928.52
Total => 1,140.70 6,928.52
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MEMORANDO No. QT-DA-1128-2015

PARA : Luis Ruales
DIRECTOR FINANCIERO

DE: Karina Rosero
Especialista en Desarrollo Organizacional y Bienestar

FECHA: Quito DM, 20 de octubre de 2015

ASUNTO : Antiéipo de viaticos y subsistencia

Una vez que se cuenta con la resolucién administrativa No. 1069-GG-LEC-2015 en la cual se
autoriza el viaje y se declara en Comisién de Servicios a la sefiora Norma Christina Bock
Irigoyen, Jefe MICE; solicito a usted proceder con el anticipo por el concepto de viaticos y
subsistencia a la funcionaria antes mencionada, para que asista del 1 al 4 de noviembre de 2015
al 54avo Congreso Mundial de la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones ICCA,
en la ciudad de Buenos Aire, Argentina.

El valor total a pagar por el concepto antes descrito es de mil ciento cuarenta con 70/100 ddlares

de los Estados Unidos de Norteamérica (US$ 1140,70).

Atentamente,

in
Especialista en Desarrollo Organizacional y Bienestar /
ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: Karina Rosero —
Revisado por: Christian Arévalo @Vf’

Ay, Amasonas NTS-I% y Av. de e Prensa {Centra de Eventos Bicentenario) | BB {593 21 269 3300 4 30
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 TURISMO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 1069-GG-LEC-2015

LA GERENCIA GENERAL DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 315 de la Constitucién de la Reptiblica faculta al Estado la constitucién de
empresas puiblicas para la gestion de sectores estratégicos, la presentacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el
desarrollo de otras actividades econdémicas.

Que, el citado articulo determina que, las empresas publicas funcionardn como sociedades de
derecho piblico, con personeria juridica, auténoma financiera, econémica, administrativa
y de gesti6n, con los altos parametros de calidad y criterios empresariales, econdmicos,
sociales y ambientales; ‘

Que, el articulo 5 de la Ley Orgénica de Empresas Piblicas faculta a los gobiernos auténomos
la creacién de empresas puiblicas por acto normativo legalmente expedido;

Que, sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315, y 425 de la
Constitucién de la Repiblica, el concejo Metropolitano de Quito expide la Ordenanza
Metropolitana de Creacién de Empresas Publicas (O.M. No. 0309 de 16 de abril de 2010),
publicada en el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccidn Sexta
crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino T uristico, la misma que
sucede juridicamente a la Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos
y obhgacwnes asf como los derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, los
derivados de todos y cada uno de los actos y contratos celebrados por aquella, de
conformidad con la Ley Organica de Empresas Publicas;;

Que, el articulo 16 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas determina que la Administracion
del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien

éste delegue expresamente;

Que, el articulo 30 de la referida Ley Orgénica, manifiesta que, en la relacién de trabajo entre
los servidores de carrera sujetos a esta Ley y los obreros, se observardn las siguientes
normas: entre otras, “2. No forma parte de la remuneracion. ... b) ...,vidticos, subsistencizs

y movilizaciones;”.
af”%

g Quito- s g olnee
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Que, el articulo 108 del Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano de Quito
Turismo, determina el procedimiento para la declaracién de Comisién de Servicios en el
exterior de los funcionarios de la Empresa;

Que, mediante Memorando N° QT-DM-437-2015 de 6 de octubre de 2015, la Gerencia General
autoriza la comisién de servicios de la sefiora Norma Cristina Bock Irigoyen, para que
asista en calidad de representante de Quito Turismo al 54avo. Congreso Mundial de la
Asociacién Internacional de Congresos y Convenciones ICCA, del 1 al 4 de noviembre de
2015 en la ciudad de Buenos Aire-Argentina.

Que, existen los recursos suficientes para atender la presente comision de servicios en el exterior,
conforme la certificacién de disponibilidad de fondos N° 849 de 15 de octubre de 2015,
emitida por la Direccién Financiera de Quito Turismo;

En uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

Art. 1.- Autorizar el viaje y declarar en comisién de servicios a la sefiora Norma Cristina Bock
Irigoyen, a partir del 31 de octubre al 6 de noviembre de 2015, para que asista en calidad
de representante de Quito Turismo al 54avo. Congreso Mundial de la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones ICCA en la ciudad de Buenos Aires,

Argentina.

Art. 2.- Los gastos relacionados con esta participacion se cubrirdn con cargo a las partidas, que
para el efecto constan en el presupuesto de la Empresa Piblica Quito Turismo.

Art.3.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicion; y de su aplicacién
encdrguese a la Direccién Financiera de la Empresa.

Dado en DM de Quito, a los 20 dias del mes de octubre de 2015.

Lu{ ElePa 0 oma Me
GER GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURiSTIC%/

»

Ay, Amazonas N7E-38 y Av. de ta Prensa {Ceniro de Eventos Bloentenario] DPE 4505 2) 288 3300 &l 30 wwewguitortuismogotuer




QUITO

TURISMD

SOLICITUD DE VIATICOS,MOVILIZACIONES Y SUBSISTENCIAS PARA EL. CUMPLIMIENTO
DE TAREAS OFICIALES O SERVICIOS INSTITUCIONALES
[Nro. SOLICITUD : : |FECHA DE LA SOLICITUD 19 octubre 2015

SELECCIONE LO QUE REQUIERA SOLICITAR

VIATICOS E MOVILIZACIONES D SUBSISTENCIAS

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR : PUESTO :
BOCK IRIGOYEN NORMA CRISTINA
JEFATURA MICE
CIUDAD - PAIS : NOMBRE DE LA UNIDAD DE LA O EL SERVIDOR:
QUITO - ECUADOR DIRECCION DE MERCADEO

FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa)
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm) (LUGAR HABITUAL DE TRABAIO) 6 JHORA LLEGADA (hh-mm)
31 octubre 2015 4h30 pm de noviembre 2015 (LUGAR HABITUAL DE TRABAJO) 5h30 am

ISERVIDORAS/ ES QUE INTEGRAN LA COMISION
NORMA CRISTINA BOCK

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A CUMPLIRSE :

Del 1 al 4 de noviembre se mantendran reuniones con expertos en la industria de reuniones para conocer las estrategias y acciones que los destinos lideres en este
segmento con el objetivo de ser aplicados en la ciudad de Quito y en el segmento. Adicionalmente se participar4 en las conferencias sobre las tendencias de la industria de
reuniones

TRANSPORTE
SALIDA LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DEL  |ITINERARIO O “FECHA HORA | FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, otros) TRANSPORTE RUTA dd-mmm-aaaa hh:mm } dd-mmm-aaaa hh:mm
4H30
AEREO TAME ulO - EZE 31-0ct-15] pm | Ol-nov-15 12h30am
5h30 am
AEREQ TAME EZE - QUITO 06-nov-15}1h30 am| 06-nov-15
DATOS PARA TRANSFERENCIA

TIPO DE CUENTA NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA

AHORROS 12005441353 PRODUBANCO

IFirMA D5 LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

4 f £ ) . -
I ‘0 M/M 7 (4 Qeio Oﬁ@ﬂ(@w
NOMBRE i INomBRE
NORMA CRISTINA BOCK MARIA JOSE GARZON
JEEA/ E INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD MAXIMA AUTORIDAD O DELEGADO /A
FIRMA REVISADO FiRMA AUTORIZADA \M ) R
Z@bt%\ﬁ\ﬁké
NOMBRE ( NOMBRE
\_  LUZALENA COLOMA

NOTA :
. De no existir disponibljiidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacion quedaran insubsistentes

. Et informe de cumplimiento de servicios institucionales de é

bera presentarse dentro del término maximo de 4 dias de cumplidos dichos servicios .

AUTORIZACION: El comisionado acepta que los valores no liquidados en los tiempos establecidos en el reglamento, sean descontados
del rol de pagos actual




TUHIEMO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO

TURISTICO
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA No: 849

Transaccidén No: 1637
Fecha: 15/10/2015
Responsable: CARDENAS RAMIREZ CARLA PAOLA
Identificacidén: Cédula 1713998431

Programa: 01 QUITO TURISMO

SubPrograma: 02 PROMOCION TURISTICA DEL DMQ
Proyecto: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS
Actividad: 005 ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documento No Fecha Valor
MEMORANDO QT-DM-449-2015 13/10/2015 1,140.70
DETALLE:
DISPONIBILIDAD.~ Que permita financiar la participacién de Quito Turismo en el

54vo Congreso Mundial de ICCA. Memorando N° QT-DM-449-2015 solicita Carla

Cardenas VENCE 13/11/2015

GLADYS

Partida Presupuestaria Valor
01.02.005.005.730304.000.17.01.009 VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 1,140.70
Total => 1,140.70

ING. AU RU, S M.
Dirgct Financiero

15/10/2015 15:57 / Pagina 1/1

ﬁ
\ _GLADYSCEDENO M.

Jefe De Presupuesto
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MEMORANDO QT-DM-449-2015

PARA : Luis Ruales
DIRECTOR FINANCIERO

DE : Carla Cérdenas
JEFE DE PROMOCION

FECHA : Quito DM 13 de octubre de 2015 fL =
ASUNTO: SOLICITUD DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
Con la finalidad de cumplir las actividades contempladas en el POA/PAC 2015 para la promocion de

Quito, solicito se sirva extender el certificado de disponibilidad presupuestaria para los viaticos
correspondientes al viaje para la participacién de Quito Turismo en el 54vo. Congreso Mundial de ICCA.

Funcionaria delegada: Norma Bock
Cargo: JEFE DE TURISMO DE REUNIONES
PROYECTO ORGANIZACION Y/O PARTICIPACION EN EVENTOS TURISTICOS

(Segmento MICE)

PRODUCTOS
Ferias, roadshows y activaciones promocionales

METAS ANUALES DE PRODUCTOS | Participacién en Capacitaciones y Presentaciones de destino en
el mercado mexicano

ACTIVIDADES Viaticos {subsistencia)
TECNICO RESPONSABLE Carla Cardenas
PARTIDA PRESUPUESTARIA 730304

TIPO DE COMPRA (Bien, Servicio, |Gestién
Obra o Consultorfa)

DETALLE GENERAL Vigticos y subsistencia
DETALLE ESPECIFICO Vidticos Internacionales y subsistencia
CANTIDAD 6
UNIDAD DE MEDIDA Dias
VALOR UNITARIO USD $ 207.40 (5 dias de vidticos) y 103.70 (1 de subsistencia)
TOTAL UsD $ 1.140.70
Atentamente,

Carla Cdrdends
JEFE DE PROMOCION

! Elaborado por [ Sonia Ruiz Kohn [ ' }
Adj Célculo de visticos de la Direccion Financiera




mbra: https://mail.quito-turismo.gob.ec/h/printmessage?id=7441 &tz=Ameri...
Zimbra: krosero@quito-turismo.gob.ec
Caiculo
De : Patricia Llerena <pllerena@quito-turismo.gob.ec> mar, 20 de oct de 2015 13:14
Asunto : Calculo
Para : Norma Bock Irigoyen <nbock@quito-turismo.gob.ec>
CC :Karina Rosero <krosero@quito-turismo.gob.ec>
Buenas tardes compafier@s
Envio lo solicitado.
Saludos cordiales
>0 /10 /2015 ALCULO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS DEL 31 DE OCTUBRE AL 5 NOVIEMBRE 2015 A
“IB.AIRES ARGENTINA ($1,22)
FERIA GRADO COEFICIENT\VR.D.VIATICOVR.D.SUBSIST.
BOCK IRIGOYEN
PIA MBS homwacmisTiva|  t3 V009 L2 20749 1087
VALOR
1JOCTUBRE |SUBSISTENCIA 103.70
1INOVIEMBREVIATICO 207.40
2INOVIEMBRENVIATICO 207.40
3NOVIEMBRENVIATICO 207.40
4NOVIEMBRENIATICO 207.40
'5NOVIEMBRENIATICO ~207.40
TOTAL
SUBSISTENCIA 10370/ 1,140.70
TOTAL VIATICOS 1,037.00
TOTAL. 1,140.70
Viatico: es cuando una persona tiene que pernoctar
fuera de su domicilio
Subsistencia: cuando se desplazan fuera de su domicilio y lugar de trabajo por jornadas de 6 a 8 horas
y regresan a su domicilio.
Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)
An ela PatI‘lCIa Llerena (+593 2) 299 3300 al 30 ext. 1038
Mogreno plierena@quito-turismo.gob.ec W QU‘m
CONTADORA www.quito-turismo.gob.ec T uRsko
el 20/10/2015 14:06
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MEMORANDO QT-DM-437-2015

PARA: Luz Elena Coloma
GERENTE GENERAL
DE: Carla Cardenas

DIRECTORA DE MERCADEO SUBROGANTE

FECHA: Quito DM 6 de octubre de 2015
ASUNTO: AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN EL 54vo. CONGRESO MUNDIAL ICCA

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento que con la finalidad de cumplir las actividades
contempladas en el POA/PAC 2015 para la ejecucion de las estrategias de desarrollo turistico para este
afo, se ha planificado la participacién de Quito Turismo en el 54vo. Congreso Mundial de la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones ICCA, a desarrollarse del 1 al 4 de noviembre en la ciudad

de Buenos Aires-Argentina.

Por favor sirvase autorizar el cronograma de trabajo para las actividades, asi como la participacion de la
funcionaria delegada como representante de Quito Turismo para el evento.

Representante: Norma Bock
JEFE TURISMO DE REUNIONES

Sabado 1 de otube Vuelo Quito — Buenos Aires
1 al 4 de Noviembre Participacién en el 54vo. Congreso Mundial de ICCA
Viernes 6 de Noviembre Vuelo de retorno Buenos Aires- Quito

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Carla Cdrdenas
DIRECTORA DE MERCADEO SUBROGANTE

fElaborado por ] Sonia Ruiz Kohn ; 9/ J
Adj: Ficha Técnica No QT-DM-017-2015

Quito

GERENCIA GENERAL

07 OCT 2015




QUITO

TURISMO

Fecha: 29 de septiembre de 2015
FICHA TECNICA DE PROYECTO N° QT-DM-017-2015

DENOMINACION:

Participacién de Quito Turismo en el 54vo Congreso Mundial de la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones ICCA, a realizarse en la ciudad de Buenos Aires — Argentina del 01 al
04 de noviembre del 2015.

ANTECEDENTES:

El Plan Operativo Anual (POA) 2015 propuesto para la ejecucion de las estrategias de desarrollo
turistico para este afio, considera la promocién internacional en segmentos de mercados y en
mercados importantes como Alemania a los que se los ha determinado como mercados prioritarios
por el volumen de pasajeros que aportan al turismo de la ciudad, por la rapidez en reaccionar a
camparias de promocion, por el gasto turistico, su estadia promedio y el tipo de producto que el
destino puede ofrecer

El turismo de reuniones es el conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje estd vinculado
con la realizacién de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en reuniones de
negocios con diferentes propdsitos y magnitudes. El turismo de reuniones es el segmento de
mayor crecimiento en la dltima década, representando aproximadamente el 20% de las llegadas
internacionales a un destino y se caracteriza por ritmos de crecimientos sostenidos, manifestando
una alta rentabilidad y contribucién al desarrollo de otros sectores relacionados. El gasto de
quienes participan en la industria de reuniones es de 3 a 4 veces mas alto que el generado por
otros productos turisticos.

El crecimiento y desarrollo o del turismo de reuniones esta relacionado con el auge del turismo, por
lo que esta modalidad se consolida definitivamente como fenémeno de interés turistico y
econémico desde los afios 50 llegando a ocupar en los afio 70 un lugar de importancia dentro de
los diferentes productos turisticos . A nivel mundial existen 11.685 asociaciones profesionales que
realizan sus eventos anualmente y los cuales buscan ciudades para que sean Ia_sede de estos
eventos. En los ultimos afios se ha mostrado un crecimiento del 79 % en realizacion de

congresos internacionales con afluencia de turistas individuales.

ICCA es la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones por sus siglas en inglés que
constituye una de las asociaciones vinculadas a la industria de los eventos més reconocidas del

mundo.
ICCA , ademas de ofrecer un sistema de informacion y base de datos de todas las asociaciones

nacionales e internacionales con informacién de todos los eventos y congresos a nivel mundial que
buscan una sede, cuenta con espacios para generar ruedas de negocios y capacitaciones en todo

lo relacionado al turismo de reuniones.

A partir de este afio Quito Turismo es miembro de esta asociacion, permitiendo tener un espacio
para difundir los atractivos e infraestructura de la ciudad para este segmento del mercado.

, W
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Por primera vez se va a realizar el Congreso Mundial de la Asociacion de Congresos y
Convenciones en América Latina, un evento de gran importancia en el sector del turismo de
reuniones y las ciudades miembros

La Asociaciéon Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) nuclea a los principales
especialistas en la tematica a nivel mundial, con mas de 1.000 miembros en mas de 90 paises.
Con este Congreso se optimizan los canales de comunicacién con asociaciones profesionales y se
generan nuevas oportunidades de negocios para sus miembros.

El 54vo Congreso Mundial de ICCA se compone de un fuerte programa de educacion, con un
disefio personalizado con profesionales de alto nivel de la industria; Oportunidades de negocio
para todos los delegados de todo el programa del evento y de tener la oportunidad de crear
vinculos con contactos de dmbito no solo regional sino internacionales, quienes toman la decision
de llevar encuentros internacionales a los destinos turisticos.

Al congreso asistiran propietarios de empresas y altos directivos donde se reuniran para
intercambiar informacion y hacer negocios con sus pares de todo el mundo, asi mismo estaran
presentes los mandos medios de las empresas dedicados a las ventas y al mercado quienes
expondran sus experiencias y la evolucién de la competencia mundial en este segmento,
miembros de la Asociacidn, donde Quito Turismo forma parte de, para reuniones personas con los
empresarios y con los mandos medios para capacitarse.

Al ser la primera vez que Quito Turismo forma parte de esta Asociacién, la inscripcion al 54vo
Congreso Mundial de ICCA, no tiene costo. ‘

Quito Turismo como parte de su plan estratégico para el 2015 ejecuta acciones de promocion y
difusion del destino en los mercados internacionales, una de estas es la de la participacién en
eventos internacionales que permitan realizar presentaciones y capacitaciones del recurso turistico
de la ciudad de Quito en materia de turismo de reuniones, a representantes de empresas
corporativas , operadores turisticos, Organizadores de eventos y asociaciones de profesionales,
entre otros, razén por la que, la participacion en el 54vo Congreso Mundial de ICCA es una gran
oportunidad para la presencia de la ciudad de Quito ante los tomares de decisiones de eventos de
caracter internacional, quienes pueden llevar encuentros internacionales a la capital ecuatoriana,
asi mismo la transferencia de conocimiento que la ciudad tendra a través de la participacion en los
seminarios, asi como con las reuniones personales previstas en el programa "Expert Advice

Appointments” para los dias del evento.

[ PRESUPUESTO: j

Dentro del POA/PAC 2015 de Quito Turismo se considera la participacion de Quito en eventos
internacionales para capacitaciones y/o presentaciones de destino en mercados internacionales,
razén por la cual la participacion en el 54vo Congreso Mundial de ICCA organizado por la
Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones se dara bajo el siguiente esquema
presupuestario, el mismo que considera la participacion de un representante de Quito Turismo.

1. Gastos logistica delegacion (boleto aéreo y viaticos correspondientes™)
2. Material promocion ( USB con informacion de Quito en inglés y castellano)

* {os valores de viaticos seran calculados de acuerdo a las politicas qu

e aplica a Quito Turismo segun la ley
organica de administracién de Empresas Publicas. :




CA Congress 2015

le 1

Welcome feed

Attendee
Information

https://www.eiseverywhere.com/ereg/record.php?id=jlm58ZAmVpg...

Buenos Aires, Argentina
1 - 4 November 2015

Accompanying

=5 Select Agenda &0 Options <> Hotel Reservation &2 Travel Details =5 Guest
5

Thank you for registering

e Payment

fel

Registration
Record

You have now finalised your registration for the ICCA Congress 2015. Below you will find a summary of your booking. We will process your registration and send you a confirmation
email within 5 working days. If applicable, you will receive a link to download your invoice in the confirmation email.

Please note: in case you have registered an accompanying guest, you can view the summary of your bookings by clicking on the magnifying glass behind the names.

Reference Number
Email Address
First Name

Last Name
Position

Company

Address Line 1
Address Line 2
Postcode

City

Country

Work Phone

First Time Attendance

I'm interested in
participating in the Business
Exchange

Attendee Category

02/11/2015
14:15- 17:45

03/11/2015
10:45 - 12:00

04/11/2015
10:30 - 11:45

Hotel Selection

Room Type

Check-in Date

Check-out Date

Single or Double Occupancy

Travel Details

Pawarediy #%
etouches

Attendee Information

13048772

nbock@quito-turismo.gob.ec

Norma

Bock

Head of Meeeting Industry

Quito Tourism

Av. Amazonas N79-39 y Avenida de la Prensa
(Centro de Eventos Bicentenario)

170512

Quito

Ecuador

59-32-2993300

1 am a FTA and would like to attend the special FTA session on Sunday 1 November
City Tour Wednesday 4 November, 14:30-18:30

Checked

Selection Tax rate Net

New Member Deal

CEO Deep Dive - Essential leadership skills (half day session) 0% €0,00
Advanced Ambassador. Programme knowledge exchange - Pre-registration {100 max. capacity) % €0,00
Getting more out of ICCA - why you're (almost certainly) missing out, and what you can do about it! 0% €0,00

Hotel Reservation
NH 9 de Julio
Standard room
30/10/2015
05/11/2015
Double

Travel Details
please provide us with your travel details

Event Home Page

VAT

€0,00

€0,00

€0,00

Gross

€0,00
€0,00

€0,00

29/09/2015 14:1¢




1. Presencia en las capacitaciones que se |
realizaran durante el Congreso de ICCA con
Delegado: Norma Cristina Bock varios lideres mundiales de la Industria de
reuniones con el fin de capacitar al regreso al
personal de Quito Turismo

Jefe Turismo de Reuniones

5. Brindar todas las herramientas posibles y dar
respuesta a los requerimientos e inquietudes
sobre el destino turistico a los asistentes al

evento.

ITINERARIO
1. 31 de octubre 2015 : Salida de Quito hacia Buenos Aires
2. 1 -4 de noviembre 2015 : Participacion en el 54vo Congreso Mundial de ICCA
3. 5 noviembre 2015: Citas con la Oficina de Turismo de Buenos Aires.

4. 6 de noviembre 2015 : Viaje de regreso a Quito

Elaborado por:

it

orma Bock
Jefe Turismo de Reuniones

Adjunta: Inscripcion de Quito Turismo al evento

ACCION NOMBRE SUMILLA
Revisado por: | Carla Cardenas A
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31 OCT 2015 * 06 NOV 2015 pestno BUENOS AIRES EZE, ARGENTINA

PREPARADO PARA
BOCK/NORMA

CODIGO DE RESERVACION NVFOWV
AIRLINE RESERVATION CODE _ NNTRG (EQ)

ATHWORLD - ATHECUADOR Agencia de
Viajes

(+593) 2-2251170 /140
info@athecuador.com

w PARTIDA: SABADO 31 OCT

Por favor verifique el horario de vuelo antes de la salida

* ARRIBO: DOMINGO 01 NOV

uio EZE

QUITO, 4 BUENGOS AIRES EZE,
ECUADOR ARGENTINA

Sale a la(s): Llega a la(s):
4:30pm 12:30am
(sab, oct 31) (dom, nov 1)
Terminal: Terminal:

No disponible TERMINAL A

Avion:

AIRBUS INDUSTRIE
A319 JET

Millaje; 2712

Escala(s): 0

{Sin asignar

» BOCK/NORMA

iEcénomica

éConﬁrmado

2699731337707

*“EComadas -
Refngerlo

X PARTIDA: VIERNES 06 NOV ror favor verifique ef horario de vuelo antes de la salida

EZE Ulo
BUENOS AIRES EZE, > QUITO,
ARGENTINA ECUADOR
Sale a la(s): Llega a la(s):
1:30am 5:30am
Terminal: Terminal:
TERMINAL A No disponible

Avion:

AIRBUS INDUSTRIE
A319 JET

Millaje: 2712

Escala(s): 0 ,

» BOC K/NOR MA ‘

:Sin asignar

=

iEconomica

ATHWORLD ATHECUADOR\Agenc;a de Viajes

(+593) 2-2251170 /140
info@athecuadorcom

onfirmado

;2699731337707

Refrigerio
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