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Calidady Asistencia | CONTROLDE CALIDAD Y | Verificaciones técnicas de | Verificar la aplicacion | Contar con una persona 45,29% 45,29%
Técnica ASISTENCIATECNICA | establecimientos turisticos | delanormativa | natural o juridica que realice
realizadas vigente en todos los |  verificaciones técnicas de
(VERIFICACIONES A negocios turfsticos de soporte
NEGOCIOS TURISTICOS) las Zonas Especiales 0,00% 100 .
Turisticas de La
Mariscal y el Centro
Historico
l”:|m6'°_°‘e( Se realizaron 171 verificaciones técnicas a
establecimientos - o )
200,00 171,00 9,33% 2.850,00 266,00 85,50% turisticos en el Distrito Metropolitano de
verificados en el DMQ ) on 5 7onas Esoeisles Turisti
(excepto ZETs) Quito que no corresponden a Zonas Espeiales Turisticas.
vos de contrl Se realizaron 4 operativos de control conjuntamente con
operativos de control en
P oovea a AMC 3 4,00 53,13% 32,00 17,00 10000% | la Agencia Metropolitana de Control en la Zonas Especial
de La Mariscal y Centro Histérico.
David Belt Numero de Se realizaron 390 verificaciones y asesorias técnicas a los
avid Beltran o :
establecimientos 250 390,00 45,13% 1.500,00 677,00  10000% establecimientos turisticos ubicados en las Zonas
verificados en las ZETs Especiales Turisticas
Cont: . " 1.
ontar con insumos Comprar insumos para Se adquirieron 5 distanciometros que serén utilizados para
complementarios para ) o
verificaciones realizar las verificaciones 1,00 1,00 100,00% 1,00 1,00 100,00% las ver técnicas a los que se
técnicas encuentren ubicados en las Zonas Especiales Turisticas
Contar con
uniformes/distintivos para squlpafr alos '“2”?"?”“5 Se adquirieron uniformes (chompas, chalecos y gorras)
e uniformes y distintivos - S, A
funcionarios M 1,00 1,00 100,00% 1,00 1,00 100,00% que serviran como distitntivo para los funcionarios del
para que realicen sus ; .
funciones area de calidad.
Imprimir las ma_sifls‘fas Impresién de actas de Aln existen actas en stock y se deben definir claramente
necesarias para verificaciones verificacién para 1,00 . 0,00% 2,00 - 000% cidertos elementos de las actas con la AMC antes de la
técnicas verificaciones técnicas impresién.
Contar con una persona
natural o juridica que realice
notificaciones a
establecimientos turisticos y 100,00% 1,00 1,00
entidades publicas
Digitlizar los expedientes de
establecimientos turisticos
0,00% 1,00 -
DESARROLLO DE Nuevas normas Contar con los insumos| Desarrollar nuevas normas 25,00% 25,00%
NORMATIVA TURISTICA desarrolladas necesarios para la técnicas turisticas
elaboracién de normas 0,00% 1,00 -
turisticas locales
- David Beltran
Socializar normas técnicas
entre actores turisticos Realizar la socializacién de _ e
Se estan realizando los talleres de socializacion en las ZET
normas técnicas entre 1,00 1,00 50,00% 2,00 1,00 100,00%

actores turisticos

de La Mariscal y Centro Historico
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ZONAS TURISTICAS City Advisors Impulsar un nuevo Contar con 0,00% 0,00%
SEGURAS servicio de uniformes/distintivos para
turistica y de i
preventiva para el de programas de Quito 0,00% 1,00 .
turista en las Zonas Turismo
Especiales Turisticas
Patricio Velasquez
Espacios publicos seguros | Contar con dispositivos| _ Contar con equipos de
tecnolgicos de video | vigilancia en zonas de interés
de soporte para la turistico
vigilancia en los - -
espacios turisticos del
oma
CAPACITACION TURISTICA | Formacién de actores Promover la Realizar un curso de 14,73%
turisticos especializacién en seguridad turistica para
seguridad turistica de actores turisticos
actores claves directos - -
e indirectos del
turismo en el DMQ
Personal en el espacio | Contar con Policias Capacitar a Policias 0,00%
publico Nacionales y Nacionales y Metropolitanos
Metropolitanos con
mejores conocimientos|
y habilidades para
interactuar, brindar 0,00% 35,00 -
informacién y
asistencia al turista
Personal en los negocios | Contar con actores | Capacitar al sector turistico 0,00%
turisticos turisticos con mejores gerencial
conocimientos y
habilidades para
interactuar con el 0,00% 40,00 -
turista y ofrecer
servicios de calidad Rocio Layedra
Personal en los negocios | Contar con actores | Capacitar al sector turistico 58,90% 3 participantes del Curso de Seguridad Alimentaria
turisticos turisticos con mejores operativo desertaron del curso, 2 por motivos de salud, y 1 por
cun.u.clrmemos Y motivos personales. 4 participantes del Curso de Manejo
habilidades para ) ‘
imteractuan com ol personas capacitadas en 15000 17200 58,90% 282,00 17200]  sssen de Desechos desertaron, 2 por motivos de salida laboral
turista y ofrecer cursos cortos . del establecimiento y 2 por problemas con el horario de
servicios de calidad trabajo. 1 participante de atencién al cliente no pudo
asistir por motivo del horario de trabajo, y 1 participante
realizara curso el préximo mes.
Personal de servicios | Contar con actores de | Capacitar al sector operativo
complementarios al | soporte al turismo con | - complemetario al turismo
turismo mejores conocimientos|
y habilidades para
interactuar con el . ~
turista y ofrecer
servicios de calidad
Eventos de entregade | Realizar un evento | Realizar eventos de entrega 0,00%
certificados formal de entrega de de certificados de 0,00% 1,00 -
certificados 6
RECONOCIMIENTOALA | Auditorias internos de Formar auditores | Realizar talleres de formacion 25,00% 832%
CALIDAD TURISTICA | establecimientos con DQ | internos en las normas | de auditores internos nuevos auditores internos
DISTINTIVO Q necesarias para la formados para El pasado 25 y 26 de marzo se realiz el curso de
adecuada establecimientos en 23,00 23,00 50,00% 46,00 2300|  10000% formacion de auditores internos de los establecimientos
implementacion y proceso de obtencién de que estan en proceso de obtencién del Distintivo Q.
obtencién del DQ en Distintivo Q
los negocios turisticos
Verificar nuevos
establecimientos turisticos
bajo la norma DQ 0,00% 46,00 -
Entrega de Distintivo Q| Eventos de entregade | Imprimir material para 0,00% 0,00% 4600 7

entrega de Distintivo Q
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Cumplimiento de la norma Evaluar el Realizar seguimiento de Seguimiento al 4,10% Durante el nes de marzo se han mantenido reuniones con
de DQ cumplimiento de la cumplimiento de normas Paulina Tacuri | cumplimiento de la norma 1000 R 0,00% 96,00 R 0.00% ‘lres empres.as qu‘e ejecutan este tipo de servicio e‘n‘\a
norma de DQ en los delDQ a ciudad de Quito, sin embargo no cumplen con requisitos
negocios turisticos que Il minimans evigidns nor la | ev de Contratacidn Piihlica nar
cuentan con el
reconocimiento a la establecimientos Por peticién de un establecimiento la verificacién de
mien verificados en proceso de " . . .
calidad turistica 12,00 11,00 8,27% 133,00 11,00 91,67% renovacion se efectuard en el mes de abril debido a
renovacién del Distintivo - mes ¢
a cambio de propietario.
Normativa DQ para Generar nuevas | Elaborar nuevas normas de 0,00%
actividades turisticas | normas de DQ para Distintivo Q
incoporar nuevas
actividades turisticas 0,00% 1,00 R
enla entrega del
reconocimiento a la
calidad turistica
CAT - CENTROS DE ‘Adecuaciones, Mejorar las Realizar adecuaciones en 24,13% 44,13%
ASISTENCIA ALTURISTA | equipamientoy personal | condiciones de los centros de asistencia al Desde el lunes 16 de marzo de 2015, se aperturd el Centro
para CAT espacios fisicos para la turista de Asistencia y Proteccion al Turista, el cual recepta
atencién y asistencia al denuncias de turistas en varios idiomas (espafiol, inglés,
turista alemén portugués y francés), y se realiza el
Mantener operativo acompafiamiento a los afectados a otras instancias
Centro Integral de 1,00 1,00 18,18% 11,00 200  10000% _acom: :
Asistencia al Turista judiciales de ser necesario, este centro cuenta con la
presencia y asistencia de los Policias del Servicio de
Seguridad Turistica de la Policia Nacional, y de una
funcionaria de Quito Turismo, contratada especificamente
para esta asistencia.
Patricio Velasquez
33,33% 3,00 1,00
Las oficinas que brindan el Servicio de Seguridad Turistica
Offcinas del SST con en el DMQ, han sido provistas de servicios basicos. Oficina
provision permanente de 2,00 2,00 25,00% 24,00 600|  10000% = o Y SICos.
servicios basicos ubicada en la Calle La Ronda, oficina ubicada en
Quitumbe.
Contar con acompaiamiento persona con formacion en
juridico para turistas ; 1,00 1,00 100,00% 1,00 1,00|  10000%
abogacia
GASTOS COMUNES DE IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR 25,00% 25,00%
CALIDAD Y ASISTENCIA AGREGADO AGREGADO Pago de IVA 1,00 1,00 25,00% 12,00 300|  10000% IVA de acuerdo a gasto

TECNICA




