RESOLUCION PRESUPUESTARIA No. EPMGDT-DF-012-LEC-2015

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando N° EPMGDT-COM-DC-014-2015 la Directora de Comercializacion
solicita una reforma presupuestaria que permita ajustar la estructura del area comercial, a fin de
fortalecer en cargos operativos que forman parte de las coordinaciones.

Que, mediante Memorando N° QT-DA-494-2015 la Coordinadora de Talento Humano emite un
informe favorable que permite la modificacion de la estructura del area comercial, conforme lo
planteado por la Directora de Comercializacion.

Que, es necesario realizar una modificacion al Distributivo de Remuneraciones de la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

Que, mediante Memorando N° QT-DA-497-2015 la Direcciéon Administrativa solicita una reforma
presupuestaria que permita contratar un asesoramiento y acompanamiento en la implementacion
de la metodologia de Intervencion Apreciativa.

Que, mediante Memorando N° QT-DA-501-2015 la Direccién Administrativa solicita una reforma
presupuestaria que permita cubrir ciertos mantenimientos de edificios necesarios para el buen
funcionamiento institucional.

Que, la reforma planteada significa la realizacion de aumentos y traspasos de crédito en el actual
presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico; y,

En uso de las atribuciones que le confiere el Art. 1.422 literal f) del Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito,

RESUELVE:

Art. 1 Aprobar la siguiente reforma presupuestaria de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestién de Destino Turistico para el ejercicio financiero del 2015:

170.202.005.009 ARRIENDO INMUEBLES EX AEROPUERTO 3.000,00

TOTAL INGRESOS 3.000,00 0,00 0,00 0,00
_____ 1 COMERCIALIZACION Y NEGOCIOS il 000 0,00 U305 578181
021 TALENTO HUMANO DE COMERCIALIZACION Y NEGOCIOS 0,00 0,00 343,05 5.781,81
01.01.021.021.610203.000.17.01.009 | DECIMOTERCER SUELDO 356,33
01.01.021.021.610204.000.17.01.009 | DECIMOCUARTO SUELDO 295,00
01.01.021.021.610510.000.17.01.009 | SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 4.276,00
01.01.021.021.610601.000.17.01,009 | APORTE PATRONAL 498,15
01.01.021.021.610602.000.17.01.009 | FONDO DE RESERVA 356,33

01.01.021.021.610707.000.17.01.009 | COMPENSACION POR VACACIONES NO GOZADAS 343,05
8 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 0,00 3.000,00 51.261,58 45.822,82
001 GESTION ADMINISTRATIVA 0,00 3.000,00 742782 742782

01.08.001.001.730402.000.17.01.009 | EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 3.000,00 7.42782
01.08.001.001.730804.000.17.01.009 | MATERIALES DE OFICINA 742782




002 GESTION DEL TALENTO HUMANO 0,00 0,00 38.39500|  38.395,00

01.08.002.002.730601.000.17.01.009 | CONSULTORIA, ASESORIA E INVESTIGACION ESPECIALIZADA 38.395,00
01.08.002.002.730603.000.17.01.009 | SERVICIO DE CAPACITACION 38.395,00
021 TALENTO HUMANO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 0,00 0,00 5.438,76 0,00

01.08.021.021.710512.000.17.01.009 | SUBROGACIONES 5.438,76
o TOTAL GASTOS 0,00 3.000,00 5160463 |  51.604,63

Art. 2 Disponer su implementacion a partir de la presente fecha.

Dado, en la ciudad de Quito, a los 30 dias del mes de Abril del 2015.
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Lu; Elena Coloma
GERENTE GENERAL
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MEMORANDO No. QT-DA-493-2015

Ing. Luis Ruales

DIRECTOR FINANCIERO
Christian Arévalo

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
Quito, 30 de abril de 2015

pedido de reforma presupuestaria.

Por este medio solicito de la manera mas comedida se proceda con la reforma presupuestaria
conforme el tramite adjunto y que corresponde a actividades administrativas que deben
desarrollarse de manera emergente.

Adjunto a esta comunicacion el expediente original completo.

Por su atencion mis agradecimientos.

Atentamente,

fapAréva ' =

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

ACCION

NOMBRE

Elaborado por

SUMILLA
Andrés Riera \E ) &@ X,
B C
S
NN
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PARA : Arq. Christian Arévalo _
DIRECTOR ADMINISTRATIVO / 30. 04. WIY
DE : Andrés Riera |
JEFE ADMINISTRATIVO
FECHA : Quito, 30 de abril de 2015
ASUNTO : PEDIDO DE REFORMA PRESUPUESTARIA.

Pongo en su conocimiento que una vez realizada la primera compra de suministros y
vistas las proyecciones de consumo existe la posibilidad de reducir lo presupuestado
en USD 12.000,00. Adicional le informo que durante el ultimo evento realizado en los
espacios de plataforma de la empresa se procedio a entregar un area de
aproximadamente 12 m2 para la instalacion de antenas de la empresa Claro y
Movistar, con el fin de aprovechar todos los espacios disponibles en estas areas
durante la realizacion de espectaculos publicos, esto genero un ingreso no
programado gestionado por la Jefatura Administrativa de forma directa de USD $
3.000,00, sin el IVA.

Adicional informo a usted que los encargados de la Plaza de Toros notifican acerca de
un incremento significativo en los consumos de Agua Potable ocasionada desde
aproximadamente noviembre del afio 2014, situacion que es confirmada con los
recibos remitidos por la empresa Triana, las razones de este incremento se dan por
fallas en la tuberia secundaria instalada en la Plaza Belmonte.

. Toda vez que Quito Turismo no cuenta con los recursos econdémicos necesarios para
cubrir las reparaciones, se analiza en esta reunion la propuesta de que los trabajos
sean ejecutados y cancelados por TRIANA CIA. LTDA., valores a ser deducidos del
canon de arrendamiento, segun lo faculta la clausula cuarta, numeral 4.5 del

contrato.
1crnmﬁplupn=z COMPRAS
Pl
La Gerente General conocio y autorizé lo solicitado por Triana, y dispuso la
coordinacion a la Direccion Administrativa para ejecutar lo autorizado, por lo 'que’ {

luego de las reuniones técnicas correspondientes, lo recomendable para este casqg8as por:
contar con una partida de gasto que permita cubrir estos valores.

Como punto adicional y el 1 de abril del 2015 la Directora de Comercializacion, Sra.
Vanessa Salvador, solicita una reuniéon urgente para tratar entre otros temas el

problema ocasionado con un tablero eléctrico, generado por una filtracion de agua en
el salon de eventos de Centro de Eventos Bicentenario, conocido como Gran Salon IQUITD

DIRECCION AﬂMIMISTRﬁTW"

%ﬂ 30 ABR 2015
/ )
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En la reunion el punto principal tratado fue la solicitud de soporte urgente de la
Direccion Administrativa, a través del contrato de mantenimiento que esta vigente
para las instalaciones administradas por Quito Turismo, pues el &rea de
Comercializacion no cuenta con un contrato de mantenimiento del Centro de Eventos
Bicentenario.

Dentro de las afectaciones que el dafio de este tablero eléctrico generé se encuentran
danos directos a las conexiones que alimentan de energia las oficinas entregadas en
arriendo a la Secretaria del Buen Vivir de la Presidencia de la Republica, situacion que
debe ser corregida por la Direccion Administrativa, como responsable de los usuarios
de espacios a través de contratos de arrendamiento.

El contrato de mantenimiento vigente N° 022-FI-AJ-2015, a cargo de la Jefatura
Administrativa dentro de sus rubros cuenta con mantenimiento eléctrico, por lo que se
. procedio a ejecutar este trabajo por administracion directa.

Lo mencionado ocasion6é que el contrato para mantenimiento de oficinas sea utilizado
en mas del 40% en este trabajo, por lo que es necesario contar con fondos adicionales
para imprevistos durante el afno 2015.

En este contexto, me permito solicitar se sirva autorizar un proceso de reforma
presupuestaria que permita con lo referido en el parrafo primero se financie las

necesidades mencionadas en este memorando.

Adjunto a esta comunicacion el cuadro de reforma correspondiente.

Por su atencion mis agradecimientos,
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MEMORANDO No. QT-DA-494-2015

PARA : Luz Elena Coloma
GERENTE GENERAL

DE ¢ Gabriela Tamayo
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO

FECHA : Quito DM, 29 de abril de 2015 Quito

e ; . 1A GENERAL
ASUNTO Modificacion estructura area comercial GERERAATA

1.  ANTECEDENTES af ““;’L‘%Q
l "'k _____ .

1.1. El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe que: « Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion.

1.2. Sobre la base de lo dispuesto en los articulos 225 numeral 4, 314, 315 y 425 de la
Constitucion de la Republica, el Concejo Metropolitano de Quito, expide la Ordenanza
Metropolitana de Creacién de Empresas Publicas No. 0309 de 16 de abril de 2010, publicada en
el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su Seccion Sexta crea la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, la misma que sucede juridicamente a la
Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, asi como los
derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de
los actos y contratos celebrados por aquella, de conformidad con la Ley Organica de Empresas
Publicas;

1.3. El articulo ... (15) de la Ordenanza Metropolitana de Creacion de Empresas Publicas
determina que el objeto principal de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino
Turistico y su giro especifico de negocio es el siguiente: a) Desarrollar la actividad turistica en
el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generacion y reconversion de nuevos
productos turisticos, adecuacion de la infraestructura turistica, capacitacion, formacién vy
profesionalizacién en el sector turistico, entre otras; b) Promocionar el Distrito Metropolitano
de Quito como destino turistico nacional e internacional; ¢) Coordinar las actividades del Fondo
de Promocién y Desarrollo Turistico; d) Fomentar la inversion en el sector turistico a través de
cualquier instrumento o sistema; e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda
turistica y la produccion de instrumentos de planificacion y gestion en el sector turistico; f)

Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados, directa o ty
W\
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indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en
coordinacion con otras empresas; g) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a
su cargo, como participe o integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones; h)
Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico, en todos
los ambitos de la actividad turistica; e, i) Las demds actividades operativas relativas a las
competencias que en el ambito turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional;

1.4. El articulo 16 de la Ordenanza Metropolitana N° 301 que establece el Régimen Comun para
la Organizacion y Funcionamiento de las Empresas Publicas publicado en el Registro Oficial N°
39 de 2 de octubre de 2009, establece que el Gerente (a) General esta facultado para realizar
todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de los fines de la empresa a su
cargo.

1.5. El articulo 16 y 18 de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe que la Administracion
del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al Gerente General o a quien éste
delegue expresamente; y que seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o
dignidad dentro de las empresas publicas.

1.6. El numeral 2 del articulo 20 de la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, establece que la
definicion de las estructuras ocupacionales deben responder a las caracteristicas de
especificidad, por niveles de complejidad, riesgos ocupacionales, especializacion, etc.

1.7. El articulo 16 del reglamento antes mencionado, establece que la autoridad nominadora
podra disponer en base de la panificaciéon de los recursos humanos por razones técnicas,
econdmicas o funcionales, proceda a la estructuracion o restructuracion de departamentos,
unidades, areas o procesos, a efectos de evitar la duplicidad de funciones y potenciar el recurso
humano y organizacién de la Empresa.

1.8. El articulo 17 del referido reglamento interno, sefiala que se solicitara a la Gerencia
General la creacién de puestos que sean necesarios para la consecucion de las metas y
objetivos de cada unidad, area o procesos, de conformidad con la planificacion estratégica de la
Empresa, el plan operativo anual de la Gestion del Talento Humano y casos emergentes
debidamente justificados.

1.9. En memorando No. EPMGDT-COM-DC-014-2015 de 29 de abril de 2015, la Directora de
Comercializacion, solicita modificar la estructura del drea de Comercializacion, una vez que la
misma fue evaluada durante el primer trimestre del afio en curso y requiere fortalecer cargos
operativos.
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2. PROPUESTA ESTRUCTURA DIRECCION DE COMERCIALIZACION
Con estos antecedentes y con el fin de que la Direccion de Comercializacion cumpla con sus
funciones asignadas en el organico funcional y oportunidades de negocio que se han

presentado en este periodo, a continuacion detallo la propuesta de la estructura definida.

2.1. SITUACION ACTUAL DIRECCION DE COMERCIALIZACION:

Organizadora de

Ma. José Andrade

ACANTE e Verénica Palacios AexNarviez
Especialista Oficial de Eventos Asistente
Comercial Administrativa
i Francisco Guerrero
_(E?ulnggwspos_o é Asistente de Isabel Cruz
jecutivo it S
de Ventas 2 Logistica AS'S‘.E',“e ;
Administrativo
Cristian Maila
%%%E S Asistente de Sartalora
46 Ve s Logistica Cajera
Rafael Gamacho Patricio Riofrio Cristina Guaman__
Ejecutvo de Asistente de Cajera
Ventas 1 Logistica N s )
Santiago Moscoso Diego Puga
Ejecutivo de Técnico en’
Ventas 1 Sistemas de Audio
Video
Administradora
de Unidades de Xavier Gonzalez
Negocios Técnico de
: . Eventos y

Tania Cedefio Mantenimiento
Vendedora

N
Marisol Carrillo
Vendedora
Winter Intriago
Vendedor
Luis Toscano
Asistente de
Apoyo
M.
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2.2 SITUACION PROPUESTA DIRECCION DE COMERCIALIZACION A PARTIR DE MAYO:

VACANTE
Especialista
Comercial

VACANT

Comercial

Ginger Moscoso
Ejecutivo
de Ventas 2

VACANTE
Ejecutivo de
Ventas 2

Santiago Moscoso

Ejecutivo de
Ventas 1

Administradora
de Unidades de
Negaocios

Tania Cedeno
Vendedora

Marisol Carrillo

Vendedor

Luis Toscano
Asistente de
Apoyo

Raquel Acosta

Verénica Palacios

Oficial de Eventos

Francisco
Guerrero
Asistente de
Logistica
Cristian Maila
Asistente de
Logistica

Patricio Riofrio
Asistente de
Logistica

Diego Puga

Técnico en
Sistemas de Audio
y Video

Xavier Gonzalez
Técnico de
Eventos y
Mantenimiento

N iy

Alex Narvaez
Asistente
Administrativa

IsabelCruz

Asistente
Administrativo

Sarita Lora

Cajera

Cristina Guaman
Cajera

.
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VACANTE
Especialista
Comercial

VACANTE
Especialista
Comercial

Ginger Moscoso
Ejecutivo
de Ventas 2

VACANTE

Ejecutivo de
Ventas 2

Santiago Moscoso

Ejecutivo de
Ventas 1

Administradora
de Unidades de
Negocios

Marisol Carrillo
Vendedora

Winter Intriago
Vendedor

Luis Toscano

Asistente de
Apoyo

. S

Verénica Palacios AlexNarvaez

Oficial de Eventos Asistente
Administrativa

VACANTE

Asistente de Isabel Cruz

Logistica Asistente
Administrativo

Cristian Maila

Asistente de

Logistica

Patricio Riofrio

e
Logistica

VACANTE
Técnico en
Sistemas de Audio
y Video

Xavier Gonzalez
Técnico de
Eventos y
Mantenimiento

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario)

Administrativa

Sarita Lora
Cajera

Cajera

Cristina Guaman _

2.3 SITUACION PROPUESTA DIRECCION DE COMERCIALIZACION A PARTIR DE SEPTIEMBRE:
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2.4 CREACION DE UN PUESTO DE ESPECIALISTA COMERCIAL

OBJETIVO:

Realizar actividades comerciales que permitan el buen desarrollo de las unidades de negocio.

FUNCIONES:

e Analizar permanentemente el mercado de espacios y eventos y aportar a las estrategias
comerciales, a través de la prospeccion de los clientes y el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de negocios.

e Planificar el proceso de ventas y actualizar y fidelizar el portafolio de clientes.

® Generar insumos como aportes a la planeacion estratégica del area.

e Satisfacer las necesidades del cliente a través de un servicio cordial y de excelencia.

e Satisfacer las necesidades del cliente a través de un servicio cordial y de excelencia.

¢ Identificar canales de comercializacion y venta de productos y servicios.

* Realizar cotizaciones, seguimiento y cierre de ventas que incluye elaboracion de contratos
y de documentos respectivos.

e Ejecutar las estrategias comerciales de las unidades de negocios

e Asistencia durante el desarrollo de los eventos y cumplir con el servicio postventa
necesario.

e Dar seguimiento de indicadores de gestion de la Unidad de Negocio y elaborar informes
mensuales.

e Dar soporte a la supervision del funcionamiento de la pagina web y redes sociales.

e Supervisar las estrategias promocionales, incluida la pagina web de las unidades de
negocio.

e Generar, procesar y dar seguimiento a tramites administrativos.

e Solventar inquietudes sobre temas relacionados a contrataciones ya sea como
proveedores de servicios o en calidad de entidad contratante.

e Mantener un archivo digital actualizado de los expedientes de los eventos y clientes en
general.

e Apoyo en la revision y actualizacion de politicas comerciales, de ser necesario.

* Apoyo a la coordinacion comercial para la ejecucion de los servicios turisticos
comercializados en las unidades de negocios.

Apoyo en la coordinacion de la gestion comercial con proveedores.
* Proponer y ejecutar acciones promocionales de productos y servicios.

La modalidad de contratacién de este puesto se cubrird mediante un contrato de servicios
ocasionales.
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2.5 CREACION DE UN PUESTO DE ASISTENTE ADMINISTRATIVA

OBIJETIVO:

Brindar soporte administrativo en las unidades de negocios que los requieran.

FUNCIONES:

* Apoyo en actividades administrativas y operativas de la unidad de negocio.

e Emitir facturas de acuerdo a documentos comerciales de ser el caso.

e Manejo del sistema contable de acuerdo a la delegaciéon y/o autorizacion del area
financiera.

e Elaborar reportes y cierres de cajas diarios de la unidad de negocio.

e Velar por el correcto manejo de la documentacion financiera de la unidad de negocio.

e Apoyar en el control de inventarios de la unidad de negocio.

e Generar, procesar y dar seguimiento a tramites administrativos.

e Elaborar cualquier otra actividad necesaria para el buen desarrollo de la unidad de
negocio.

e Generar propuestas de mejora de los procesos administrativos.

e Realizar las acciones necesarias para que la unidad de negocio encuentren en optimas
condiciones para su operacion.

La modalidad de contratacion de este puesto se cubrird mediante un contrato de servicios
ocasionales.

N
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2.6 ELIMINACION DE PUESTOS DE LA DIRECCION COMERCIALIACION

Se eliminard el puesto de Ejecutivo de Ventas 1 y Organizador de Eventos a partir del mes de mayo de
acuerdo al siguiente detalle:

SPAQT 2

321

A il Lielefi i SR 1 AU AT AT O it
Organizador de Eventos SPQT 3 1086

Se eliminara el puesto de Vendedora a partir del mes de septiembre de acuerdo al siguiente detalle:

i it : HI i i 1
Vendedor 627

2.7 PRESUPUESTO

En cuanto al presupuesto para financiar los cambios propuestos, el cuadro presentado en el
informe de la Directora de Comercializacion esta correcto. Sin embargo, es importante contar
con el visto bueno del area financiera.

3. JUSTIFICACION

e Las Unidades de Negocios, pueden ser permanentes o temporales, dependiendo de las
variaciones del mercado, la planificacion interna y la definicion de acciones prioritarias,
lo que permite a la empresa tomar decisiones estratégicas para crear nuevas unidades
de negocio, modificar los modelos ya existentes o mantener las actuales.
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e Tomando en cuenta la naturaleza de las Unidades de Negocios, las mismas deben

buscar el cumplimiento de sus metas y objetivos a través de una estructura que
fortalezca y apoye a la gestion del drea comercial.

4. CONCLUSION

Con estos antecedentes, una vez que se ha dado cumplimiento con los requisitos exigidos por la
normativa vigente, solicito a usted su autorizacion para la modificacion de la estructura del area
comercial, una vez que se ha analizado el informe presentado por el drea de Comercializacion y
se considera factible los cambios propuestos por el drea Comercial.

Por su atencién mis agradecimientos.

Atentamente,

s Bo 2 S - (o [Ta =" (< )
Gabriela Tamayo
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO

ACCION NOMBRE SUMILLA
Elaborado por: | Gabriela Tamayo A
Aprobado por: | Christian Arévalo =

Av. Amazonas N79-38 v Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: (+583 2) 299 3300 al 30 | wwaw.quito-turismo.gob.ec
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PARA : Cristian Arévalo e 2
V| NEe
Director Administrativo Financiero Haeen
FECHA : Quito, 29 de abril de 2015 j <904 2015
ASUNTO: Propuesta nueva estructura area comercial
ANTECEDENTES

La Direccion de Comercializacion estd compuesta por unidades de negocio, algunas de las cuales se
encuentran en proceso de fortalecimiento y otras han llegado a su etapa de maduracién. La constitucion
y desarrollo de las unidades de negocio asi como las acciones que se implementan para su operacion,
implican en gran medida reestructuracion de funciones debido a las necesidades del negocio y a las
estrategias que permitan su sostenibilidad.

Las Unidades de Negocio, pueden ser permanentes o temporales, dependiendo de las variaciones del
mercado, la planificacién interna y la definicién de acciones prioritarias, lo que permite a la empresa
tomar decisiones estratégicas para crear nuevas unidades de negocio, modificar los modelos ya
existentes o simplemente mantener los actuales.

Por las razones expuestas, desde su creacion la Direccion Comercial ha realizado varios cambios internos
en busca de implementar mejores practicas. Es asi como para el 2014 las unidades de negocio en su
conjunto alcanzaron su punto de equilibrio, es decir, generar ingresos que permitan sostener las mismas
unidades sin necesidad de recursos nuevos. Esta gestion implico un replanteamiento de la estructura
sustentado en el conocimiento adquirido del negocio, la carga operativa y la necesidad de alcanzar
organizacion y eficiencia en los procesos del drea. Es asi como en noviembre del 2014, se aprueba una
nueva estructura que reemplaza, en términos generales, la existente al momento, por tres
coordinaciones: comercial, operativa y administrativa.

Adicionalmente, la Direccion de Desarrollo requirié el apoyo de personal para el manejo de varios
proyectos y convenios que deben ser gestionados en los préximos meses, razén por la cual fue necesario
que el Técnico de Rutas que apoyaba al drea comercial pase a trabajar directamente en el drea de
desarrollo, sin embargo el drea comercial mantiene dentro de sus metas la venta de servicios como rutas
y charters. En febrero del 2015 se autoriza la contratacion de un Ejecutivo de Ventas que forme parte del
equipo comercial de la empresa con el fin de viabilizar la comercializaciéon de servicios como las rutas y
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que de soporte a la venta de espacios principalmente.

Recibido por:

(nanne,
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Dicha estructura fue evaluada en el primer trimestre del afio en curso. Como resultado se generaron
propuestas que fortalezcan la nueva estructura en cargos operativos que forman parte de las
coordinaciones mencionadas. Esto, en base a oportunidades de negocio presentadas en este periodo:

- Comercializacidn de los espacios del Centro Cultural Itchimbia que ademas implica seguimiento y
atencidon a requerimientos de mantenimiento del edificio.

- Eventos con presupuestos importantes que deben ser atendidos en varias ciudades del pais
simultaneamente.

- Nuevas oportunidades de comercializacion de productos de la Tienda el Quinde

- El Centro de Eventos Bicentenario toma fuerza en cuanto a solicitudes de cotizaciones, atencion
al cliente y cierre de ventas.

- Nuevas oportunidades de alianzas con otros centros de convenciones y con proveedores de
servicios turisticos.

Estas oportunidades han presentado la necesidad de ajustar la estructura del drea de comercializacion de
la siguiente manera:

A partir del mes de abril se elimina un ejecutivo de ventas categoria 1.

A partir del mes de abril se elimina el puesto de organizadora de eventos

A partir del mes de junio se ocupara la vacante existente para Especialista comercial

A partir del mes de mayo se crea en nuevo puesto para un(a) Especialista comercial que
aporte directamente a la gestion de eventos y a las estrategias comerciales del area.

Durante el 2015 clientes como el Ministerio de Turismo, Ministerio de Educacién y Consejo

O

de la Judicatura, entre otros, han visto en Quito Turismo una oportunidad para generar
relaciones comerciales a mediano plazo, con eventos recursivos en el afio y que exigen un
conocimiento mayor en lo referente a operacion logistica y de organizacion de eventos, que
ademas requieren la contratacion de servicios a terceros que implica un alto nivel de
responsabilidad.

A pesar de que la estructura actual ya cuenta con un Especialista comercial, la demanda de
eventos podria implicar la atencién simultdnea a varios clientes a la vez, lo que requiere
mayor capacidad operativa. Por otro lado, los puestos de Especialistas Comerciales no solo
deben enfocarse en eventos, sino también en estrategias que permitan incrementar ingresos
en otras unidades de negocio estratégicas.

5. A partir de septiembre se elimina el presupuesto destinado a un vendedor en la Tienda el
Quinde ya que las estrategias comerciales serdn atendidas desde los ejecutivos de ventas, los
especialistas y la coordinaciéon comercial.

6. En el mes de septiembre se aumenta un asistente administrativo y se redistribuyen las
unidades a las que atienden todos los asistentes administrativos. En lugar de que exista un
asistente administrativo para la Tienda el Quinde y otro para CEB/CCEE y Eventos, se
proponen tres: uno para la Tienda el Quinde, uno para el CEB/Otros Espacios y uno para el
CCEE.

7. A partir del mes de junio quedaria vacante uno de los cargos de asistente logistico

8. El puesto de Técnico en Sistemas de Audio y Video se ocupara 12 meses en lugar de 4
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PRESUPUESTO
ESTRUCTURA ACTUAL
N° DENOMINACION szdwgltﬂL No. De meses| TOTAL ANUAL
DIRECCION DE COMERCIALIZACION
1 Directora de Comercializacion Salvador Vanessa 3.500,00 12 54.808,00
JEFATURA COMERCIAL
2 Jefe Comercial Mufioz Ximena 2.425,00 12 38.093,90
3 Organizador de eventos Andrade Maria José 1.086,00 12 17.275,13
COORDINACION COMERCIAL
4 Coordinador Comercial Burbano Elziabeth 1.761,00 12 27.770,03
5 Especialista de Comercializacion Vacante 1.612,00 8 16.007,98
6 Ejecutivo de Ventas 2 Moscoso Ginger 917,00 12 14.647,52
7 Ejecutivo de Ventas Vacante 917,00 10 12.199,19
8 Ejecutivo de Ventas 1 Camacho Rafael 722,00 12 11.615,66
9 Ejecutivo de Ventas 1 Moscoso Santiago 722,00 12 11.615,66
10 Administradora Unidad de Negocio Acosta Raquel 1.512,00 12 23.898,58
11 Vendedor Cedefo Tania 627,00 12 10.138,60
12 Vendedor Intriago Winter 627,00 12 10.138,60
13 Vendedor Carrillo Marisol 627,00 12 10.138,60
14 Asistente de apoyo Toscano Luis 627,00 12 10.138,60
COORDINACION DE OPERACION DE NEGOCIOS
15  Coordinadora Operativa de Negocios Loaiza Paulina 1.761,00 12 27.770,03
16 Oficial de Eventos Palacios Veronica 1.761,00 12 i 27.770,03
17 Técnico de eventos y Mantenimiento Gonzalez Xavier 1.312,00 12 20.788,98
18  Técnico en Sistemas de Audio y Video Puga Diego 833,00 4 4.530,46
19 Asistente de Logistica Maila Cristian 722,00 12 11.615,66
20  Asisiente de Logistica Guerrero Francisco 722,00 12 11.615,66
21 Asistente de Logistica Riofrio Patricio 722,00 12 11.615,66
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE NEGOCIOS
22 Coordinadora Administrativa de Negocios Constante Veronica 1.761,00 12 27.770,03
23 Asistente Administrativa Cruz Isabel 775,00 12 12.439,70
24 Asistente Administrativo Narvaez Alex 775,00 12 12.439,70
25  Cajera Lora Sarita 653,00 12 10.542,84
26 Cajera Guaman Cristina 653,00 12 10.542,84
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PRESUSUPUESTO AJUSTE
AJUSTE PROPUESTO
N° DENOMINACION Mii";ld'x_ No. De meses| TOTAL ANUAL
DIRECCION DE COMERCIALIZACION
1 Directora de Comercializacion Salvador Vanessa 3.500,00 12 54.808,00 | -
JEFATURA COMERCIAL
2 Jefe Comercial Mufioz Ximena 2.425,00 12 38.093,90 |~
3 Organizador de eventos Maria Jose Andrade 1.086,00 4.440,96 |,
COORDINACION COMERCIAL
4 Coordinador Comercial Burbano Elziabeth 1.761,00 12 27.770,03 |~
5  |Especialista de Comercializacion Vacante 151200 B 12.062,69 |
6 Especialista de Comercializacion Vacante 1.512,00 8 16.007,98 |
7 Ejecutivo de Ventas 2 Moscoso Ginger 917,00 12 14.647,52 |,
8 Ejecutivo de Ventas 2 Vacante 917,00 10 12.229,19 |
Ejecutivo de Ventas 1 Camacho Rafael 722,00 g 2.985,14 v/
10 |Ejecutivo de Ventas 1 Mascoso Santiago 722,00 12 11.615,66 |/
11 |Administradora Unidad de Negocio Acosta Raquel 1.512,00 12 23.898,58 |/
12 |Vendedor Cedefio Tania 6700l 8 6.790,41 |/
13 |Vendedor Intriago Winter 627,00 12 10.138,60
14 |Vendedor Carrillo Marisol 627,00 12 10.138,60
15 |Asistente de apoyo Toscano Luis 627,00 12 10.138,60 |/
COORDINACION DE OPERACION DE NEGOCIOS
16 Coordinadora Operativa de Negocios Loaiza Paulina 1.761,00 12 27.770,03 /s
17 |Oficial de Eventos Palacios Veronica 1.761,00 12 27.770,03 |,
18 [Técnico de eventos y Mantenimiento Gonzalez Xavier 1.312,00 12 20.788,98 |/ .
19 [Técnico en Sistemas de Audio y Video Puga Diego 833000 12 13.341,48 7
20 |Asistente de Logistica Maila Cristian 722,00 12 11.615,66 ¥
21 Asistente de Logistica Guerrero Francisco 722000 B 5.861,98 |,
22 |Asistente de Logistica Riofrio Patricio 722,00 12 11.615,66 |/
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE NEGOCIOS _
23 |Coordinadora Administrativa de Negocios Constante Veronica 1.761,00 12 27.770,03 ¢
24 |Asistente Administrativa Cruz Isabel 775,00 12 12.439,70 |
25  |Asistente Administrativo Narvaez Alex 775,00 12 12.439,70 |-
26 |Asistente Administrativo Vacante 775000 4 4.224,07 |/
27  |Cajera Lora Sarita 653,00 12 10.542,84 |/
28  |Cajera Guaman Cristina 653,00 12 10.542,84 |~
452.488,82

Con estos antecedentes le solicito se emita el criterio técnico correspondiente por parte del area de
Talento Humano y se realicen las acciones necesarias para la aplicacion de lo planteado, de ser el caso.

Atentamente,

o=t N

Vanessa Salvador V.
Directora Comercial
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MEMORANDO No. QT-DA-497-2015

PARA : Luz Elena Coloma
GERENTE GENERAL
DE: Christian Arévalo

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

FECHA: Quito DM, 29 de abril de 2015 B
QuiTD

ASUNTO : Autorizacion de Reforma RERENGIA GENERAL

Recibigp por: Z%
Antecedentes.- &ﬁj 2q b -

Con el fin de cumplir con lo planificado en el drea de Talento Humano, en cuanto a mejorar y fortalecer
la cultura organizacional en Quito Turismo, desde la Gerencia General se decidié que a través de la
herramienta de Intervencion Apreciativa se trabaje en transformar lo bueno que tiene la empresa en
algo mucho mejor, especificamente en el desarrollo de las competencias requeridas por parte de todo el
personal de la empresa para asi cumplir con los objetivos organizacionales. A su vez, se realizard un
analisis de clima laboral de la mano para en base al diagnostico obtenido se pueda atar al proceso de
intervencion apreciativa que se llevara a cabo en la empresa; esto con el fin de que la excelencia no sea
una meta sino un proceso en Quito Turismo.

Justificacion.-

Se requiere implementar un nuevo modelo consensuado de desarrollo y mejoramiento de las
competencias que hacen de Quito Turismo un ejemplo de empresa publica para explotar al maximo las
capacidades de su gente generando altos niveles de productividad, calidad y servicio para el beneficio de
la ciudad.

Objetivo de la Reforma.-

El proyecto planificado se incluy6é en la partida presupuestaria por concepto de capacitacion, sin
embargo, analizando la naturaleza de la contratacion el servicio prestado por parte del proveedor sera
una asesoria y acompafiamiento en la implementacion de la metodologia de Intervencion Apreciativa;
por lo que la contratacion se la debera hacer a través de una consultoria. )

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario] = PBX: (+583 2) 299 3300 al 30 www guito-turismo gob .o
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Conclusion y recomendaciones.-

Con el fin de dar cumplimiento al Plan de Talento Humano 2015 y velar por el buen clima laboral y
desarrollo del personal de la Empresa, solicito a usted autorizar la reforma planteada en base al cuadro
adjunto a este documento.

Atentamente

(Xt o

P2

*‘** Chnstlan valo .
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

ACCION ~ NOMBRE SUMILLA
Elaborado por Gabriela Tamayo ‘;.{

Adj.: Cuadro de Reforma Presupuestaria POA-PAC

Av. Amazonas N79-39 y Av. de la Prensa (Centro de Eventos Bicentenario) | PBX: {+593 2) 200 3300 ai 3 WL QUG- TUNSTTO. GOD &
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