TURISMO

RESOLUCION PROGRAMATICA NO. EPMGDT-PLA-002-LEC-2015
LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURIisTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante memorando No. 060 DC-2015 con fecha 12 de mayo de 2015, la Directora de
Comunicacién entrega un pedido de reforma presupuestaria y programatica a la Gerencia Técnica, quien
a su vez lo aprueba en sumilla inserta con fecha 12 de mayo de 2015,

Que, mediante memorando No. QT-DM-222-2015 con fecha 12 de mayo de 2015 la Directora de
Mercadeo entrega un pedido de reforma presupuestaria y programatica a la Gerencia Técnica para su
revisién y emisién de aval, quien a su vez lo autoriza con sumilla inserta con fecha 12 de mayo de 2015,

Que, mediante memorando No. QT-DD-231-2015 con fecha 12 de mayo de 2015 la Directora de
Desarrollo entrega un pedido de reforma presupuestaria y programatica a la Gerencia Técnica para su
revision y emision de aval, guien a su vez lo autoriza con sumilla inserta con fecha 12 de mayo de 2015,

Que, mediante memorando No. EFMGDT-AAI -056-2015 con fecha 12 de mayo de 2015 la Directora de
Agencia de Atraccién de Inversiones entrega un pedido de reforma presupuestaria y programatica a la
Gerencia Técnica para su revision y emision de aval, quien a su vez lo autoriza con sumilla inserta con
fecha 12 de mayo de 2015,

Que, mediante memorando No. EPMGDT-COM-DC-016-2015 con fecha 12 de mayo de 2015 la Directora
de Comercializacién entrega un pedido de reforma presupuestaria y programatica a la Gerencia Técnica
para su revisién y emisién de aval, quien a su vez lo autoriza con sumilla inserta con fecha 12 de mayo de
2015,

Que, mediante memorando No. QT-DC-436-2015 con fecha 12 de mayo de 2015 el Director subrogante
de Calidad entrega un pedido de reforma presupuestaria y programatica a la Gerencia Técnica para su
revision y emisién de aval, quien a su vez lo autoriza con sumilla inserta con fecha 12 de mayo de 2015,

Que, los pedidos revisados y avalados por la Gerencia Técnica fueron entregados con fecha 12 de mayo
de 2015 a la jefatura de Planificacion; los mismos que fueron consolidados, analizados y ajustados con

cada director responsable,

Que, los requerimientos de cada unidad permitiran, de acuerdo a los informes presentados desde cada
direccion, un mejor desarrollo operativo y programatico en el periodo vigente; y,

En cumplimiento de la norma 2.5.5.4 del sistema de Administracién Financiera integral, ‘

RESUELVE:
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Art. 1. Aprobar la siguiente reforma programatica de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de

Destino Turistico para el ejercicio operativo del afio 2015, de acuerdo al subsiguiente detalle:

REFORMA PROGRAMATICA

Reposicon 485.215,70
Se modifica
06 PROYECTO PRODUCTOS ACTIVIDADES Jecnico e
PROGRAMA Responsable | Intermedias
Si No
Contratar la
ESTUDIOS DEL . = Jefatura
Estudio de Mercado elaboracién de un : X
MERCADO DEL DMQ, sstudia mércadas Comercial
. ¥ Indicadores Turisticos 2014 | Recopilacién de datos
{neligancia de SISTEMA del DMQ: Llegadas; Tasas de | mensuales restantes x
Marsades INSTITUCIONAL DE ocupacién hotelera del 2014 T ——
INDICADORES Indicadores Turisticos 2015 | Contratacién de Y
TURISTICOS {SIIT) del DMQ: Llegadas; Tasas de | Consultoria para el SIIT X
ocupacién hotelera 2015
Contratacidn de
servicios para
realizacion de evento
Oficina de apoyo al con sector publico,
inversionista y fomento a las | privado y academia X
inversiones y negocios para lanzamiento de
Agencia de Atraccién
FACILITACION PARA de Inversiones y Marca
LA ATRACCION DE Ciudad Alejandra Salazar
INVERSIONISTAS
Mejoramiento de Cont.rataadn de
servicios para la
epcadarianisncs ejecucion de una rueda X
productivos en sectores s 4
4 de inversiones
estratégicos de la ciudad turisticas en el DMQ
Fomentc a la
inversién
turistica en el
oMQ Ejecucién de proceso
piblico de seleccidn X
S Ntmero de alianzas Publico - | para APP Alejandra
ALANZAS Piblico Salazar
ESTRATEGICAS
Ejecucién de proceso
publico de seleccién X
para Alianza Comercial
Contratacldn de
empresa para el
mejoramiento y
actualizacién de sitlo 3
POSICIONAMIENTO Plan de promocion de web de inversiones del Alejandra =
DE MARCA CIUDAD inversiones DMQ y estrategia Salazar
digital
Contratacién de
servicios de traduccién
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para micro sitio de
inversiones
GASTOS COMUNES
DE FOMENTO A LA
INVERSION IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR .
TURISTICA EN EL AGREGADO AGREGADO
DMQ
Velar por el
GESTION : cumplimiento del :
ADMINISTRATIVA Pélizas de seguros. contfato v GESTION de Andrés Riera X
siniestros
Servicio renovacidn de Correo REHOYE.CIén de Comren
v Antivirus, otras y J?ntlvlrus, otras X
Windows serves
Renovacién de Renovacién de Equipos
infraestructura Tecnoldgica | Tecnolbgicos
Fortalecimiento | INFRAESTRUCTURA Mantenimiento de
Institucional TECNOLOGICA TIC'S Equipos Informaticos kaxlarellang
Mantenimiento preventivoy | Adquisicién de
correctivo. suministros y
materiales
Informdticos
Senkleln 0 bt Seguimiento del SGSI
Informatica
TALENTO HUMANG Talento Humano (Horas =
Extras)
GASTOS COMUNES IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR 3
FORTALECIMIENTO AGREGADO AGREGADO
C:;z:zln‘:?a?étﬁ:: Verificaciones técnicas de Imprimir las actas
establecimientos turisticos | fisicas necesarias para David Beltran X
(verificacién es a 7 -
F ; realizadas verificaciones técnicas
negocios turisticos)
CONTROL DE
CALIDAD ¥ Adguisicién de
ASISTENCIA TECNICA Verificaciones técnicas de | equipos para
establecimientos turisticos | inspecciones técnicas a David Beltrén X
(VERIFICACIONES A realizadas establecimientos
NEGOCIOS turisticos
. TURISTICOS) _
Ca.lldad Y Contar con
Asistencia X pae
uniformes/distintivos
Téenica Zonas Turlsticas para estudiantes de
City Advisors O David Beltrdn X
Seguras universidades de
programas de Quito
Turismo
TALENTC HUMANO
CALIDAD
TALENTO HUMANO | TALENTO HUMANO CALIDAD | Partida para el Pago de X
horas extra para los
técnicos de calidad
GASTOS COMUNES IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR "
CALIDAD AGREGADO AGREGADO
Adecuacién y
L RISYMN(HJISRTE[I‘.:IEIOSO Rutas y procesiones religiosas ma'n'tenimlentf) t?e Peﬁ:::rsrera
facilidades turisticas
. — Daoris
La Ronda Asesaria Especializada Panabarrara
Besamolio " La Ronda Asesoria Especializada Dorts
Turismo Artesanal y Pefiaherrera
de tradiciones S RERT Ccmp_ra de juegos Doris
tradicionales Pefiaherrera
L5 Ririda Mantenimiento de Doris
juegos tradicionales Pefizherrera \ &
i
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Capacitacion a guias y
Rutas y procesiones religiosas personas delas Paulina Rugel x
diferentes
comunidades religiosas
TURISMO RELIGIOSO Capacitacidn a guias y
¥ MIsTICO Rutas y procesiones religiosas pfarsunas deles Paulina Rugel X
diferentes
comunidades religiosas
Rutas y procesiones religiosas Meschandising de hara e X
temporada Gabela
ECOTURISMO Areas protegidas Marchandising del Gerson Arias X
producto
ACUS Consultoria Gerson Arias X
ACUS
ACUS Facilidades Turisticas Gerson Arias x
Implementacién de
ECOTURISMO Areas protegidas facilidades y Gerson Arias X
sefializacion turistica
Mantenimiento e
TURISMO DE Senializacidn y facllitacién implementacién de Gersoi Arias .
MNATURALEZA turistica sefializacion y
facilitacion turistica
Estructuracién de
circuitos
TURISMO Platos emblemdticos de la | gastronomicas que Doris
GASTRONOMICO cocina quitefia rescaten los sabores, Pefiaherrera *
histaria de |a cocina
quitefa
ECOTURISMO Areas protegidas De.sar!'o[lo s products Gerson Arias %
aviturismo
TURISMO DE Ruta del café Eésut::?clao :r‘ ::z'r:\t(;::lilf: ’ Gerson Arias X
NATURALEZA -
rutas temdticas café
Adquirir equipamiento
TURISMO DE 2 o ladewad". pafa;' Sebastian
AVENTURA quipamiento evantamlentp e rutas Almeida X
y estructuracién de
productos turisticos
Adgquirir equipamiento
TURISMO DE Equipamiento fe[ireai'lut:i;?\:;]:tr: :(ls rutas e X
AVENTURA o Almeida
y estructuracién de
productos turisticos
Disefio, elaboracién e
instalacidn de
Plazas, pasajes y Plazas decoracion Marfa Sara
permanente y de
PLANES DE GESTION Yermpoiadd
Implementacion de
Plazas, pasajes y Plazas luminarias en espacios Maria Sara H
de las ZET's
TURISMO RELIGIOSO o relici Fiesta Patrimoniales en Maria Sara i
¥ MISTICO utasy procesiones refiglosas | o pma
Alguiler de sonido
PLANES DE GESTION Plazas, pasajes y Plazas evento turistico- Maria Sara X
cultural
§|_aﬁal_izaclén’y_ Seﬁalizacidfﬁ y facilidades Sefializacidn Rutas Paulina Rigel =
Facilitacion Turistica turisticas zonas urbanas
GASTOS COMUNES IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR %
DESARROLLO AGREGADO AGREGADO
Promocién PROMOCION Cooperado con TTOO .
Turistica del TURISTICA Y internacionales y naclonales | Contratacién de una GabrielaTorres X
omQ PUBLICIDAD EN Sales calls s v
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MERCADOS Campaiias publicitarias en | representacién para el
REGIONALES medios impresos y digitales | mercado Regional
de acuerdo al perfil del turista
del mercado
Viajes de Familiarizacién para
TTO0
Publicaciones de Quito en
brochures y web de TTOO
Activaciones BTL en mercados
internacionales
Capacitaciones del destino
Quito a TTOO presenciales o a
través de webinars
Blog Trips
Viajes de Prensa
Boletines y notas de prensa
Ferias y roadshows regionales
:’TJ?!?;'(I?I((;E}E Contratacion de
PUBLICIDAD EN Presencia de Marca presench ?e matrca £l Karina Nifiez
VERCADD
NACIONAL pRraa s
Desarrollo de material
SASTCS COMUNES Material promocional de de apayo para
DE PROMOCION promocion del DMQ a Sonia Rulz
TURISTICA DEL DMQ “RoY? nivel nacional e
internacional
Contratacidn de una
Capacitaciones yfo
, " agencia de
presentaciones de destino i G SElEr SRS
PROMOCION Quito, sales calls, visitasa | o oo aconpa
los mercados: EEUU,
TURISTICA Y TTOO y/o prensa Canads y México.
FaBLEIn A EAGEL. Contratacidén de una
MERCADO X
NORTEAMERICANO | Afiliaciones a organizaciones sgentia de "
Saurimo representacién para Belén Pacheco
los mercados: EEUU,
Canadé y México.
Contratacién de una
Capacitaciones y/o agencia de
presentaciones de fhfstino representacién para Gabriela Torres
PROMOCION Quito, sales calls, visitas a Europa y otros
TURISTICA Y TTOO y/fo prensa mercados
PUBLICIDAD EN internacionales.
EURQPA Y OTROS Contratacién de una
IERCADOS Viajes de Famillarizaclén agencia de
INTERNACIONALES ajesOc Fan are pafa representacién para .
TTOO claves de Europa y Gabriela Torres
otros mercados Europa y otros
mercados
internacionales.
Contratacién de
Publicidad en eventos agencia de Publicidad F e
X Karina Nifiez
relevantes para promocitn de
PROMOCION Quito a nivel nacional
TURISTICA Y Contratacién de
PUBLICIDAD EN Concurso de nuevas ideas agencia de Publicidad K 4
2 arina Nufiez
MERCADO para promocion de Quito para promocién de
NACIONAL Quito a nivel nacional
Gestién y seguimiento
Acercaml.erito SISt con TTOO locales para Karina Nifiez
turistica local acciones conjuntas
ORGANIZACION Y/O Ferias, roadshows y

PARTICIPACION EN

activaciones promocionales

Pasajes aéreos

Carla Cardenas
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EVENTOS
TURISTICOS
GASTOS COMUNES IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR
MERCADEQ AGREGADO AGREGADO i
definir el concepto,
Folleteria Impresa (Ej. producir Contenidos, Francisco
Mapas, gulas) Disefio Publicacién de Veintimilla %
materiales impresos
GETION Definir temdticas, pre Francisco
COMUNICACIONAL | Fotos promocionales i os; ! veintimilla X
{AUTOSUSTENTABLE) p - ¥ pOSE,
Creacién de textos
Produccién editorial: textos o edltlorllale.s, Ramiro Garlde 5
conceptos periodisticos sobre
Quito.
Posicionamiento web X
Optimizacién de la web en buscadores . .
= Erick Jativa
(autosustentable) Renovar hosting
analisis de webs x
Pauta temdtica y
ECOSISTEMA | Posicionamiento de lasgs | Promocionalen RS Erick Jativa x
DIGITAL Definir cuentas y
depurar.
Caontratar persona
Estudio de natural o juridica que
CamiRlEaciSH lnte‘rnacicnalizacién de Redes | realice este e_studjo de Carla Martinez X
Sociales {RS) Internacionalizacitn de
Redes Sociales {RS)
Informacién para los medios
de Comunicacién, proveer
RELACIONES insumos (fotos, videos,
PUBLICAS Y FREE cifras), realizar visitas, Enviar souvenires Isabel Ofiate X
PRESS acompafiamientos a los
medios en eventos/temas
especializados ,
Publicidad en medios
tradicionales y digitales, via
publicay sobre programas ®
estratégicos de la empresa:
PUBLICIDAD ON Calidad, Desarrollo Contratar una agencia Carla Martinez
LINE Y OFF LINE Publicidad en medios de medios
tradicionales y digitales, via
publica y temas relacionados X
a la agenda local del destino
segln temporadas
GASTOS COMUNES IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR
COMUNICACION AGREGADO AGREGADO %
COBRANZA DE
GARANTIA POR DARO ggg?fmimo“ X
EN INMUEBLES
ELABORAR Y EJECUTAR
PLAN DE
VENTA DE ESPACIOS PARA REPARACION DE
o CONVENCIONES
Comercializacion EUGENIO ESPEIO EVENTOS EDIFICIO
ELABORAR Y EJECUTAR
PLAN DE COORDINACION "
MANTENIMIENTO DE OFPERATIVA
EQUIPOS
ELABORAR Y EJECUTAR
PLAN DE COORDINACION
MANTENIMIENTO OPERATIVA A
MOBILIARIO }
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PAGAR SERVICIOS COORDINACION
BASICOS OPERATIVA
CONTRATAR SERVICIOS | oo a6
DE VIGILANCIA Y OPERATIVA
SEGURIDAD
COMPRADE COORDINACION
MOBILIARIO NO OPERATIVA
DEPRECIABLE
ELABORAR FACTURAS | COORDINACION
Y NOTAS DE CREDITO [ OPERATIVA
COORDINACION
POLIZAS DE SEGURO OPERATIVA
CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS
EVENTOS REQUERIDOS POR LOS | (ORGANIZADORA
CONTRATADOS EVENTOS CONTRATADAS CLIENTES DENTRO DE | DE EVENTOS)
LA NORMATIVA
VIGENTE
CONTRATACION DE
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
EVENTOS EVENTOS COMERCIALES DE | (CATERING, {ORGANIZADORA
COMERCIALES DEQT | QT EQUIPOS,MOBILIARIO, | DE EVENTOS)
IMPRESIONES,
MERCHANDISING,
ENTRE OTROS)
ELABORAR Y EJECUTAR
PLAN DE
MANTENIMIENTO ¥ igﬂ?ﬁ:;ﬂ?m
REPARACIGN DE
EDIFICIO
PAGAR SERVICIOS COORDINADORA
BASICOS ADMINISTRATIVA
Phe CMSOREs | coonomaoons
V.
CREDITO ADMINISTRATIVA
sy | cootonapor
VICILANGA ADMINISTRATIVA
CONTRATAR SERVICIO

TIENDA EL QUINDE

Amazonas N79-39 v Av. de la Prensa (Ce
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DE MONITOREO DE
ALARMA

COCRDINADORA
ADMINISTRATIVA

CONTRATAR SERVICIO
DE LIMPIEZA

CCORDINADORA
ADMINISTRATIVA

ADQUIRIR UNIFORMES
PARA LOS

COORDINADORA
ADMINISTRATIVA

FUNCIONARIOS
ELABORAR FACTURAS | COORDINADORA
¥ NOTAS DE CREDITO | ADMINISTRATIVA
ELABORACION DE

A
CONTRATOS COORDINADOR

CONSIGNACION

ADMINISTRATIVA

ADQUISICION DE

COORDINADORA

MERCADERIA ADMINISTRATIVA
ADQUSICIONDE [ coompinADORA
ERIBALAIL ADMINISTRATIVA

ADQUIRIR ETIQUETAS
DE SEGURIDAD

COORDINADORA
ADMINISTRATIVA

ADQUISICION DE
MATERIALES
PROMOCIONALES

COORDINADORA
ADMINISTRATIVA

OPERACION TURISTICA

COORDINADORA
ADMINISTRATIVA
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MUEBLES
CONSUMIBLES UTILES iga’?g:;.‘:i?ﬁ’i
Y MATERIALES

COORDINADORA
- ADMINISTRATIVA
ELABORAR Y EJECUTAR
PLAN DE COORDINADORA

MANTENIMIENTO
EDIFICIO

ADMINISTRATIVA

::?IE-I—NRTCESEREI;ENTOS Q\L‘,?;[J.:.lg: RERPACIE PR PAGAR SERVICIOS COCRDINADORA
BASICOS ADMINISTRATIVA
CONTRATAR SERVICIOS COCRDINADORA
S VI ANCL AT ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD
GASTOSSEMUNES IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR COORDINADORA
COMERCIALZACION AGREGADO AGREGADO ADMINISTRATIVA
Otros espacios ot ; Garantla por dafios en | COORDINADORA
R e inmuebles ADMINISTRATIVA
Alianzas Operacién Alianzas Operacién de CCOORDINADORA

de Espacios

Espacios

Espacios Patrimaniales

ADMINISTRATIVA

Art. 2. Disponer el ajuste de metas intermedias en relacién a los informes entregados por cada director

de la empresa, para su seguimiento y evaluacion mensual y/o anual, de acuerdo a matriz adjunta.

Art. 3. Disponer su implementacion a partir de la presente fecha.

Dado, en la ciudad de Quito, a los 14 dias del mes de mayo de 2015.

\&L =t t\(\,(-(cﬂb

LUZ ELE

Gerente general
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