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PROGRAMA PROYECTO PRODUCTOS s ACTIVIDADES cnico 56% 69%
de producto Responsable
Calidad y Asistencia Técnica | CONTROL DE CALIDAD Y Verificaciones técnicas de Verificar la aplicacién Contar con una persona David Beltran 68,58%
ASISTENCIA TECNICA establecimientos turisticos | de la normativa vigente| natural o juridica que realice - -
realizadas en todos los negocios verificaciones técnicas de
(VERIFICACIONES A turisticos de las Zonas soporte
NEGOCIOS TURISTICOS) Especiales Turisticas de Numero de Se realizaron 291 verificaciones técnicas a
La Mariscal y el Centro establecimientos establecimientos turisticos en el Distrito Metropolitano
Histérico - 300,00 291,00 51,79% 2.850,00 147600 s7.00% " P
verificados en el DMQ de Quito que no corresponden a Zonas Espeiales
(excepto ZETs) Turisticas.
. La realizacion de los operativos depende de la decisién,
operativos de control . . . N
3,00 4,00 96,88% 32,00 31,00 100,00% logistica y disponibilidad de la Agencia Metropolitana de
en apoyo ala AMC
Control
Se realizaron 304 verificaciones y asesorias técnicas a
los establecimientos turisticos ubicados en las Zonas
Numero de Especiales Turisticas. Estas verificaciones se han
establecimientos 150,00 304,00 124,07% 1.500,00 1.861,00 100,00% P o i :
intensificado dada la necesidad de que los
verificados en las ZETs o
establecimientos de las ZET cumplan con los
pardametros minimos necesarios.
Contar con insumos
complementarios para
verificaciones
100,00% 1,00 1,00
Contar con
uniformes/distintivos para
funcionarios 100,00% 1,00 1,00
Imprimir las actas fisicas
necesarias para verificaciones
técnicas
Impresién de actas de Arrastre del mes de mayo, la segunda impresién de
verificacion para 1,00 - 0,00% 2,00 - 0,00% actas se realizard en septiembre, para lo cual se
verificaciones técnicas solicitara una reforma programatica.
Contar con una persona
natural o juridica que realice
notificaciones a 1 % N 1
establecimientos turisticos y 00,00 /00 /00
entidades publicas
Digitlizar los expedientes de Contratacion de una
establecimientos turisticos empresa que realice el Se solicitard la eliminacién de la la meta a través de una
proceso de reforma programatica, ya que en la reforma
digitalizacién de 1,00 - 0,00% 1,00 - 0,00% . N A
) presupuestaria de abril se elimind el valor que estaba
expedientes de destinad i
establecimientos lestinado para ese fin.
turisticos
DESARROLLO DE Nuevas normas desarrolladas | Contar con los insumos| Desarrollar nuevas normas 25,00%
NORMATIVA TURISTICA necesarios para la técnicas turisticas
0,00% 1,00 -




Socializar normas técnicas
entre actores turisticos

David Beltran

50,00% 2,00 1,00
ZONAS TURISTICAS City Advisors Impulsar un nuevo Contar con 0,00%
SEGURAS servicio de informacién|  uniformes/distintivos para Realizar un proyecto Se solicitaré la eliminacion de la meta ya que en la
turisticay p i de universi que apoye avl bienestar reforma presupuestaria de abril se eliminé el valor que
para el turista en las de programas de Quito Patricio Velasquez de, I,OS turistas que 1,00 - 0,00% 1,00 - 0,00% estaba destinado para ese fin ya que ajustes a normas y
Zonas Especiales Turismo visitan las Zonas A N .
Turisticas Especiales Turisticas nuevas propuestas se realizaran con capacidad técnica
del DMQ propia de QT
CAPACITACION TURISTICA Formacién de actores Promover la Realizar un curso de 79,25%
turisticos especializacion en seguridad turistica para
seguridad turistica de actores turisticos
actores claves directos - -
eindirectos del
turismo en el DMQ.
Personal en el espacio puiblico| Contar con Policias | Capacitar a Policias Nacionales!
Nacionales y y Metropolitanos
Metropolitanos con
mejores conocimientos 100,00% 35,00 35,00
y habilidades para
interactuar, brindar
informacién y
asictencia al turista
Personal en los negocios Contar con actores | Capacitar al sector turistico
turisticos turisticos con mejores gerencial
conocimientos y
habilidades para 100,00% 40,00 40,00
interactuar con el ’ 3
turista y ofrecer
servicios de calidad
Rocio Layedra
Personal en los negocios Contar con actores | Capacitar al sector turistico
turisticos turisticos con mejores operativo
conocimientos y
habilidades para 96,23% 292,00 281,00
interactuar con el
turista y ofrecer
servicios de calidad
Personal de servicios Contar con actores de | Capacitar al sector operativo
complementarios al turismo | soporte al turismo con | complemetario al turismo
mejores conocimientos
y habilidades para
interactuar con el 0,00% 200,00 R
turista y ofrecer
servicios de calidad
Eventos de entrega de Realizar un evento | Realizar eventos de entrega Se realizé e evento de entrega de certificados a las
certificados formal de entrega de de certificados de evento de entrega de 100 100 100,00% 100 1,00 100,00% personas que participaron en el programa de
certificados capacitacion capacitaciones . " 4 Y . i L o ; -
capacitacion turistica el dia martes 21 de julio del 2015.
RECONOCIMIENTO A LA Auditorias internos de Formar auditores | Realizar talleres de formacion nuevos auditores 39,74%
CALIDAD TURISTICA establecimientos con DQ | internos en las normas | de auditores internos internos formados
DISTINTIVO Q necesarias para a para establecimientos Se realizo el taller de formacién de auditores internos
adecuada en proceso de 20 0 100,00% 46,00 4600] 10000 del Distintivo Q el 29 y 30 de julio
implementacién y obtencién de Distintivo
obtencion del DQ en a
los negocios turisticos
Verificar nuevos
establecimientos turisticos
bajo la norma DQ 50,00% 46,00 23,00
Entrega de Distintivo Q [ Eventos de entregade [  Imprimir material para
ole} entrega de Distintivo Q
47,83% 46,00 22,00




Cumplimiento de la norma de.
ba

Evaluar el
cumplimiento de la
norma de DQ en los
negocios turisticos que

Realizar seguimiento de
cumplimiento de normas

Seguimiento al
cumplimiento de la

Se contraté una persona especializada para este
seguimiento. Se solicitard una reforma de la meta

cuentan con el norma del DQ a 13,00 - 0,00% 96,00 - 0,00% debido a la aplicacion de metodologia de medicion
i | . .
remr_‘oum‘e',“?a @ establecimientos propuesta, la cual se ajustard a un nuevo nimero de
calidad turistica ) ) establecimientos a ser evaluados.
Paulina Tacuri
40,60% 133,00 54,00
Placas de identificacién Contar con las placas |Elaborar placas de Distintivo Q
necesarias para la
identificacién de los R R
nuevos negocios con
ba
Normativa DQ para Generar nuevas Elaborar nuevas normas de
actividades turisticas normas de DQ para Distintivo Q
incoporar nuevas
actividades turisticas 0,00% 1,00 _
en la entrega del
reconocimiento a la
calidad turistica
Eventos Internacionales Difundir los esfuerzos Participar en eventos
enelimpulsoala | internacionales de calidad y/o . .
calidad y/o bienestar seguridad turistica
turistico de Ouito en
CAT - CENTROS DE Adecuaciones, equipamiento y Mejorar las Realizar adecuaciones en 69,89%
ASISTENCIA AL TURISTA personal para CAT condiciones de los | centros de asistencia al turista
espacios fisicos para la
atencién y asistencia al El Centro de Asistencia y Proteccién al Turista, recepta
turista Mantener operativo denuncias de turistas en varios idiomas (espafiol, inglés,
Centro Integral de 1,00 1,00 54,55% 11,00 6,00 100,00% aleman portugués y francés),ademas se realiza el
Asistencia al Turista acompafamiento a los afectados a otras instancias
judiciales y consulares de ser necesario
Arreglos interiores y
Patricio Velasquez exteriores en
instalaciones de 1,00 1,00 66,67% 3,00 2,00 100,00%
oficinas de servicio de
seguridad turistica
» Las oficinas que brindan el Servicio de Seguridad
Oficinas del SST con Turistica en el DMQ, han sido provistas de servicios
provision permanente 200 2,00 58,33% 24,00 1400|  10000% aristica en e DML g o
e b basicos. Oficina ubicada en la Calle La Ronda, oficina
de servicios bésicos N A
ubicada en Quitumbe.
Contar con acompafiamiento
juridico para turistas 100,00% 1,00 1,00
GASTOS COMUNES DE IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR 58,33%
CALIDAD Y ASISTENCIA AGREGADO AGREGADO Pago de IVA 1,00 1,00 58,33% 12,00 7,00 100,00% IVA de acuerdo a gasto
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