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PROGRAMA PROYECTO PRODUCTOS METAs ANUALES ACTIVIDADES Técnico 8% 99%
de producto Responsable
Calidad y Asistencia Técnica | CONTROL DE CALIDAD Y Verificaciones técnicas de Verificar la aplicacion Contar con una persona 18,12%
ASISTENCIA TECNICA establecimientos turisticos  |de la normativa vigente| natural o juridica que realice
realizadas en todos los negocios |  verificaciones técnicas de
(VERIFICACIONES A turisticos de las Zonas soporte
NEGOCIOS TURISTICOS) Especiales Turisticas de 0,00% 1,00 ~
La Mariscal y el Centro
Histérico
Se realizaron 95 verificaciones
técnicas a establecimientos
Numero de establecimientos turisticos en el Distrito
verificados en el DMQ (excepto 100,00 95,00 3,33% 2.850,00 95,00 95,00% N N
26Ts) Metropolitano de Quito que no
corresponden a Zonas Espeiales
Turisticas.
Se realizaron 9 operativos de
control conjuntamente con la
Agencia Metropolitana de
Control, Policia Nacional, Policia
. Metropolitana y Cuerpo de
operativos de C::/:g)l enapoyoala 4,00 11,00 40,63% 32,00 13,00 100,00% Bomberos de Quito en la Zonas
Especial de La Mariscal y Centro
Historico y otras zonas del
Distrito Metropolitano de Quito y
2 operativos en La Ronda en los
dias del feriado de Carnaval
Se realizaron 287 verificaciones y
o asesorias técnicas a los
Numero de establecimientos 200,00 287,00 19,13% 1500,00 287,00 10000% establecimientos turisticos
verificados en las ZETs
ubicados en las Zonas Especiales
Turisticas
Contar con insumos
complementarios para 0,00% 1,00 -
verificaci
Contar con
uniformes/distintivos para
funcionarios 0,00% 1,00 -
Imprimir las actas fisicas
necesarias para verificaciones 0,00% 2,00 R
técnicas
Contar con una persona Se contratd la persona que realiza
natural o juridica que realice Contratacion de una persona que ficaci
notificaciones a realice notificaciones a notificaciones a los
o : ce > 1,00 1,00 100,00% 1,00 1,00|  100,00% establecimientos turisticos que
establecimientos turisticos y establecimientos y/o entidades - P
entidades publicas pblicas tienen procesos administrativos
sancionadores.
Digitlizar los expedientes de
establecimientos turisticos
0,00% 1,00 -
DESARROLLO DE Nuevas normas desarrolladas | Contar con los insumos| Desarrollar nuevas normas 0,00%
NORMATIVA TURISTICA necesarios para la técnicas turisticas
elaboracién de normas 0,00% 1,00 -
turisticas locales
Socializar normas técnicas
entre actores turisticos
0,00% 2,00 -
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ZONAS TURISTICAS City Advisors Impulsar un nuevo Contar con 0,00%
SEGURAS servicio de informacién|  uniformes/distintivos para
turistica y jantes de
paraelturistaenlas |  de programas de Quito 0,00% 1,00 i
Zonas Especiales Turismo
Turisticas
CAPACITACION TURISTICA Formacion de actores Promover la Realizar un curso de seguridad 0,00%
turisticos especializacion en turistica para actores
seguridad turistica de turisticos
actores claves directos - -
e indirectos del turismo
enelDMQ
Personal en el espacio publico | _ Contar con Policias Capacitar a Policias
Nacionales y Nacionales y Metropolitanos
Metropolitanos con
mejores conocimientos
y habilidades para
interactuar, brindar 0,00% 35,00 -
informacion y
asistencia al turista
Personal enlos negocios | Contar con actores | Capacitar al sector turistico
turisticos turisticos con mejores gerencial
conocimientos y
habilidades para
interactuar con el 0,00% 40,00 -
turista y ofrecer
servicios de calidad
Personal enlos negocios | Contar con actores | Capacitar al sector turistico
turisticos turisticos con mejores operativo
conocimientos y
habilidades para
interactuar con el 0,00% 292,00 -
turista y ofrecer
servicios de calidad
Personal de servicios | Contar con actores de | Capacitar al sector operativo
complementarios al turismo | soporte al turismo con | complemetario al turismo
mejores conocimientos
y habilidades para
interactuar con el 0,00% 200,00 -
turista y ofrecer
servicios de calidad
Eventos de entrega de Realizar un evento | Realizar eventos de entrega
certificados formal de entrega de de certificados de 0,00% 1,00 -
certificados itaci6
RECONOCIMIENTO A LA Auditorias internos de Formar auditores | Realizar talleres de formacion 0,00%
CALIDAD TURISTICA establecimientos con DQ | internos en las normas | de auditores internos
DISTINTIVO Q necesarias para la
adecuada 0,00% 46,00 -
implementacién y
obtencién del DQ en
los negocios turisticos
Verificar nuevos
establecimientos turisticos
bajo la norma DQ 0,00% 46,00 -
Entrega de Distintivo Q| Eventos de entregade | Imprimir material para 0.00% 26,00 i

ba

entrega de Distintivo Q
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Cumplimiento de la norma de Evaluar el Realizar seguimiento de
pa cumplimiento de la cumplimiento de normas 0,00% 96,00 .
norma de DQ en los
negocios turisticos que
cuentan con el
reconocimiento a la
calidad turistica 0,00% 133,00 -
Normativa DQ para Generar nuevas Elaborar nuevas normas de
actividades turisticas normas de DQ para Distintivo Q
incoporar nuevas
actividades turisticas 0,00% 1,00 R
en la entrega del
reconocimiento a la
calidad turistica
CAT - CENTROS DE Adecuaciones, equipamiento y Mejorar las Realizar adecuaciones en 14,77%

ASISTENCIA AL TURISTA personal para CAT condiciones de los | centros de asistencia al turista Actualmente la oficina de la Plaza
espacios fisicos para la Grande, esta siendo atendida
atencién y asistencia al con funcionarios de la Policia

turista Nacional, desde el mes de marzo
Mantener o?eratiyo Centr}o Integral 1,00 1,00 9,09% 11,00 1,00 100,00% se ilr'vcorp(‘:ra" una abogada guién
de Asistencia al Turista dara seguimiento a denuncias de
turistas y levantara protocolos de
seguridad turistica para el nuevo
Centro de Atencidn y Proteccion
al Turista.
Se ha concluido con los trabajos y
Arreglos interiores y exteriores en adecuaciones del Centro de
instalaciones de oficinas de servicio 1,00 1,00 33,33% 3,00 1,00 100,00% » ) N
de seguridad turistica Atencién y Proteccién al Turista
ubicado en la Plaza Grande.
Las oficinas que brindan el
Servicio de Seguridad Turistica en
Oficinas del SST con provision 2,00 2,00 16,67% 24,00 400 0000 ¢ OMQ hansido provistas de
permanente de servicios basicos servicios basicos. Oficina ubicada
en la Calle La Ronda, oficina
ubicada en Quitumb,
Contar con acompafiamiento
juridico para turistas 0,00% 1,00 -
GASTOS COMUNES DE IMPUESTO AL VALOR IMPUESTO AL VALOR 16,67%)
CALIDAD Y ASISTENCIA AGREGADO AGREGADO Pago de IVA 1,00 1,00 16,67% 12,00 2,00 100,00% IVA de acuerdo a gasto




