ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO (EPMGDT)

La Estructura Organizacional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico, en adelante Quito Turismo se alinea con su Mision, Vision y
Objetivos Institucionales, sustentados en la Ley de Turismo y sus Reglamentos; en
la Ley Organica de Régimen Municipal, (Cédigo de Ordenamiento Territorial); en la
Ley Organica de Empresas Publicas, en la Ordenanza Metropolitana de Creacién de
Empresas Publicas Metropolitanas; en el Plan Q de Turismo, su Politica de Calidad
basadas en el mejoramiento continlio de los procesos., y con enfoque de mercado,
compatibles con la oferta y demanda; satisfaccion de los clientes internos y externos,
realizados con eficacia y eficiencia.

Los procesos identificados para el cumplimiento del giro del negocio y los objetivos
de la Empresa Quito Turismo son los siguientes:

a. Procesos Gobernantes, direccionan la gestion institucional a través de la
expedicién y generaciéon de politicas, normas, objetivos, procesos, procedimientos,
instrumentos y mecanismos para poner en funcionamiento a la organizacién.

b. Procesos Agregadores de Valor, ejecutan las estrategias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas generan, , administran y
controlan las estrategias, los productos y servicios destinados a usuarios externos e
internos y permiten cumplir con el giro del negocio y sus objetivos; constituyen la
razon de ser de la Entidad.

c. Procesos Habilitantes, estan encaminados a generar productos y servicios
para los procesos gobernantes, para los que agregan valor y para si mismos, dan
apoyo y asesoran viabilizando la gestion institucional.

La Estructura Organizacional de Quito Turismo, se definira en consideracion de su
base legal, normas procedimientos legales, objetivos y direccionamiento estratégico
institucional (mision y visién). Los puestos Directivos son los encargados de cumplir
y hacer cumplir la gestién institucional, sus metas y objetivos, estos trabajan dentro
de los procesos centrales / agregadores de valor y habilitantes dentro de la
estructura organizacional.



VISION:
“Ser una empresa publica eficiente que gestiona al Distrito Metropolitano de

Quito como destino turistico sostenible y de clase Mundial; y, que contribuye al
buen vivir’

MISION:

“Gestionar el destino turistico de forma sostenible, buscando equilibrio territorial
e incidencia nacional; a través del disefio, desarrollo, asistencia técnica,
promocion y comercializacién de los productos turisticos del distrito, con la
participacion de todas las formas de organizacion de la produccion y ciudadania,
en beneficio de la experiencia de los visitantes nacionales y extranjeros”

Principios

Eficiencia, Sostenibilidad y Calidad, que a su vez soportan buenas practicas de
Gobierno Corporativo, Sostenibilidad, Participacion Ciudadana, Transparencia,
Rendicién de Cuentas, Inclusién y Responsabilidad Social.

Valores

Equidad
Honestidad
Respeto
Responsabilidad
Solidaridad
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento del
Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico sostenible a nivel nacional e
internacional a través de:

1. Ejecutar la politica turistica del Distrito Metropolitano a través del impulso de la
colaboracién y coordinacion con organismos publicos, privados, comunitarios en el
conjunto del Estado, del distrito, con gobiernos locales y a nivel internacional.

2. Fortalecer la competitividad del sector turistico con una adecuad articulacion
publico, privado y comunitario,

3. Fomentar alianzas estratégicas, con el sector turistico publico, privado y
comunitario adecuandolas a las nuevas necesidades del mercado.

4. Instrumentar estrategias de innovacién, disefio y gestion de unidades de
negocios rentables para la empresa y el distrito Metropolitano

5. Desarrollar y Ejecutar proyectos emblematicos de gran impacto social y
econdmico, bajo criterios de sostenibilidad en el .ambito turistico en el Distrito
Metropolitano de Quito.



6. Disenfar y ejecutar acciones de Gestion y Desarrollo Turistico con un enfoque
técnico dentro de los ambitos; urbano, rural natural y cultural.

7. Desarrollar y ejecutar acciones orientadas a la promocion nacional e
internacional de la oferta turistica del Distrito Metropolitano de Quito.

8. Comercializar y gestionar la comercializacion de Productos y Servicios
relacionados directa e indirectamente a la actividad turistica.

9. Fomentar el Turismo Sostenible (que incluye los factores ambientales,
economicos y sociales), la calidad y las buenas practicas empresariales en el
Distrito Metropolitano de Quito.

POLITICA DE CALIDAD

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico “Quito Turismo”
estd comprometida con la ejecuciébn de la Politica Turistica del Distrito
Metropolitano de Quito; La Empresa trabajara aplicando un modelo de gestion por
procesos y de mejoramiento continuo con un equipo altamente calificado que
preserve los principios, valores e identidad del Distrito Metropolitano de Quito, que
potencie el manejo adecuado del territorio y el equilibrio entre emprendedores,
empresarios, residentes y turistas.

REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LAS ESTRUCTURA Y MODELO DE
GESTION DE QUITO TURISMO

Para visualizar de una mejor manera los procesos que se desarrollaran en el modelo
de gestion de Quito Turismo, se consideran las siguientes representaciones
graficas:

La Cadena de Valor del Turismo

Con el proposito de sustentar el modelo mas adecuado de Quito Turismo es
necesario explicar como funciona la cadena de valor del turismo para poder
sacar los elementos mas relevantes y aplicarlos al modelo que se quiere
conseguir dentro de Quito Turismo.

La cadena de valor o sistema de valor del sector turistico no es mas que el
conjunto de actividades interrelacionadas que se desarrollan en el mismo y que
afiaden valor a la experiencia turistica.

Esta herramienta metodolégica fue disefiada para su aplicacion a la industria
manufacturera por lo que debié ser adaptada al sector servicio en general, y al
turistico en particular.

En este sentido, mientras que el cliente no suele participar en el proceso
productivo de las empresas del sector manufacturero, para las del sector turistico
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este hecho se convierte en pieza clave del mismo, siendo necesaria su
participacién a la hora de configurar el producto final, tanto desde la 6ptica de la
empresa como del destino turistico.

Las empresas que participan en el sector turistico son multiples y heterogéneas,
cada una contribuye en parte a aumentar el valor global de un producto turistico,
pues el consumidor -turista- sélo percibe la existencia de un unico producto, que

no es mas que su experiencia turistica.
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Mediante el grafico podemos observar entonces que la cadena de valor del
turismo, consiste en una red de actividades interrelacionadas, 200sconectadas
mediante enlaces. Del esquema anterior se puede identificar dos grandes areas
gue intervienen en el proceso de transformacion (cadena de valor) de la
actividad turistica y que seran parte esencial en los procesos internos de Quito
Turismo dentro de un modelo de Gestion de un destino: el area de Desarrollo y el

area de Mercadeo
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Como se puede apreciar en el esquema, el turismo es un proceso de transformacion
que parte desde los recursos naturales y culturales de un territorio, inventariados y
jerarquizados (utilidad de acuerdo a su importancia) a los cuales se afnaden la
infraestructura y servicios del area, asi como elementos basicos como la
capacitacion y profesionalizacion del talento humano sumada a la planificacion 'y
organizacién del territorio. La incorporacion légica de todos estos elementos se
conoce como Desarrollo y permite transformar un recurso potencial en un producto
turistico.

A partir de este momento cuando se afaden las estrategias de mercado y de
productos (a quien vender y como) se dice gue un producto se ha transformado en
oferta, lista para ser consumida por el turista. Este proceso se lo conoce como
Mercadeo y Comercializacion. La suma de productos y ofertas turisticas, es lo que
se conoce como Destino Turistico.
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Tomando como referencia los esquemas anteriores y los diferentes procesos de
transformacion (cadena de valor) llegamos a definir la cadena de valor de empresa
siempre relacionada con los procesos basicos para convertir los recursos en
productos, productos en ofertas y la suma de estas en un destino turistico, objetivos

fundamentales de Quito Turismo.

CADENA DE VALOR EMPRESA METROPOLITANA QUITO TURISMO
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La cadena de valor es el disefio estratégico, que clasifica y organiza los procesos de
Quito Turismo con el propésito de organizar y enfocar los programas de intervencion.
De acuerdo a este disefio el propésito de Quito Turismo es el de transformarse en
una organizacion de gestion (desarrolio y mercadeo) del destino.
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MAPA DE PROCESOS
El mapa de procesos ofrece una vision general del sistedma de gestion de Quito
Turismo. En él se representan los procesos que componen el sistema asi como sus

iente Mapa de

relaciones principales. En base a lo anterior se ha definido el sigu

Procesos:
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ESTRUCTURA BASICA ALINEADA A LA MISION:

La estructura organizacional de Quito Turismo, para el cumplimiento de su giro de
negocio y objetivos institucionales, integra los procesos descritos que seran de
responsabilidad de las siguientes Unidades Administrativas:

PROCESOS
PROCESOS GOBERNANTES

DIRECTORIO
GERENCIA GENERAL

8 NS S
N -

2. PROCESOS CENTRALES / AGREGADORES DE VALOR
2.1 DIRECCION TECNICA GENERAL
2.2 DESARROLLO TURISTICO
I DISENO DE PRODUCTO Y SERVICIOS TURISTICOS
1. CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA
2.3 MERCADEO Y COMERCIALIZACION
I. MERCADEO Y PROMOCION
. NEGOCIOS Y VENTAS

3. PROCESOS HABILITANTES
ASESORES
3.1 JURIDICA
3.2 PLANIFICACION
3.3 COMUNICACION SOCIAL
3.4 AUDITORIA
DE APOYO ,
3.5 COORDINACION ADMINISTRATIVA / FINANCIERA
. ADMINISTRATIVA / TALENTO HUMANO
Il.  FINANCIERO
l. SISTEMAS E INFORMACION

Administrativamente los procesos centrales 2.1 y 2.2 se organizaran y ejecutaran
desde una Direccion Técnica General, los subprocesos agregadores de valor 2.1.1,
2.1.2, 2.21, 2.2.2 asi como los procesos habilitantes 3.1, 3.2, 3.3 y 3,4 se
organizaran como Direcciones, los procesos 3.5, se organizaran bajo una sola
Direccion y dependera de la complejidad que estos subprocesos desarrollen para
ser consideradas en el futuro a otro nivel.

Los procesos ase gestionaran en estas direcciones a través de la gestion de equipos
de trabajo, con lideres de equipo, pero ademas la empresa por el hecho de
desarrollar proyectos emblematicos para la ciudad podra conformar equipos
multidisciplinarios de las diferentes areas de la empresa asi como asignar lideres de
proyectos de acuerdo a sus competencias (habilidades, conocimientos Yy
experiencia)
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Turisme

ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

1. PROCESOS GOBERNANTES

Generacibn 'y Formulacidon de Politicas, Estrategias, normas, procesos,
procedimientos, instrumentos y objetivos para poner en funcionamiento a la
organizacion.

1.1 DIRECTORIO

CONCEPTUALIZACION

Al Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico,
en adelante denominada como “Empresa Plblica Metropolitana”, le corresponde la
orientacion general de la gestion de la Empresa Publica Metropolitana, de
conformidad con sus atribuciones establecidas en la Ley Organica de Empresas
Publicas, Ley Organica de Régimen Municipal, Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito y las demas normas juridicas aplicables. Constituye el nivel
mas alto de autoridad de la Empresa.

ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
a)Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente;

b)Establecer las politicas y metas de la Empresa Publica Metropolitana, en
concordancia con las politicas emanadas por el Concejo Metropolitana, ademas
de las nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los 6rganos
competentes y evaluar su cumplimiento;

c)Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversion y reinversion de la
empresa publica, de conformidad con la Planificacion Municipal y el Plan
Nacional de Desarrollo;

d)Aprobar la desinversion de la Empresa Publica Metropolitana, en sus filiales o
subsidiarias;

e)Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de
gestion, presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social
corporativa,;

f) Aprobar el Presupuesto General de la Empresa Publica Metropolitana y
evaluar su ejecucion;,

g)Aprobar el Plan Estratégico de la Empresa Publica Metropolitana, elaborado
y presentado por la Gerencia General, y evaluar su ejecucion;
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h)Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa Publica

Metropolitana sobre la base del proyecto presentado por el Gerente General,

i) Dictar los reglamentos, resoluciones y normas que garanticen el
funcionamiento técnico y administrativo y el cumplimiento de los objetivos de la
Empresa Publica Metropolitana.

j) Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio,
presentado por el Gerente General o a pedido de uno de los miembros del
Directorio.

k)Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito, asi como las
inversiones que se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y
objetivos empresariales, desde el monto que determine la normativa juridica
vigente. Las contrataciones de crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores
a dicho monto seran autorizadas directamente por el Gerente General de la
Empresa Publica Metropolitana ;

l) Autorizar la enajenacién de bienes de la Empresa Publica Metropolitana de
conformidad con la normativa aplicable desde el monto que establezca el
Directorio;

m) Conocer y resolver, respecto al Informe Anual de la o el Gerente
General; los informes de Auditoria; y, los Estados Financieros de la Empresa
Publica Metropolitana , cortados al 31 de diciembre de cada ano;

n)Resolver y aprobar la fusidn, escision y extincion o liquidacién de la Empresa
Publica Metropolitana. Tratandose de extincién o liquidacién, el Directorio
debera contar de forma previa a la toma de la decision que corresponda, con la
resolucion y propuesta de extincién o liquidacion que realice el Concejo
Metropolitano de Quito;

o)Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta
o Presidente del Directorio, y sustituirlo;

p)Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar a sus administradoras
o administradores con base a una terna presentada por la o el Gerente
General, y sustituirlos;

qg)Disponer el ejercicio de las acciones legales, segln el caso, en contra de ex
administradores de la Empresa Publica Metropolitana;
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r) Autorizar al Gerente General para absolver posiciones y deferir el juramento
decisiorio, allanarse a demandas, desistir en pleito, comprometerlo en arbitros y
aceptar conciliaciones;

s)Aprobar mediante resolucion, en funcién de los justificativos técnicos,
econdmicos y empresariales, presentados mediante informe motivado, las
inversiones y emprendimientos producto de su capacidad asociativa,
establecida en el Art. 36 de la Ley Organica de Empresas publicas, esto es la
facultad empresarial para asociarse en consorcios, alianzas estratégicas,
conformar empresas de economia mixta, en asocio con empresas privadas o
publicas, nacionales o extranjeras, adquirir acciones o participaciones en
empresas nacionales o extranjeras, y en general optar por cualquier otra figura
asociativa conforme a lo dispuesto en los Arts. 315 y 316 de la Constitucion de
la Republica. Las inversiones financieras y en los emprendimientos en el
exterior seran autorizadas por el Directorio.

t) Conocimiento de la suscripciéon de Convenios aprobados por el Gerente
General y aprobacién de los Convenios y contratos a suscribirse por los
Gerentes de filiales y subsidiarias;

u)Decidir sobre cualquier otro asunto cuya resolucion no se hubiere confiado a
otro organo de la Empresa Publica Metropolitana;

v)Conceder licencia al Gerente General o declararle en comision de servicios,
por periodos superiores a treinta y hasta un maximo de sesenta dias;

w) Asegurar la aplicacion interna de los niveles y mecanismos de
coordinacién gestionados a través de la empresa publica de coordinacion a la
cual se encuentra adscrita o vinculada la empresa publica metropolitana de su
direccion;

x) Las demas que le asigne la Ley y demas normas juridicas aplicables.
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2.1 GERENCIA GENERAL

CONCEPTUALIZACION

Ejerce la representacién legal, judicial y extrajudicial de la Empresa Publica
Metropolitana y es responsable ante el Directorio por su gestion administrativa,
técnica y financiera. La Gerencia General constituye la Gerencia General de la
Empresa, es la cabeza de las operaciones que la Empresa ejecute a nivel técnico y
operativo, tiene entre otras las siguientes atribuciones:

ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
a) Ejerce representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa

b)  Cumplir y hacer cumplir la Ley, reglamentos y normativa aplicable, incluidas las
resoluciones emitidas por el Directorio.

c) Designar y supervisar las actividades de la Empresa publica Metropolitana,
coordinar y controlar el funcionamiento de las dependencias de ésta y de los
distintos sistemas empresariales y adoptar las medidas mas adecuadas para
garantizar una administracion eficiente, transparente y de calidad.

d) Someter a la aprobacién del Directorio los planes y programas de la Empresa
Publica Metropolitana, que contendran las politicas y los objetivos de ésta, sus
programas de operacion e inversion y el plan financiero.

e) Suscribir alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio

f)  Administrar la empresa publica, velar por la eficiencia empresarial e informar al
Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre resultados de
gestion, aplicacién de politicas y de los resultados de los planes, proyectos vy
presupuestos en ejecucion o ya ejecutados.

g) Informar semestralmente al Directorio de las gestiones administrativas,
financieras y técnicas, asi como de los trabajos ejecutados y del avance y situacion
de los proyectos.

h) Presentar al Directorio memorias anuales de la empresa publica y estados
financieros.

i) Preparar para conocimiento y aprobacién del Directorio el Plan General de
Negocios, expansion e inversion y el presupuesto general de la empresa

) Autorizar los traspasos, aumentos y reducciones de crédito en el presupuesto
general de la Empresa Publica Metropolitana.
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k)  Aprobar el plan anual de contrataciones en los plazos y formas previstas en la
Ley.

)} Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa,

m) Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los
procedimientos alternativos de solucién de conflictos, de conformidad con la Ley y
los montos establecidos por el Directorio. La gerencia procurara utilizar dichos
procedimientos alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea
materia transigible.

n) Designar al Gerente General subrogante
o) Resolver sobre la creacién de agencias y de unidades de negocio.

p) Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de
negocio, de conformidad con la normativa aplicable.

q) Ejecutar, de conformidad con la Ley de la materia, las politicas generales del
sistema de administracion del talento humano, tales como las relacionadas con el
nombramiento y remocién de funciones, empleados y trabajadores; la creacion,
supresion y fusion de cargos; la autorizacion de cambios o traslados administrativos;
fa concesién de licencias o declaracién de comisién de servicios y la delegacion de
facultades en esta materia.

r) Delegar atribuciones a funcionarios de la Empresa Publica Metropolitana,
dentro de la esfera de su competencia, siempre que tales delegaciones no afecten al
interés publico.

s) Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios, observando para el efecto las
disposiciones de la reglamentacién interna.

t) Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del
mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y
estrategias de negocio competitivas.

u) Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado.

v)  Actuar como Secretario del Directorio;
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w) Comparecer en juicio, como actor o como demandado, conjuntamente con el
Asesor Juridico y otorgar procuracion judicial; y,

x) Las demas que le asigne la Ley, su Reglamento general y las normas internas
de la empresa.

2, PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Son la razén de ser de la empresa, aquellos que se ejecutan para el cumplimiento
de los objetivos institucionales y que de alguna manera llegan a los clientes o grupos
de interés como un beneficio. En el caso de Quito Turismo estamos hablando de los
procesos basicos y necesarios para proveer productos (turisticos) servicios a la
comunidad, a los turistas, al sector publico, privado, comunitario. Es decir de
acuerdo a la cadena de valor, los que permiten convertir un recurso turistico en
producto y este en oferta.

2.1. DIRECCION TECNICA GENERAL

MISION

Coordinar de manera arménica y eficiente los procesos de desarrollo y mercadeo
que permitan posicionar y desarrollar a la ciudad de quito como un destino turistico a
nivel nacional e internacional. Gestionar la ejecucion de proyectos turisticos
emblematicos de ciudad, alianzas estratégicas; publico, privadas y comunitarias; con
orientacion al plan estratégico de turismo de la ciudad.

OBJETIVOS
a) Coordinar las acciones y las relaciones entre los procesos de Desarrollo y
Mercadeo.

b) Disefiar , ejecutar y supervisar el Plan Estratégico de Turismo de la ciudad
de Quito

c) Ejecutar proyectos turisticos emblematicos de la ciudad y otros especiales
con el soporte, asesoria y apoyo de las demas areas de la empresa.

d) Monitorear el desempefio del destino a través de un sistema de indicadores
turisticos del Distrito Metropolitano de Quito

CONCEPTUALIZACION

La Coordinacién Técnica General sera el area técnica y ejecutora de las politicas,
procesos y procedimientos que procedan de la Gerencia General, su funcion
principal sera la de supervisar y coordinar el area agregadora de valor. Sera la
responsable de la ejecucion de los proyectos emblematicos de la ciudad y de
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aquellos que involucren la coordinacion técnica entre las areas de Desarrollo y
Mercadeo de la EPMGDT y destinados a usuarios externos e internos, que permita
cumplir con el giro del negocio, sus metas y objetivos;

ATRIBUCIONES

Los procesos y actividades desarrollados en esta gerencia dan el soporte técnico y
de gestion a la gerencia general, su vinculaciéon y conexion con el sector turistico,
con organismos nacionales e internacionales, publicos y privados de apoyo al sector;
y, el entendimiento del mercado, sus relaciones y enfoque comercial que garanticen
la razon de ser de Quito Turismo como una Organizacion de Gestion de Destino
modelo a ser replicada en Ecuador y en la region.

a) Coordinar y supervisar la ejecucion del plan estratégico de turismo del Distrito
Metropolitano de Quito y el de Quito Turismo

b)  Orientar el desarrollo, impulso y promocion de los productos y ofertas turisticas
del Distrito Metropolitano de Quito, garantizando la sostenibilidad, conectividad,
accesibilidad y su vinculacion con el sector privado y comunitario.

c) Buscar y realizar alianzas estratégicas y asociaciones; publicas, privadas y
comunitarias que garanticen el trabajo de Quito Turismo y promuevan el desarrollo
del destino.

d) Guiar/Dar el enfoque de los proyectos emblematicos de desarrollo a
implementarse en el Distrito Metropolitano de Quito

e) Ejecutar en coordinacion con las areas de Desarrollo y Mercadeo las acciones
de sostenibilidad, gestion de la calidad, responsabilidad social y ambiental e
inclusion social en los productos turisticos del Distrito Metropolitano

f) Monitorear los servicios y actividades turisticas (Desarrollo y Mercadeo) dentro
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante una adecuada coordinacién
interinstitucional municipal y gubernamental.

g) Coordinar la imagen y posicionamiento del destino, la seleccion de los
mercados objetivos en base al Plan Estratégico de Turismo y a la estructura de
gestion de destino de Quito Turismo.

h) Disefar un sistema de indicadores de gestion turistica del Distrito Metropolitano
de Quito que permita la correcta toma de decisiones a nivel publico 'y privado.

16



) Coordinar con el area respectiva el desarrollo e innovacion de mercados,
productos y servicios encaminados a la generacion de ingresos para Quito Turismo,
mediante un adecuado sistema de inteligencia de negocios.

) Orientar y direccionar, en coordinacion con el area respectiva, las lineas y
unidades de negocio en funcién de la planificacion estratégica de turismo del Distrito
Metropolitano de Quito

k) Administrar y dar el seguimiento respectivo a los convenios que firme Quito
Turismo y que incluyan acciones y estrategias de Desarrollo y Mercadeo

PRODUCTOS
a) Sistema de Monitoreo y coordinacion del area técnica

b) Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Distrito Metropolitano
c) Plan Estratégico de Quito Turismo en coordinacién con Planificacion
d) Indicadores de desarrollo turistico de la ciudad

e) Cartera de productos y proyectos emblematicos e innovadores para el Distrito
Metropolitano de Quito.

f) Modelos de Gestion para los proyectos y productos de ciudad

g) Alianzas estratégicas son los sectores publico, privado y comunitario
h)  Convenios y acuerdos con los sectores: publico, privado y comunitario
2.2. DESARROLLO TURISTICO

MISION

Gestionar el desarrollo de los recursos y productos turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito de manera sostenible para garantizar la experiencia positiva
del visitante en el destino

OBJETIVO

Generar productos turisticos, sostenibles y competitivos potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, a través de una gestion interinstitucional, junto con
la innovacién tecnologica aplicada a los componentes de infraestructuras,
equipamiento, facilidades y brindando servicios de apoyo para el mejoramiento de la
competitividad del sector turistico, fomentando la sostenibilidad en el destino para
garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e
internacionales en el Distrito Metropolitano de Quito.
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CONCEPTUALIZACION

Estos procesos se gestionaran a través de la Direccion de Disefio de Producto y
Servicios Turisticos y la Direccion de Asistencia Técnica y Calidad las cuales
abarcan cuatro importantes funciones de la Empresa Quito Turismo, que son:

a) Disefio de Producto A través de la Investigaciéon, levantamiento de
informacién de: actividades, servicios, infraestructura, recursos turisticos (naturales y
culturales), para la generacién e innovacion (mejoramiento y creacién) de productos
sostenibles.

b) Servicios Turisticos Que se encarga del mejoramiento de la accesibilidad,
conectividad entre los productos y la asistencia al visitante durante su estancia en el
destino (puntos de informacién, seguridad, sefializacion, etc.

c) Calidad Tiene como responsabilidad fomentar la sostenibilidad del destino,
entendida como la interaccion positiva de las esferas ambiental, sociocultural y
econémica; asi como la mejora de la calidad de los servicios y productos turisticos
ofertados en el Distrito Metropolitano de Quito, impulsa el establecimiento de normas
y estandares de calidad, procesos de certificacion y acreditacion y, el control y
monitoreo de las actividades turisticas en coordinacién con otras instancias
municipales y gubernamentales.

Asistencia Técnica Brinda servicios de capacitacion, formacion, asesoramiento y a la
industria turistica y otras relacionadas al sector para cumplir con las obligaciones
legales, mejorar su desemperio y competitividad; por otra parte, impulsa y promueve
proyectos que incrementen la competitividad del sector y el fomento de nuevas
inversiones turisticas que incidiran en el desempefio econémico del Distrito
Metropolitano.

Nota: De manera temporal de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la
funcion de Asistencia Técnica continuara realizando los procesos y actividades de
regulacién y control del sector turistico hasta que el Municipio de Quito asuma las
mismas.

R DISENO DE PRODUCTO Y SERVICIOS TURISTICOS
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS

a) Revisar y actualizar el componente correspondiente a Disefio de Producto y
Servicios Turisticos del Plan Estratégico de Gestion de Destino Quito, Plan Q.

b) Disefar un sistema integral de indicadores turisticos reales y medibles, que
permitan la interpretacion, analisis y toma de decisiones del sector publico y/o
privado para el desarrollo turistico del DMQ.
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c) Identificar prioridades de intervencion para el desarrollo de los recursos
turisticos, con la finalidad de generar productos sostenibles en el DMQ.

d) Optimizar los productos turisticos existentes para facilitar su sostenibilidad con

una oferta de calidad, en el DMQ.

e) Desarrollo de productos turisticos en base al Plan Estratégico e Gestion de
Destino, Plan Q

f)  ldentificar, priorizar y desarrollar productos turisticos nuevos que sean
sostenibles y de calidad, para diversificar la oferta turistica del DMQ.

g) Generar oportunidades para el desarrollo de proyectos a través de diversas
fuentes de financiamiento, que aporten al desarrollo turistico sostenible del DMQ.

h)  Creacion de rutas, programas e itinerarios innovadores para turistas nacionales
e internacionales.

i) Mantener actualizado el inventario de atractivos y rutas turisticas
georeferenciadas.

i) Gestionar y priorizar la dotacion de facilidades turisticas en sitios de interes
turistico, que permitan su mejoramiento y puesta en valor para el visitante.

k) Establecer y disefiar acciones para el mejoramiento de la conectividad y de la
informacion entre los atractivos, como apoyo al desarrollo de productos turisticos del
DMDQ.

) La informacion y asistencia turistica, a través de Centros de Visitantes y puntos
de informacion.

m) La sefializacién turistica del destino.

n) Formular estrategias de coordinacion interinstitucional para la conservacién de
los atractivos naturales y culturales del Distrito.

0) Provision de servicios d asistencia al turistas (seguridad, movilidad,
informacion)

p) Realizar analisis y estudios sobre el nivel de satisfaccion de la experiencia del
visitante a la ciudad de Quito
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PRODUCTOS

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Base de proyectos turisticos productivos del DMQ

Inventario de productos turisticos actualizados del DMQ

Programas y productos turisticos del DMQ disefiado e implementado
Programa de innovacion de productos turisticos

Sistema Institucional de Indicadores Turisticos del DMQ.

Inventario de atractivos turisticos georeferenciado y actualizado

Productos turisticos sostenibles, de calidad (nuevos y priorizados)
Destinos turisticos interconectados entre si

Informacién de productos compilados y distribuidos en centros de atencion
facilidades turisticas implementadas

Plan de Seguridad Turistica disefiado e implementado

Proyectos de desarrollo generados a través de la cooperacioén interinstitucional
Estadisticas del destino difundidas a través de boletines

Centros de atencion al visitante en funcionamiento

Estadisticas de los centro de atencion al turista

Sistema de sefializacion turistica disefiada e implementada

Infraestructura Turistica disefiada e Implementada

Servicio de tours y rutas para ciudadanos
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CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS

a) Crear una politica de calidad empresarial a través de diferentes mecanismos de
accion: establecimiento y seguimiento a las normas de calidad generales, instituir
procesos de certificacion y acreditacion de calidad.

b) Revisar y actualizar el componente correspondiente a Calidad y asistencia
Técnica del Plan Estratégico de Gestién del Destino Quito, Plan Q.

c) Establecer politicas y acciones concretas para que las empresas adopten
criterios de sostenibilidad en sus operaciones.

d) Fomentar e incentivar la aplicacién de criterios de Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas del sector.

e) Elaborar normas, instructivos y reglamentos que permitan ejecutar las
funciones de Quito Turismo y sus relaciones con el sector privado.

f) Coordinar y monitorear las actividades relacionadas con el control de las
actividades turisticas, con los organismos municipales y gubernamentales
competentes.

g) Brindar asistencia técnica sectorial y capacitacién para el mejoramiento de Ia
calidad en los servicios turisticos.

h) Promover la implementacion de buenas practicas de turismo sostenible y
practicas de responsabilidad social empresarial en los servicios turisticos.

i) Obtener la fidelizacion del sector turistico, de los visitantes y turistas hacia los
productos del distrito Metropolitano de Quito.

) Brindar servicios a las empresas para mejorar su desempeno.

k) Apoyar a la industria turistica a través de diferentes acciones que sean
requeridas como informacién, establecimiento de alianzas estratégicas con
organismos competentes para la concesion de créditos, etc.

) Brindar la asistencia técnica a los establecimientos para que estos puedan
cumplir con sus obligaciones municipales.

m) Propiciar un correcto clima de negocios para fomentar nuevas inversiones
privadas en turismo tanto nacionales como extranjeras; manteniendo contacto con
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inversionistas potenciales y reales que deseen invertir en el Distrito. De la mano con
otras direcciones se debe generar informacion estratégica para la inversion.
n)  Apoyar la instauracion de nuevos negocios turisticos en Quito.

o) Fortalecer la capacidad técnica de potenciales emprendedores para la
ejecucion de proyectos de inversion turistica.

p) Participar en la identificacion de potenciales proyectos turisticos en conjunto
con otras instancias municipales o gubernamentales.

q) Brindar asesoramiento en la identificacion y formulacién de proyectos
potenciales que fomenten la competitividad turistica en zonas urbanas y rurales.

PRODUCTOS

a) Normativas técnicas de actividades turisticas.

b) Distintivo de calidad y criterios de seleccion

C) Base de datos de empresas que trabajan en Buenas Practicas

d) Catastro de establecimientos turisticos

e) Inventario de proyectos de inversion turistica

f) Politicas de Responsabilidad Social Empresarial

s)] Actividades para elevar la calidad y competitividad

h) Programas de fomento y apoyo al emprendedor y a la inversion.

i) Estrategias y sistema de gestion para la inversion nacional y extranjera
i) Convenios y acuerdos con organizaciones que promueven buenas

practicas, certificacion e iniciativas de responsabilidad social empresarial

k) Alianzas estratégicas y asociaciones con el sector privado, publico y
comunitario
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2.3. MERCADEO Y COMERCIALIZACION
La estructura juridica de Quito Turismo, hace necesario que ella cuente con un area
de negocios propios que generen ingresos y utilidades para la empresa

MISION

Gestionar el posicionamiento y la promocion del destino Quito a nivel local, nacional
e internacional, asi como el impulso a la comercializacion de la oferta turistica de
Quito y de los productos y servicios de la Empresa.

OBJETIVO

1- Generar una oferta turistica, sostenible y competitiva a través de la
implementacién de estrategias de mercados y productos, a nivel focal, nacional e
internacional; y que estén delineados en la Planificacion Estratégica Turistica de la
empresa y de la ciudad y que permitan posicionar a Quito como un destino Turistico.

2.- Identificar las oportunidades comerciales dentro de la cadena de valor del sector
turistico a través de la inteligencia de negocios, lo que permitira invertir o coparticipar
estratégicamente en los productos y servicios rentables mediante un plan de
negocios y ventas con una provision eficiente de servicios de calidad que logren la
sostenibilidad econémica de la empresa Quito Turismo y que contribuyan al
desarrollo y la imagen el Distrito Metropolitano de Quito.

CONCEPTUALIZACION

Estos procesos se gestionaran a través de la Direccion de Mercadeo y Promocion y
de la Direccion de Negocios y Ventas, las cuales abarcan cuatro importantes
funciones de la Empresa Quito Turismo, que son:

a) Promocion Digital a través de la Implementacion de estrategias y acciones a
nivel de internet, paginas web y redes sociales, levantamiento de informacion,
posicionamiento de marca, mercadeo digital, para conocer a nuestro cliente (turista)
e identificar las oportunidades de comunicacion digital y alternativa de la oferta
turistica de Quito.

b) Promocién Turistica, nacional e internacional acciones de mercadeo y
promocion turistica a nivel nacional e internacional para lograr el interés y una
expectativa favorable del potencial turista local, nacional e internacional para visitar
el Distrito Metropolitana.

a) Planificacién e Innovacién de Negocios: a traves de la busqueda, diseno,

implementacion e incorporaciéon de nuevas oportunidades y unidades de negocio
que sean rentables para la empresa y para la ciudad.
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b)

Qo
Turisme

Ventas como un proceso de gestion comercial, para el ingreso de recursos

econémicos directos, manejo de clientes, cuentas, proveedores, atencién al cliente y
aportaciones por unidades de negocios identificadas.

MERCADEO Y PROMOCION

ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS

a)

b)

c)

d)

¢)

h)

)

Revisar y actualizar el componente correspondiente a Mercadeo y Promocién
Turistica del Plan Estratégico de Gestion de Destino Quito, Plan Q.

Ejecutar y dar seguimiento a las acciones de mercadeo y promocion
contempladas en el Plan de Gestion de Destino, Plan Q.

Definir la imagen y estrategia de posicionamiento del Distrito Metropolitano de
Quito

Ejecutar Acciones de promocion e Incrementar el conocimiento del Distrito
Metropolitano de Quito en el mercado local, nacional e internacional

Generar expectativa de los potenciales visitantes del Distrito Metropolitano de
Quito.

Coordinar con todas las direcciones agregadoras de valor la obtencion de
informacion estratégica del mercado y sus tendencias a nivel nacional e
internacional, a través de un sistema de inteligencia para desarrollar planes,
estrategias y acciones de promocion y mercadeo.

Buscar la apertura de nuevos mercados emisores de turismo para Quito en
relacién con los nuevos productos desarrollados por la Empresa

Coordinar los requerimientos nacionales y gestionar los internacionales sobre
la demanda de destinos y productos turisticos identificados por el sistema de
Inteligencia de Mercados.

Posicionar al Distrito como destino de turismo de los principales productos
identificados en el Plan Estratégico de Gestion de Destino, Plan Q.

Gestionar el manejo y actualizacion de las paginas Web promocionales y
comerciales bajo la administracion de Quito Turismo.
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k)

Trabajar en estrategias digitales a través del uso intensivo de internet y nuevas
tecnologias de la informacion para lograr el posicionamiento de Quito en
internet .

Ejecutar una adecuada labor de generacién y mantenimiento de imagen
turistica del Distrito a través de la elaboracion de diferentes tipos de material
promocional, artes y procesos de comunicacién del turismo en Quito.

m) Manejo de la Marca Turistica en coordinacién con las otras direcciones de la

P)

a)

t

empresa.

Direccionar el disefio y produccion de piezas promocionales, relacionadas al
posicionamiento de Quito como destino turistico.

Coordinar y aprobar el material a ser entregado como informacion turistica a
nivel nacional e internacional.

Promover la comercializacion de todos los productos turisticos del Distrito
Metropolitano.

Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades relacionadas con la
promocion turistica nacional e internacional del Distrito Metropolitano de Quito
de acuerdo a los productos y mercados sefalados en el Plan Q.

Promocionar el destino Quito a nivel local, regional, nacional, internacional y
Especializado a través de mecanismos concretos.

Ejecutar campafias y acciones de promocion y publicidad turistica de Quito a
nivel local, regional, nacional, internacional y especializado.

Incluir al destino turistico Quito, dentro de la promocién oficial del turismo del
Ecuador.

Realizar alianzas estratégicas con organismos publicos y privados, nacionales
y extranjeros que realicen acciones positivas para alimentar la imagen turistica
del Distrito Metropolitano de Quito.

Coordinar y cooperar con el sector privado en el uso de diferentes
mecanismos para promocionar la oferta turistica a nivel local, regional,
nacional, internacional y Especializado.

Coordinar la elaboracion y ejecucion de planes de medios para campafas de
concienciacion, promocion y difusion en general del destino.
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x) Promover, participar y coordinar en: eventos, ferias, convenciones, congresos,
seminarios, conferencias, foros, etc. que se realicen a nivel local, regional,
nacional, internacional y Especializado que promocionen la imagen de Quito.

y) Realizar y ejecutar viajes de familiarizacion, de prensa y estratégicos o de
RRPP dirigidos hacia agentes de viajes internacionales, medios y personajes

relevantes para la imagen y difusion del Distrito Metropolitano de Quito en
coordinacioén con la Direccion de Comunicacion

PRODUCTOS
a) Presupuesto y plan operativo anual de mercadeo y promocién nacional.

b) Componente del Plan Q correspondiente al mercadeo de Quito DM actualizado
y evaluado.

c) Campanas de Promocién (nacional e internacional), sensibilizacion a la
poblacién local en coordinacion con el area de Desarrollo y Comunicacion.

d) Campafas de mercadeo aiternativo, internet nacionales e internacionales y a
través de nuevas tecnologias de la informacion

e) Disefio, produccién y administracion de las diferentes muestras de piezas y
material promocional en general enfocado al mercado nacional e internacional.

f)  Disefio de linea de Merchandising turistico del Distrito Metropolitano de Quito
g) Banco de imagenes y audiovisual institucional, de la empresa, de sus unidades
de negocios, de sus servicios y del Distrito Metropolitano de Quito, en coordinacion
con Comunicacion y todas las demas areas de la empresa.

h) Base de datos de Disefios de diferente aplicaciones y piezas promocionales

i) Informe de resultados de la participacion en ferias nacionales, internacionales,
Workshops y eventos de promocién de destino en general.

) Promocioén de la oferta turistica realizada por el sector publico, privado o de
otra indole a nivel nacional e internacionali.

k) Otros productos cooperados con entidades publicas y gremios del sector.
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e) Realizar el seguimiento, monitoreo y control de los correspondientes planes de
negocios de las diferentes unidades.

f) Ejecutar acciones estratégicas de posicionamiento e innovacion en proyectos y
programas de la ciudad.

g) Constituir unidades de negocio cuya mision principal es alcanzar la rentabilidad
y calidad en sus productos y servicios.

h) Identificar y establecer alianzas estratégicas mediante asociaciones, convenios
o acuerdos con socios publicos, privados, no gubernamentales, asociaciones,
camaras u otra organizacién que se encuentre identificada en el mapa de procesos
de la empresa, para llevar a cabo negocios productivos.

i) Identificar y desarrollar procesos de calificacion y seleccion de proveedores que
contribuyan al buen funcionamiento de las diferentes unidades de negocios.

)] Desarrollar estrategias de fidelizacion con clientes y proveedores como parte
de los procesos de mejora continua de los productos y servicios de la empresa.

k) Realizar una correcta gestion en la identificacion e implementacion de los
negocios a su cargo.

1) Implementar buenas practicas empresariales y normas de calidad para
garantizar la productividad de los negocios.

m) Ejecutar los planes de ventas y negocios de los productos y servicios de las
unidades productivas de la empresa en los segmentos de mercado identificados.

n) Coordinar el manejo y mejora continua de las paginas web para la atencion al
cliente y venta de los productos y servicios de las unidades de negocios de la
empresa.

o) Ejecucion del plan de ventas y distribucion de toda la linea de merchandising
en coordinacion con la Gerencia de mercadeo.

p) Fortalecer las relaciones con los clientes y proveedores mediante la ejecucion
de una estrategia de fidelizacién.

q) Generar reportes continuos del estado de las ventas de los productos y
servicios de la empresa.

r) Responder efectivamente y de manera inmediata a todos los clientes
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s)  Estructurar estrategias comerciales para los diferentes bienes productivos del
DMQ vinculados directa e indirectamente a eventos convenciones, congresos e
incentivos vinculados a la actividad turistica.

t) Desarrollar la imagen comercial en coordinacion con la Gerencia de mercadeo

de todas las unidades de negocios asi como de los bienes productivos del distrito
con la finalidad de mantener una imagen unificada de los negocios de la empresa.

u) Manejar una base de inversionistas y potenciales clientes, publicos y privados,
nacionales e internacionales a quienes se les ofrecera los bienes, productos y
servicios de las unidades de negocios de la empresa.

v)  Manejo y gestion del call center en coordinacién con las areas agregadoras de
valor

PRODUCTOS
a) Planes de Negocios formulados y en ejecucion.

b) Listado de proyectos de inversién con analisis de factibilidad

c) Listado de contactos de potenciales inversionistas locales nacionales e
internacionales.

d) Listado de fuentes de financiamiento con el detalle de las condiciones
generales de creditos.

e) Criterios de buenas practicas empresariales y de calidad en productos y
Servicios.

f) Unidades de negocios de distinta indole en funcionamiento.

g) Coordinacion efectiva con el sector privado para evitar la duplicacién de
esfuerzos y recursos.

h) Coordinaciéon efectiva con todas las direcciones de la empresa para evitar
duplicidad en recursos.

i) Correcto proceso de comercializacion y ventas de los servicios que presta la
Empresa Metropolitana Quito Turismo.

)] Base de datos de los clientes, potenciales y reales de la empresa.
k) Criterios de eficiencia y eficacia en las actividades de |la empresa.
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) Contratos y convenios para el uso de la marca turistica de Quito a clientes,
publicos, privados, internos y externos.

m) Informe de resultados de viajes de familiarizacion, educacionales y de intereses
especiales o estratégicos (publicacion de programas que incluyen al destino Quito)

n) Plan de Relaciones publicas para promocion turistica nacional e internacional
del Distrito Metropolitano de Quito en coordinaciéon con el Direccion de
Comunicacion.

0) Reporte de gestion, manejo, mantenimiento de las Paginas Web promocionales
y comerciales. (incremento de visitantes Unicos, nimero de clicks, posicionamiento
en buscadores, etc.

p) Reporte de Inteligencia de Mercados con perfiles, mercados por prioridad o
importancia, tendencias y de caracter estratégico para Quito

q) Analisis de mercado, competencia, consumidor, oferta y demanda de destinos
a nivel nacional e internacional.

r Guiones de Spot y cufas de publicidad de Ia Institucion

s) Listado de Publicaciones de la industria turistica de los mercados mas
importantes (brochures, manuales, folletos)

lil. NEGOCIOS Y VENTAS
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS

a) Identificar las oportunidades de negocios, riesgos, factibilidad segmentos y
nichos de mercados asi como competidores actuales o potenciales.

b) Identificacién y desarrollo de las lineas de merchandising asi como de los
canales de comercializacion y venta mas adecuados en coordinacion con la
Direccidén de Mercadeo.

c) Identificar potenciales inversionistas desde el ambito local, nacional e
internacional

d) Establecer y ejecutar ias estrategias de los negocios y o servicios que generen
rentabilidad o ingresos para la empresa a través de la formulacién de planes,
programas y proyectos en esta area.
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) Cartera de clientes y base de datos de potenciales
m) Plan de Ventas y comercializacion

n) Diagnoésticos generales del estado de cada uno de las unidades de negocios
desde el punto de vista empresarial social y ambiental.

o) Reporte de ventas, reservas inventario, pedidos

ATENCION AL CLIENTE / CIUDADANO

a) Indicadores de gestion de productos y servicios al ciudadano.
b) Plantillas de encuestas y servicios al cliente.

c) Estadisticas y reportes de satisfaccion del cliente.

d) Plan de mejoramiento continuo de productos y servicios.

e) Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan mejoramiento
continuo de productos y servicios al ciudadano.

f) Manual de atencion ai cliente.

g) Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a la
empresa.

h) Banco de preguntas mas frecuentes del clientes
i) Cuadro comparativo de estadisticas mensuales de atencion a los clientes.

i) Reporte de atencion y llamadas en el Call Center

3. PROCESOS HABILITANTES
ASESORES

El nivel asesor se encarga de brindar criterios a la Empresa en General y a la
Gerencia en particular, acerca de temas especificos que requieren un tratamiento
particular y especializado

3.1. ASESORIA JURIDICA
MISION
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Brindar apoyo legal a todas las areas de la Empresa, creando valor en las
actividades conducentes al cumplimiento de sus objetivos.

CONCEPTUALIZACION

Sus actividades consisten en realizar todas las gestiones inherentes para que las
actividades de la empresa se enmarquen dentro de la legislacion vigente. Al estar
constituida como una empresa de derecho publico, es indispensable la observancia
de las normas atinentes al manejo de recursos publicos, por ello es fundamental que
esta area brinde soporte a toda la organizacién, trate asuntos juridicos a todo nivel:
revision, generacién de normativa, asesoramiento, analisis y aplicacion de criterios
juridicos adecuados, para que los actos y acciones de la Empresa Metropolitana
Quito Turismo, se encueniren estrictamente apegados al principio de legalidad,
eficiencia, moralidad, brindando seguridad juridica a los actores internos y externos.

Este proceso se gestionara en ia Direccion de Asesoria Juridica

ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
a) Brindar asesoria juridica a la Gerencia de la Empresa y a las unidades que asi
lo requieran.

b)  Absolver consultas juridicas en la aplicacién de las diferentes leyes que regulan
la administracion publica y la actividad turistica.

c) Formar parte de comisiones, juntas, comités de conformidad a las
disposiciones de la Gerencia.

d) Elaborar, revisar o analizar proyectos de ordenanzas, resoluciones, leyes,
decretos, reglamentos, y otros instrumentos de indole legal relacionados que fueren
puestos en su consideracion.

e) Brindar apoyo al area administrativa en los procesos precontractuales vy
contractuales que realice la institucion de acuerdo a la legislacién y reglamentos
vigentes.

f) Patrocinar a la Empresa en la defensa de sus intereses a nivel administrativo y
judicial.

g) Asesorar juridicamente en la elaboracion de circulares, resoluciones, contratos,
convenios, actas, bases de coordinacion, decretos y acuerdos y llevar el registro de
estos.

h)  Asesorar en convenios y procedimientos de cooperacion externa.

i)  Coordinar ios procesos de coactivas.
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)] Las demas funciones que le sean asignadas por la gerencia dentro del ambito
del area.

PRODUCTOS
a) Patrocinio a la Empresa, como actor o demandado

b) Elaboracién de proyectos de Convenios,
c¢) Coordinacion de jurisdiccion coactiva
d) Tramitacién y seguimiento de quejas de clientes externos.

e) Elaboracién, revision de proyectos de resoluciones y demas actos
Administrativos.

f)  Elaboracién de proyectos de Contratos en aplicacién a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y demas contratos relacionados con el
giro de negocio de la Eripresa.

g) Absolucion de consultas y criterios Juridicos

3.2. PLANIFICACION

MISION

Es la unidad gerencial encargada de establecer los propositos, objetivos, politicas y
estrategias basicas, para desarroliar planes detallados con el fin de poner en
practica las politicas y estrategias de Gestion de Destino y asi lograr los objetivos y
propositos basicos de la Empresa Publica de Gestion del Destino Turistico.

CONCEPTUALIZACION

La asesoria en Planificacion tiene por objeto disefiar e implementar planes,
programas y proyectos estratégicos cuyos objetivos sean viabilizar el desarrollo
turistico de Quito tanto sectorial cuanto territorialmente de forma integral, asi como
realizar el seguimiento y evaluacion de estos, funcionando ademas como
catalizadora de las relaciones de la Empresa con los otros entes municipales, el
sector privado turistico y oiras entidades publicas y privadas. Todo ello para generar
un desarrollo regional competitivo, armoénico y equilibrado de la actividad turistica,
garantizando la seguridad a los usuarios de los servicios turisticos.

Este proceso se gestionara en la Direccion de Planificacion.

ESTRATEGIA E INVERSION PUBLICA
Definir la estrategia en relacion con los objetivos nacionales, provinciales y locales.
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Estructurar el nivel de inversiones para cumplir con los programas plurianuales
contemplados en el Plan de Desarrollo Turistico.

ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
a) Impulsar los procesos de planificacién del sector turistico y de la empresa, de
forma integral.

b) Dar seguimiento a la actualizacion continua de la planificacién turistica de la
empresa Quito Turismo en relacién con el Plan estratégico de Gestién de Destinoo
(Plan Q).

¢) Vincular la planificacion del Distrito con el Plandetur 2020 y la planificacion
oficial del turismo de! Ecuador.

d) Analizar y validar las actividades estratégicas institucionales y articularlas con
la programacién presupuestaria anual.

e) Facilitar, gestionar y coordinar la articulacién de los procesos de formulacion de
la politica sectorial con la planificacion operativa institucional.

f) Establecer estandares que fomenten la calidad de la inversion del presupuesto
de la EMQT.

g) Coordinar las acciones requeridas durante el ciclo de los programas y
proyectos de inversién publica.

h) Coordinar la politica de desarrollo turistico con la Secretaria Municipal de
Planificacion, otros organismos municipales de planificacion y la entidad de
planificacion nacional (Senplades).

i)  Verificar la oportunidad de la suscripcion de convenios de cooperacion
interinstitucional.

i) Hacer que la EMQT a través de la planificacion, cuente con un sistema
articulado con principios y mecanismos, que permitan organizar la gestion
institucional y orientar la actividad turistica privada para alcanzar los objetivos del
Distrito y de la institucion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
a. Realizar el seguimiento de las acciones contenidas en la planificacién, a traves
de su implementacion en Pianes Operativos Anuales y en Presupuestos.

b. Realizar la coordinacion y el seguimiento de todas las acciones que se
proyecten ejecutar en las diferentes unidades de la EMQT.
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c. Coordinar con la Gerencia, él area técnica y las direcciones Departamentales
de la Empresa lo relativo a los planes, programas y proyectos que la empresa
realice, asi también como generar indicadores de gestion y cumplimiento de
acciones.

d. Coordinar la programacion trimestral de compromisos y desembolsos; asi
como, analizar y emitir opinidén acerca de las modificaciones presupuestarias que se
propongan.

e.  Supervisar y evaluar los programas y planes operativos de la Empresa.

f. Formular los lineamientos generales y las directrices especificas para la
calificacidén de proyectos.

g. Ejecutar la planificacién tendiente al ordenamiento turistico territorial del Distrito
Metropolitano de Quito.

h. Establecer un sistema de indicadores de resultados e impacto que permitan
medir la fidelizacion de los visitantes.

PRODUCTOS

a) Planes, programas y proyectos generados.

b) Sistemas de indicadores generados y en aplicacion.

c) Presupuestos anuales y plurianuales planteados y aprobados.

d) Evaluacién de Convenios interinstitucionales.

e) Disefo de lineamientos para la generacion de proyectos en diferentes areas.

f) Base e inventario de nuevos productos en coordinacion con el area técnica.

g) Monitoreo y Evaluacion de planes y proyectos turisticos en el Distrito
Metropolitano

h)  Consolidacion de planes, programas y proyectos desarrollados por la EMQT.
i) Metodologias para ia elaboracidon y ejecucion de planes, programas vy

proyectos.
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i) Disefio de lineamientos de evaluacién y seguimiento a planes, programas y
proyectos.

k) Consolidacion y validacion Plan Operativo Anual presupuestado.
) Informe trimestral consolidado de avance de proyectos
m) Politicas y acciones de seguridad implementadas

n) Plan de ordenamiento turistico territorial del Distrito Metropolitano de Quito
formulado.

o) Politica de inversion publica y generacién de ingresos en sectores estratégicos.

3.3. COMUNICACION SOCIAL

MISION

Definir y recomendar estrategias de Comunicacion, difusién, relaciones publicas
enmarcadas en las direcirices del Plan de estratégico de gestion de destino
turistico del Distrito Metropolitano de Quito y de la empresa, que permitan
posicionar la gestion institucional; socializar su ejecuciéon mediante productos
digitales, impresos y carteleras al interior de la institucion; asi como difundir y
promocionar la imagen y capacidad de gestion a nivel local, nacional e
internacional. Este proceso se gestionara en la Direccién de Comunicacion
Social

ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS

a) Definir, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de Comunicacion que
responda al marco conceptual de las maximas autoridades de Quito Turismo 'y
del Municipio del Distritc Metropolitano

b) Asesorar a los directivos de Quito Turismo en materia de Comunicacion
Social en lo que a temas turisticos se refiere.

c) Participar en los procesos de Planificacion de Quito Turismo

d) Mantener una buena reiacion con representantes de medios de
comunicacion; de organismos gubernamentales y del sector publico e
instituciones empresariales y gremiales del sector turistico.

e) Definir mecanismos de Comunicacion Interna.

f) Disefar esquemas de coordinacion de la informacién con otras instituciones
relacionadas con la gesiién del Quito Turismo.
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g) Monitorear la satisfaccion de ios usuarios por los productos y servicios
recibidos.

h)  Preparar informes mensuales para la toma de decisiones sobre la atencion
al usuario y la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la institucion.

i) Atender y orientar a los ciudadanos en funcién de los productos y servicios
que genera Quito Turismo.

i) Formular sugerencias para mejorar la imagen y posicionamiento
institucional.

k)  Monitoreo de noticieros de radio, Television y prensa escrita, local, nacional
e internacional

) Edicion de Noticias, boletines y piezas comunicacionales
m) Administracion de Ipa pagina web institucional en coordinacién con mercadeo

y del segmento correspondiste a noticias de la pagina web promocional de la
empresa.

n) Coordinacién con el area de Mercadeo y Promocion para la organizaciéon de

viajes de prensa y relacion con medios a nivel local, nacional e internacional

PRODUCTOS

a) Plan Estratégico de comunicacion institucional interna y externa

b) Seguimiento del Plan de comunicacién

c) Programa de Difusidon y cobertura

d)  Plan de Imagen corporativa en coordinacion con el Municipio

e) Rueda de prensa a Cargo de Autoridades Institucionales e Instituciones
Afines

f) Protocolo y relaciones Pubiicas Institucionales
g) Seguimiento de Prensa y Valoracion en medios impresos

h)  Produccion de Videos promocionales y pastillas informativas
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i) Banco de imagenes y audiovisual institucional, de la empresa, de sus

unidades de negocios, de sus servicios y del Distrito Metropolitano de Quito, en
coordinacion con Mercadeo y las demas areas de la empresa

j)  Campaias de Promocién (nacional e internacional), sensibilizacion a la
poblacion local en coordinacion con el area de Desarrollo y Mercadeo.

k)  Archivo de audio, de entrevistas y de participacion de autoridades y
directivos de la empresa en medios de Comunicacion Social

DE APOYO
3.4. ADMINISTRACION Y FINANZAS

MISION
Brindar el apoyo administrativo financiero a las diferentes areas de la empresa a fin
de que puedan cumplir sus objetivos a cabalidad.

OBJETIVOS
Implementar un sistema financiero que facilite la consulta en linea de la ejecucion
presupuestaria financiera a las diferentes areas de la empresa.

Contar con una estructura administrativa que fortalezca la utilizacion apropiada del
talento humano

Implementar un sistema de manienimiento y utilizaciéon del recurso informatico
disponible en la empresa.

CONCEPTUALIZACION

EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO

Brindar con eficiencia y eficacia productos y servicios de apoyo logistico con la
entrega oportuna de equipos, materiales, suministros y servicios tecnolégicos para
fortalecer la gestion institucional de acuerdo a la demanda de servicios, formuladas
por los procesos gobernantes, agregadores de valor, habilitantes y clientes externos
de conformidad a la normativa que rige sobre la materia.

Este proceso se gestionara en la Jefatura Administrativa y de Gestion de Talento
Humano, que esta bajo ia Gerencia Administrativa Financiera.

EN EL AMBITO FINANCIERC
Organizar, administrar, coordinar y gestionar los recursos financieros, mediante la
dotacion oportuna de los mismos, para el cumplimiento de la mision, vision vy
objetivos institucionales, asi como, mantener un sistema de informacion financiera
general e integrada que permita la toma de decisiones y el fortalecimiento de gestion
de Quito Turismo.

37



EN EL AMBITO DE SISTEMAS E INFORMACION

Tiene como su mayor objetivo asesorar, contribuir y asistir en la gestion informatica
institucional, dotando y manteniendo un optimo grado de disponibilidad de la
infraestructura y servicios informaticos, para alcanzar mayor productividad en el
manejo, almacenamiento y adminisiracion técnica de datos.

Este proceso se gestionara en la Direccion Administrativa Financiera.
ATRIBUCIONES Y COMPETENCIAS
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO

a) Coordinar con entidades del sector publico y privado del pais o del exterior
programas y proyectos gue fortalezcan el desarrollo organizacional.

b) Administrar la adecuada prestacion de servicios basicos y generales tales
como: transporte, seguridad, mantenimiento, conserjeria, reproduccion de
documentos y demas servicios afines que permitan el funcionamiento apropiado de
las dependencias de iz Empresa Metropolitana de acuerdo con las politicas,
disposiciones legales y normas establecidas para el efecto.

c) Disenar y aplicar sistemas técnicos normativos para la correcta administracion
de bienes muebles, maieriales y demas servicios requeridos por la Empresa, de
conformidad con ias norrmas y procedimientos existentes sobre la materia.

d) Dirigir y coordinar con la Gerencia de Planificacion, la elaboracion del plan
anual de compras de ia Empresa, acorde con las necesidades institucionales y
ponerlo a consideracion age ia Gerencia General.

e) Dar cumplimiento al Reglamento de Bienes del Sector Publico y demas
disposiciones legales vigentes sobie ia materia.

f) Llevar adelante tocos los procesos de contrataciones de acuerdo a la
normativa vigente.

g) Administrar el sisiema de Compras Publicas y llevar adelante todos los
procesos a través del Portal www.compraspublicas.gov.ec.

h) Asesorar a las Unidades de la Empresa en materia de Contratacién Publica;
elaborar expedientes y demas documentos precontractuales de acuerdo a la ley.
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i) Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente respecto de la gestion del talento
humano dentro de su jurisdiccion administrativa, asi como preparar los proyectos de
reglamentos internos que fueren necesarios.

i) Planear y administrar el sistema de evaluacion del desempefio de la entidad.
k) Preparar los regisiros y estadisticas del personal de la institucion.

I)  Tramitar las sanciones disciplinarias a los servidores de la institucion, de
conformidad con el régimen disciplinario vigente.

m) Participar en fa formulacién de reformas, instrumentos, normas y disposiciones
legales y técnicas inherentes a la gestion del talento humano.

n) Actualizar la némina y entregarla al area contable para proceso de roles de
pagos.

o) Monitorear la satisfaccion de los usuarios por los productos y servicios
recibidos.

p) Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia gue le asigne la Direccion Administrativa Financiera.

EN EL AMBITO FINANCIERO

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar la legalidad y el buen
uso de todos los recursos financieros que se ejecuten.

b) Entregar con oporiunidad la informacion requerida para la toma de decisiones a
cada uno de los niveles de la institucién, asi como también entrega informacion
oportuna de acuerdo a ios requerimientos de la Municipalidad de Quito, el
Departamento de Auditoria inteina, la Contraloria General del Estado y el Ministerio
de Finanzas.

c) Elaboracion de la Prc forma Presupuestaria en coordinaciéon con la Gerencia
de Planificacion.

d) Mantener el sistema de contabilidad actualizado, conforme a las disposiciones
de la Normativa legal vigente.

e) Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas de control interno.
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f)  Registrar oportunamente las transacciones, elaborar y entregar Estados

Financieros, Ejecuciones Presupuestarias e informes financieros, de acuerdo a las
normas establecidas en leyes, reglamentos y demas normas vigentes.

g) Realizar el control contable de los Activos Fijos, bienes y existencias sujetos a
control.

h) Establecer mecanismos de recaudacién oportuna y recaudar los recursos
financieros de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en las Ordenanzas
vigentes con el correspondierite registro y control.

)] Establecer sistemas de custodia y control de los valores que maneja la
Empresa.

) Asesorar al nivel gobernante para la toma de decisiones en temas de
administracioén financiera.

k) Apoyar a la gestion de Auditoria Interna en todos los controles que sean
necesario llevar a cabo en las operaciones técnicas, financieras y administrativas,
comprobando su legalidad, exactitud, pertenencia, necesidades, conveniencias,
veracidad y conformidad con las politicas y normas, planes y programas en vigencia.

EN EL AMBITO DE SISTEMAS E INFORMACION

a) Establecer Politicas dentro de las Tecnologias de Informacion y
comunicaciones, a ser aprobadas por la maxima autoridad de la Institucion.

b) Asesorar, planificar, organizar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar todas las
actividades inherentes a la tecnologia informatica.

c) Asesorar y proponer soluciones informaticas y tecnologicas de conformidad a
los requerimientos de las unidades administrativas.

d) Gestionar para cotar o desarrollar aplicaciones y programas para Quito
Turismo.

e) Administrar, orientar la capacitacién y el uso de sistemas de informacién
automatizados (software) y hardware, proporcionando el apoyo técnico necesario a
los operadores y usuarios; coordinando la provision de recursos y servicios
informaticos y de comunicaciones para el procesamiento de datos e informacion
institucional.

f) Disefiar, implemeniar y desarrollar sistemas informaticos, computarizados
necesarios para lograr eficiencia y economia en las actividades desarrolladas por las
dependencias empresariales.
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g) Llevar actualizados los inventarios informaticos y elaborar auditorias
informaticas.

h)  Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos tecnolégicos.
i)  Administrar los recursos de hardware y software de la institucion.

j)  Administrar los respaldos “Backups” de los sistemas en uso, asi como de los
medios fisicos de su seguridad.

k) Evaluar periodicamente el uso de los servidores y equipos de comunicacion e
implementar las medidas correctivas necesarias.

1) Velar y garantizar el buen funcionamiento de los equipos de computacion.
m) Elaborar el Plan informatico Institucional de acuerdo a los lineamientos y
Normas técnicas pertinentes.
PRODUCTOS
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO
a) Seleccion de personal.
b) Plan de capacitacién para el personal de la Institucion
c) Evaluacion del desempefio

d) Movimientos de personal (nombramientos, acciones de personal, vacaciones,
licencias, comisiones de servicio y cesacion de funciones)

e) Contraios ocasionaies del personal

f) Informes de creacion y supresion de puestos
g) Sumarios Administrativos

h) Plande fortalecimiento Institucional.

i) Estandarizacion e implementacion de procesos
i) Plan Anual de Compras.
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c) Creacion de Nuevos requerimientos de la pagina Web

d) Actualizacién de paginas Web(datos y/o informacion contenida)

e) Mantenimiento de Sofiware y Hardware

f)  Instalacidon de Software

g) Requerimientos Tecnolégicos

h)  Requerimientos de seguridad

i) Requerimientos de Seguridad configuracion Urgente

) Gestion de Soporte Tecnologico

k) Gestion de soporte de problemas

) Gestion de incidenies

m) Desarrollo de Aplicacion de Software

n) Plan de Desarrolioc de Software

o) Planificacién de Infraestructura Informatica

p) Analisis de Infraesiructura informatica

3.6 OTRAS DISPOSICIONES

Los funcionarios de la Empresa y sus dependencias, se sujetaran a la Estructura
Organica y jerarquia establecida en la misma. Se someteran a las normas,
atribuciones, responsabilidades, productos y servicios, determinados en la presente
estructura. En caso de posible superposicion de liderazgo, atribuciones y procesos,

sera resuelio la competencia y ambito de gestion por la Gerencia General.

En el caso de ausencia o impedirmento temporal del Gerente sera subrogado por el
Gerente Subrogante que sera designado mediante Resolucion Administrativa.

En caso de ausencia o impedimento temporal de los Directores éstos seran
subrogados por funcionaric que fuere designado por el o la Gerente General.
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