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Plan Estratégico Institucional

PLAN ESTRATEGICO - QUITO TURISMO

Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas

PLAN OPERATIVO ANUAL 2015
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ia N° EPMGDT-DF-012-LEC-2015

ia N° EPMGDT-DF-013-LEC-2015

Resolucién Pr

Plan Anual de Inversiones (PAI)

"NO APLICA" porque la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo se debe al plan de la

Municipalidad de Quito.
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Nombre de la institucion publica

Link para descargar el
. Montos Estado actual de avance por N o B
Tipo (Prog; del pr L L. Fecha de N del
Objetivos estratégicos Metas presupuestados PR proyecto (link para
proyecto) proyecto rogramados culminacién I Re——— proyecto aprobado por la
e SENPLADES
US$ 2'000,000 generados para operacion de la
Generar ingresos para la autogestion|unidad y apoyo a la autogestién de la
financiera de la empresa a través de|empresa mediante la generacion de ingresos
Programa COMERCIALIZACION Y NEGOCIOS Unidades de Negocio relacionadas|Provenientes de las unidades de negocio. 3.543.633,57| 0Ol-ene 31-dic Avances Comercializacién
con actividades turisticas de la
ciudad.
Posicionar a la ciudad de Quito en el mercado
. X nacional y  mercados prioritarios
el posic v la ara apoyar en el incremento
. N N -~ |inter
promocion del destino Quito a nivel P poy
X N N | del turismo receptivo al DMQ
local, nacional e internacional, as
" " como el impulso a la "
Programa PROMOCION TURISTICA DEL DMQ & Imey Meta QT: 5% mas respecto del afio 2014 1.084.127,18| Ol-ene 31-dic Avances Promocién
comercializacion de la oferta -
(st Distri itan
turistica del Distrito Met.rtfpollta 0, Meta 2015: 735,000
de los productos y servicios de la
Empresa.

literal k) Abril


http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/PLAN ESTRATEGICO Quito Turismo 2012-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/POA INICIAL 2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-001-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-002-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-003-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-004-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/Resolucion PROGRAMATICA N.EPMGDT-PLA-001-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-005-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ENERO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-006-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/MARZO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-007-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/MARZO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-008-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/MARZO2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-009-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Resolucion Presupuestaria N. EPMGDT-DF-010-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Resolucion Presupuestaria N.EPMGDT-DF-011-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Resolucion Presupuestaria N.EPMGDT-DF-012-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Resolucion Presupuestaria N.EPMGDT-DF-013-LEC-2015.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_COMERCIALIZACION.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_MERCADEO.pdf
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Lograr el 90% de cumplimiento de los
Definir y recomendar estrategias de|proyectos de comunicacién interna y externa
Comunicacién, enmarcadas en las|
directrices del Plan de estratégico de|
gestion de destino turistico del

Programa COMUNICACION Distrito Metropolitano de Quito y de 557.288,28 Ol-ene 31-dic Avances Comunica
Ia empresa, que permitan posicionar
la gestion institucional asi como la
del destino Quito a nivel nacional e
internacional.

ndice promedio de Satisfaccion y experiencia
Gestionar el desarrollo y diseRiar| del Turista en el Destino
productos/servicios  turisticos del| meta 2015: 85%
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD| ™' ‘ ° : )

Programa TURISTICA EN EL DM Distito Metropolitano de Quito paral 850.523,90 Ol-ene 31-dic Avances Desarrollo
garantizar la experiencia positiva del|indice promedio de Estancia Media Hotelera "NO APLICA” porque la Empresa
visitante en el destino. del visitante en el DMQ. Publica Metropolitana de Gestion de

rtesonnac.ac _ — Destino Turistico - Quito Turismo
Fomentar servicios de calidad|NUMero  de establecimientos  turisticos depende directamente de los
turistica generando un entorno)regulados y controlados lineamientos de Ia Alcaldia de Quito.
) meta 2015: 4,945

Programa CALIDAD Y ASISTENCIA TECNICA | 24ecuado para los usuarios locales, 566.249,86 Ol-ene 31-dic Avances Calidad
turistas nacionales y extranjeros, de SVANLeS Landee
manera que Quito sea un destino
turistico competitivo.

| Desarrolio de una marca ciudad
Fomentar el desarrollo productivo ” )
o Detito Metaontons de auito|Generacion de 1 evento relacionado 2l

. FOMENTO A LA INVERSION| % 10 Berrope 1ane €€ Bl omento de inversiones y negocios en la 437.014.99 o . A Fomento Inversi

rograma TURISTICA EN ELOMA. o través del impulso de las| (RO 014, ene ic wances Fomento Inversiones
inversiones en la ciudad y la gestion| oo L )
! Participacion en 1 conferencia internacional
de suimagen. ticipac
de inversiones
Contar con un proceso sistematico " .
M . . . Avances Inteligencia de

Programa INTELIGENCIA DE MERCADOS de recopilacion y analisis  de|Fortalecimiento del SIIT 2015 113.857,90 0l-ene 31-dic |
informacion. Mercados

Administrar el 100% de las_actividades,
Implementar un sistema financiero admin'\sltra‘tivas y financieras para apoyar en el
que facilite Ia consulta en linea de la|!087 OPtimo y buen desempefio de las
ejecucion presupuestaria financiera| 2Peraciones propias e la empresa.
a las diferentes dreas de la empresa.
Contar con una estructura

Programa FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | 24ministrativa  que ~fortalezea la 2.736.963,02 Ol-ene 31-dic Avances Fortalecimiento
utilizacion apropiada  del talento avances Fortaledmiento
humano
Implementar un  sistema  de
mantenimiento y utilizacion  del
recurso informatico disponible en Ia
empresa.

TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION 9.889.658,70

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL k): JEFATURA DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL k): HUGO RUBEN BANDA DIAZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: rbanda@quito-turismo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 298-3300 EXTENSION 1055
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http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_COMUNICACION.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_DESARROLLO.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_CALIDAD.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_INVERSIONES.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_INTELIGENCIA.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_INTELIGENCIA.pdf
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaip2015/ABRIL2015/Avances por proyecto_ABR 2015_FORTALECIMIENTO.pdf
mailto:rbanda@quito-turismo.gob.ec

