
RESOLUCION PBESUPUESTARIA No. EPMGDT-DF-012-LEC-2015

LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PÚBLICA
METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

Que, mediante l\¡emorando N" EPMGDT-COM-DC-O14-2015 la Directora de Comercialización
solicita una reforma presupuestaria que permita ajustar la estructura del área comercial, a fin de
fortalecer en cargos operativos que forman parte de las coordinaciones.

Que, mediante Memorando N' QT-DA-494-2015 Ia Coordinadora de Talento Humano emite un
informe lavorable que permite la modificación de la estructura del área comercial, conforme lo
planteado por la Directora de Comercialización.

Que, es necesario realizar una modificación al D¡str¡but¡vo de Bemuneraciones de la Emoresa
Pública Metropolitana de Gest¡ón de Dest¡no Turísl¡co.

Que, mediante Memorando N' QT-DA-497-2015 la D¡rección Administrativa solic¡ta una reforma
presupuestar¡a que permita contratar un asesoram¡enlo y acompañamiento en la implementación
de la metodología de lntervención Apreciativa.

Que, mediante Memorando N' QT-DA-501-2015 la D¡rección Administrativa solicita una reforma
presupuestaria que permita cubrir ciertos mantenimientos de edificios necesarios para el buen
f uncionamiento institucional.

Que, la reforma planteada significa la realización de aumentos y traspasos de crédito en el actual
presupuesto de la Empresa Pública Metropol¡tana de Gestión de Destino Turístico; y,

En uso de las atribuciones que le confiere el A'fl. 1.422 l¡teral f) del Código Municipal para el
D¡strito Metropolitano de Quito,

RESUELVE:

Art. 1 Aprobar la sigu¡ente reforma presupuestar¡a de la Empresa Pública Metropolitana de

Gestión de Destino Turístico para el ejercicio financiero del 2015:
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1 70.202.005 009 ANRIENDO INMUEBLES EX AEROPUERfO 3.000.00

TOTAI INGRESOS 3.000,00 0,00 0,00 0,00

1 COMERCIALtrACION Y I{EGOCOS 0,00 0,00 343,05 5.781,81

021 TALENTO HUMANO DE COMERCIALIZACION Y NEGOCIOS 0,00 0,00 343,05 5.781,81

01.01.021.021.610203.000.17.01.009 OECII\¡OTERCEB SUELDO 356,33

01.01.021.021.610204.000.17.01.009 DECINlOCUARTO SUELDO 295 00

01.01.021.021.610510.000.17.01.009 SERVICIOS PEBSONALES POR CONTRATO 4 276,00

01.01.021.021.610601.000.17.01.009 APOBTE PATRONAL 498,15

01.01.021.021.610602.000.17.01.009 FONDO DE BESERVA 356,33

01.01.021.021.610707.000.17.01.009 COIT4PENSACION POR VACACIONES NO GOZADAS 343,05

I FonrAtEctMrENfo tNsr|fuctotiAt o,o0 3.000,00 5t.26t,58 45.8Up2

|)Ol GESIION AOMINISTFATIVA 0,00 3.000,00 7.427,82 7.427,82

01 .08.001 .001 .730402.000.1 7.01 .009 EOIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 3.000,00 7.427,82

0 1 .08.00 J .001 .730804.000. 1 7.01 .009 I\4ATERIALES DE OFICINA 7 427 B2

J



Ot¡z GESÍIó DEL TAI¡I|IÍO HUTA¡ú 0,m 0¡0 38306,O 38¡96,m

01.08.@.m2n060t.00.r7.01.0@ @NSULToR|A ASESOHTA E TNVESÍ tGACtoN ESPECIAL|ZADA 38.3S5,m

01 ¡8¡@.m¿É0600.0m.1701.0G SERVICIO DE CAPACTTACTo|'¡ 383S,m

02r T l¡lffo HU Aflo FoñTAtEc[tEtf¡o tl{stffl,cbMl 0¡0 0,m 5¡38,76 0,00

ü.m.@1.(Pt.710612.m0.1701.0(p suBFoGACtOi¡ES 5.{38,76

Art. 2 Disponer su implementación a partir de la presente fecha.

Dado, en la ciudad de Ou¡to, a los 30 días del mes de Abril del 2015.

l-qU*"t"-
Lul Elena Foloma
GEhEN#GENERAL

LRM/GC\
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MEMORANDO No. QT-DA-493-2015

Ing. Luis Rúales

DIRECTOR FINANCIERO

Christian Arévalo

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Quito, 30 de abril de 2015

pedido de reforma presupuestaria.

t[h,,]Ir

,il\,{f¿
Por este medio solic¡to de la manera más comedida se proceda con la reforma presupuestaria
conforme el trámite ad¡unto y que corresponde a actividades administrativas que deben
desarrollarse de manera emergente.

Adjunto a esta comun¡cación el expediente original completo.

Por su atención mis agradecim¡entos.

Atentamente,

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

"q.i*' .t"$' .".'"

*o*t..C.
r. \-',rr\
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MEMORANDO No. QT-DA-SO1-2O15

Arq. Christian Arévalo

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Andrés Riera

JEFE ADMINISTRATTVO

Quito,30 de abril de 2015

PEDIDO DE REFORMA PRESUPUESTARIA.

TUntsM0
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Pongo en su conocimiento que una vez reaTizada la primera compra de suministros y
vistas las proyecciones de consumo existe la posibilidad de reducir 1o presupuestado
en USD 12.000,00. Adicional le informo que durante el ú1timo evento realizado en los
espacios de plataforma de 1a empresa se procedió a entregar un área de
aproximadamente 12 m2 para la instalación de antenas de la empresa Claro y
Movistar, con el fin de aprovechar todos los espacios disponibles en estas á¡eas
durante la realización de espectáculos públicos, esto genero un ingreso no
programado gestionado por la Jefatura Administrativa de forma directa de USD $
3.000,00, sin e1 IVA.

Adicional informo a usted que los encargados de la Plaza de Toros noti{ican acerca de
un incremento significativo en los consumos de Agua Potable ocasionada desde
aproximadamente noviembre del ano 2014, situación que es confirmada con los
recibos remitidos por la empresa Triana, las razones de este incremento se dan por
fallas en 1a tubería secundaria instalada en la Plaza Belmonte.

Toda vez que Quito Turismo no cuenta con los recursos económicos necesarios para
cubrir las reparaciones, se analiza en esta reunión la propuesta de que 1os trabajos
seal ejecutados y cancelados por TRIANA CIA. LTDA., valores a ser deducidos de1
canon de a¡rendamiento, según lo faculta la cláusula cuarta, numeral 4.5 de1stgcontrato 

l[ltfu¡¡B'Ecco r*rs

La Gerente General conoció y auiorízó 1o solicitado por Triana, y dispuso 1" , t
coordinación a la Dirección Administratíva para ejecutar lo autorizado, por 1o que' I
luego de las reuniones técnicas correspondíentes, lo recomendable para este casq.65¡6" 0,". , /
contar con una partida de gasto que permita cubrir estos valores. f
como punto adicional y el I de abril del 2015 la Directora de Comercializ ^.ió^,-;;;. 

-f ----'

Vanessa Salvador, solicita una reunión urgente para tratar entre otros temas el "
problema ocasi.onado con un
el salón de eventos de Centro

tablero eléctrico, generado por una filtración de agua en.
de Eventos Bicentenario, conocido como Gran Salón l OtilD

Dlntccl0l AtlullNlsllaIrv"

3 0 ÁBR ?tl15
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En 1a reunión e1 punto principal tratado fue la solicitud de soporte urgente de la
Dirección Administrativa, a través del contrato de mantenimiento que está vigente
para las instalaciones administradas por euito Turismo, pues el á¡ea de
comercialización no cuenta con un contrato de mantenimiento de1 centro de Eventos
Bicentenario.

Dentro de las afectaciones que e1 daño de este tablero eléctrico generó se encuentrari
daños directos a 1as conexiones que alimentan de energía las oñcinas entregadas en
arriendo a la Secretaría del Buen vivir de 1a Presidencia de 1a Repúb1ica, situación que
debe ser corregida por Ia Dirección Administrativa, como responsabie de los usuarios
de espacios a través de contratos de a¡rendamiento.

El contrato de mantenimiento vigente N" 022-FI-AJ-2015, a cargo de la Jefatura
Administrativa dentro de sus rubros cuenta con mantenimiento e1éctrico, por lo que se
procedió a ejecutar este trabajo por administración directa.

Lo mencionado ocasionó que el contrato para mantenimiento de oficinas sea utilizado
en más del 4oo/o en este trabajo, por lo que es necesa¡io contar con fondos adicionales
para imprevistos durante el año 2015.

En este contexto, me permito solicitar se sirva autorizar un proceso de reforma
presupuestaria que permita con lo referido en e1 párrafo primero se financie 1as
necesidades mencionadas en este memorando.

Adjunto a esta comunicación el cuadro de reforma correspondiente.

Po¡ su atención mis agradecimientos,

-)\

¿)
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PARA

MEMORANDO No. QT.DA.494.2015

Luz Elena Coloma
GERENTE GENERAL

Gabriela Tamayo
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO

Quito DM, 29 de abril de 2015

Modificación estructura área comercialASUNTO :

1. ANTECEDENTES

1,1. El artículo 226 de la Constituc¡ón de la República del Ecuador prescribe que: < Las

inst¡tuciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores públicos y
las personas que actúen en virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las

competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán el deber
de coordinar acciones para el cumplim¡ento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitución.

1.2. Sobre la base de lo dispuesto en los artículos 225 numeral 4, 3t4, 375 y 425 de la

Constitución de la República, el Concejo Metropol¡tano de Quito, expide la Ordenanza
Metropolitana de Creación de Empresas Públicas No.0309 de 16 de abril de 2010, publicada en

el Registro Oficial No. 186 del 5 de mayo del 2010, que en su Sección Sexta crea la Empresa

Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, la misma que sucede juríd¡camente a la

Empresa Metropolitana Quito-Turismo, asumiendo los derechos y obligaciones, así como los

derechos lit¡giosos, obligaciones y acciones; y, en general, los derivados de todos y cada uno de

los actos y contratos celebrados por aquella, de conformidad con la Ley Orgánica de Empresas

Públicas;

1.3. El artículo ... (15) de la Ordenanza Metropol¡tana de Creación de Empresas Públicas

determina que el objeto principal de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino
Turíst¡co y su giro específico de negocio es el siguiente: a) Desarrollar la actividad turística en

el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la generación y reconversión de nuevos
productos turísticos, adecuación de la infraestructura turística, capacitación, formación y
profesionalización en el sector turíst¡co, entre otras; b) Promocionar el D¡strito Metropol¡tano

de Quito como destino turístico nacional e internacional; c) Coordinar las actividades del Fondo

de Promoción y Desarrollo Turístico; d) Fomentar la inversión en el sector turíst¡co a través de
cualquier ¡nstrumento o sistema; e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda
turística y la producción de instrumentos de planificación y gestión en el sector turístico; f)
Desarrollar, en el marco de la legislación vigente, rubros de negocios relacionados, directa o ll

v\
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indirectamente, con las actividades turísticas prev¡stas en la leg¡slac¡ón ecuatoriana, en
coordinación con otras empresas; g) Prestar servicios públicos, a través de la infraestructura a

su cargo, como partícipe o integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones; h)
Prestar servicios públicos relacionados con la gestión de Quito como dest¡no turíst¡co, en todos
los ámbitos de la actividad turÍst¡ca; e, i) Las demás actividades operativas relativas a las

competenc¡as que en el ámbito turístico corresponden al Mun¡cipio del Distrito Metropolitano
de Quito, de conformidad con la Ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional;

1.4. El artículo 16 de la Ordenanza Metropol¡tana N" 301 que establece el Régimen Común para
la Organización y Funcionamiento de las Empresas Públicas publicado en el Registro Oficial N"

39 de 2 de octubre de 2009, establece que el Gerente (a) General está facultado para real¡zar
todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de los fines de la empresa a su

cargo.

1.5. El artículo 16 y 18 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, prescribe que la Administrac¡ón
del Talento Humano de las empresas públicas corresponde al Gerente General o a quien éste
delegue expresamente; y que serán servidoras o servidores públicos todas las personas que en

cualquier forma o a cualquier título trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, función o
dignidad dentro de las empresas públicas.

1.6. El numeral 2 del artículo 20 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas, establece que la

definición de las estructuras ocupacionales deben responder a las características de

especificidad, por niveles de complejidad, riesgos ocupacionales, especialización, etc.

1.7, El artículo 16 del reglamento antes mencionado, establece que la autoridad nominadora
podrá disponer en base de la panificación de los recursos humanos por razones técn¡cas,

económicas o funcionales, proceda a la estructuración o restructuración de departamentos,
unidades, áreas o procesos, a efectos de evitar la duplicidad de funciones y potenciar el recurso

humano y organización de la Empresa.

1.8, El artículo 17 del referido reglamento interno, señala que se solicitará a la Gerencia

General la creación de puestos que sean necesarios para la consecución de las metas y

objetivos de cada unidad, área o procesos, de conformidad con la planificación estratégica de la

Empresa, el plan operativo anual de la Gestión del Talento Humano y casos emergentes

debidamente justificados.

1.9. En memorando No. EPMGDT-COM-DC-014-2015 de 29 de abril de 2015, la Directora de

Comercialización, solicita modificar la estructura del área de Comercialización, una vez que la

misma fue evaluada durante el primer trimestre del año en curso y requiere fortalecer cargos

operat¡vos.
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2. PROPUESTA ESTRUCTURA DIRECCIóN DE COMERCIATIZACIÓN

Con estos antecedentes y con el fin de que la Dirección de Comercialización cumpla con sus
funciones asignadas en el orgánico funcional y oportunidades de negocio que se han
presentado en este periodo, a continuación detallo la propuesta de la estructura definida.

2.1. SITUACTóN ACTUAT DTRECC|óN OE COMERCTAUZACTóN:

Veróñica Palacios
6iA G-Eüéñiits-

Fráncisco Gu6feto
Asistento de
Logídica

Alex Naruáez
Asistenla
Administrativa

lsabelCruz
¡6Séñi6-
Adm¡nidrali'/o

Saíta Lora
eáiéiá-*----
Crllina Guamán
eáléra

Crilbn Maih
Asbte e d-e

Logis1k)a

Unilades de

Petricio RioÍrio
AsiseriG ü -'--
Logff¡ca

D¡ego Puga
Técnbo en
Sislemas de Audio

Y\avier Gonález
ffiico d€
Eve osy
Manten¡mi6mo

1

fania Cedeño-Veñdñóra -
MarisolCarrillo
%ñdeoora ---
Y!¡cr_!rlrb99.-..-.

Lub foscano
mente de
Apoyo
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2.2 SITUACIÓN PROPUESTA DIRECOÓN DE COMERCIALIZACIóN A PARTIR DE MAYO:

VACANTE¡oaaea--
Comercial

VACANTE
EsÉAáffi-
Coñercial

Ginger Moscoso
Ej€cutivo
de Ventas 2

VACANTE

Eediiñ¡e -
Ventas 2

Santhgo Mosqso
E¡eoii\o de
Ventas 1

Raouel Acostra

Admin¡stradora
de Uñidades de

Mar¡sol CaÍillo
Vend€do-ra 

-

Luis Toscano
As¡sente?€
Apoyo

Verón¡ca Palacios
Gñiar*d-;Eü6ñioé-

Frands@

As¡dente de
Logislica

Cr¡stañ Ma¡la
As¡slenle de
Logíslica

Asislente
Adm¡n¡strati\ra

Crislina GuamáneAera-

Sidernas de Aid¡o
y Mdeo

.t
\''
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2.3 SITUAOóN PRoPUESTA DIRECCÉN DE coMERcIALIzAcIÓN A PARTIR DE SEPTIEMBRE:

'$

Comercial

Ginger l\¡oscoso
Ejecutivo
de Ventas 2

VACANTEEFAiñ¡e-
Ventas 2

Santiago Moscoso
Eieqltivo de
Ventas 1

RaquelAcosta
Admin¡stradora
de Unidades de
Negoc'ros

Winter Intr¡ago
Vendedor

Luis Toscano
Asrstente de
Apoyo

Verón¡ca Palacios
tr¡iáiGmnios

VACANTE
As¡stente de
Logistica

Crbtian Maila
Asrstenie de
Logística

Patric¡o R¡ofrio
Asrstente de
Log¡stica

VACANTE
iécn6 en
Sbtemas d€ Audio
y Vrdeo

Xavier Gonález
Técnico de
Eventos y
Manteninrento

Alex Narváez
Asrstente
Adm¡n¡strativa

lsabel Cruz
EGente 

-Adm¡nistrat¡/o

VACANTE
EÉCñie
Ad m inistrativa

Sarita Lora
e{era-
Crist¡na Guamán
adera
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2.4 CREAOóN DE UN PUESTO DE ESPECIATISTA COMERCIAT

OBJETIVO:

Realizar actividades comerciales que permitan el buen desarrollo de las unidades de negocio.

FUNCIONES:

Analizar permanentemente el mercado de espacios y eventos y aportar a las estrategias
comerciales, a través de la prospección de los clientes y el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de negocios.

Planificar el proceso de ventas y actualizar y fidelizar el portafolio de clientes.
Generar insumos como aportes a la planeación estratégica del área.

Satisfacer las necesidades del cliente a través de un servicio cordial y de excelencia.

Satisfacer las necesidades del cliente a través de un servicio cordialy de excelencia.

ldentificar canales de comercialización y venta de productos y servicios.

Realizar cotizaciones, seguimiento y cierre de ventas que incluye elaboración de contratos
y de documentos respectivos.
Ejecutar las estrategias comerciales de las unidades de negocios

Asistencia durante el desarrollo de los eventos y cumplir con el servicio postventa

necesario.

Dar segu¡miento de indicadores de gestión de la Unidad de Negocio y elaborar informes
mensuales.

Dar soporte a la supervisión del funcionamiento de la página web y redes sociales.

Supervisar las estrateg¡as promocionales, incluida la página web de las unidades de

negocio.

Generar, procesar y dar seguimiento a trámites admin¡strativos.
Solventar inquietudes sobre temas relacionados a contratac¡ones ya sea como
proveedores de servicios o en calidad de entidad contratante.
Mantener un archivo digital actualizado de los expedientes de los eventos y cl¡entes en

Senerar.
Apoyo en la revisión y actualización de políticas comerciales, de ser necesario.

Apoyo a la coordinación comercial para la ejecución de los servicios turísticos
comercializados en las unidades de negocios,

Apoyo en la coordinación de la gestión comercial con proveedores.

Proponer y ejecutar acc¡ones promocionales de productos y servicios.

La modalidad de contratación de este puesto se cubr¡fá mediante un contrato de servicios

ocasionales.

a

o

o

a

a

a

a

a

o

a

ilI
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2.5 CREACIÓN DE UN PUESTO DE ASISTENTE ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Brindar soporte administrativo en las unidades de negocios que los requieran.

FUNCIONES:

. Apoyo en actividades administrativas y operat¡vas de la unidad de negocio.

. Emitir facturas de acuerdo a documentos comerciales de ser el caso.

o Manejo del sistema contable de acuerdo a la delegación y/o autorización del área

financiera.

o Elaborar reportes y cierres de cajas diarios de la unidad de negocio.

¡ Velar por el correcto manejo de la documentación f¡nanciera de la unidad de negocio.

. Apoyar en el control de ¡nventarios de la unidad de negocio.

. Generar, procesar y dar segu¡miento a trámites administrativos.

o Elaborar cualquier otra actividad necesar¡a para el buen desarrollo de la unidad de

negoc¡o.

o Generar propuestas de mejora de los procesos ad ministrativos.

o Realizar las acciones necesarias para que la unidad de negocio encuentren en ópt¡mas

condic¡ones para su operación.

La modalidad de contratación de este puesto se cubrirá med¡ante un contrato de servicios
ocasionales.

u
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2.6 ELIMINACIÓN DE PUESTOS DE tA DIRECCIÓN COMERCIALIACIÓN

Se eliminará el puesto de Ejecutivo de Ventas 1y Organizador de Eventos a partir del mes de mayo de

acuerdo al siguiente detalle:

Se eliminará el puesto de Vendedora a partir del mes de septiembre de acuerdo al siguiente detalle:

2.7 PRESUPUESTO

En cuanto al presupuesto para financiar los

informe de la Directora de Comercialización

con el visto bueno del área financiera.

3. JUSTIFICAOÓN

cambios propuestos, el cuadro presentado en el

está correcto. Sin embarSo, es importante contar

Las Unidades de Negocios, pueden ser permanentes o temporales, dependiendo de las

variaciones del mercado, la planificación interna y la definición de acciones prioritarias,

lo que permite a la empresa tomar dec¡siones estratégicas para crear nuevas unidades

de negocio, modificar los modelos ya existentes o mantener las actuales.
(
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o Tomando en cuenta la naturaleza de las Unidades de Negocios, las mismas deben

buscar el cumplim¡ento de sus metas y objetivos a través de una estructura que

fortalezca y apoye a la gestión del área comercial.

4. CONCLUSTóN

Con estos antecedentes, una vez que se ha dado cumplimiento con los requisitos exigidos por la

normativa vigente, solicito a usted su autorización para la modificación de la estructura del área
comercial, una vez que se ha analizado el informe presentado por el área de Comercialización y
se considera factible los cambios propuestos por el área Comercial.

Por su atención mis agradecimientos.

Atentamente,

é ¡ rr--:.t te-t¡' - t-o"-'-'-\¡l
Gabriela Tamayo
COORDINADORA DE TALENTO HUMANO
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MEMORANDO EPMGDT-COM.DC.O14-2OI 5

Cristian Arévalo

Director Administrativo Financiero

Quito, 29 de abril de 201.5

Propuesta nueva estructura área comercial

-
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ASUNTO:

ANTECEDENTES

La Dirección de Comercialización está compuesta por unidades de negocio, algunas de las cuales se

encuentran en proceso de fortalecimiento y otras han llegado a su etapa de maduración. La const¡tución

y desarrollo de las unidades de negocio así como las acciones que se implementan para su operación,

implican en gran medida reestructuración de funciones debido a las necesidades del negocio y a las

estrateg¡as que permitan su sosten¡bil¡dad.

Las Un¡dades de Negocio, pueden ser permanentes o temporales, dependiendo de las variaciones del

mercado, la planificación interna y la definición de acciones prioritarias, lo que perm¡te a la empresa

tomar decis¡ones estratégicas para crear nuevas unidades de negocio, modificar los modelos ya

ex¡stentes o s¡molemente mantener los actuales.

por las razones expuestas, desde su creación la D¡rección Comercial ha realizado varios cambios internos

en busca de implementar mejores prácticas. Es así como para el 2014 las un¡dades de ne8oc¡o en su

conjunto alcanzaron su punto de equilibrio, es decir, generar ingresos que perm¡tan sostener las mlsmas

unidades sin necesidad de recursos nuevos. Esta gestión implicó un replanteamiento de la estructura

sustentado en el conocimiento adquirido del negocio, la carga operativa y la necesidad de alcanzar

organizac¡ón y eficiencia en los procesos del érea. Es así como en noviembre del 2oI4, se aprueba una

nueva estructura que reemplaza, en térm¡nos generales, la eXistente al momento, por tres

coordinaciones: comercial, operativa y adm¡n¡strat¡va.

Adic¡onalmente, la Dirección de Desarrollo requirió el apoyo de personal para el maneio de varios

proyectos y conven¡os que deben ser gestionados en los próximos meses, razón por la cualfue necesario

que el Técnico de Rutas que apoyaba al área comercial pase a trabajar d¡rectamente en el área de

desarrollo, sin embargo el área comercial mant¡ene dentro de sus metas la venta de serv¡cios como rutas

V charters. En febrero del 2015 se autoriza la contratac¡ón de un Eiecutivo de Ventas que forme parte del

equipo Comercial de la empreSa con el fin de viabilizar la comercia lización de servic¡os como las rutas y

2I A0tt 2015
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que de soporte a la venta de espacios princ¡palmente.
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Dicha estructura fue evaluada en el primer tr¡mestre del año en curso. Como resultado se generaron

propuestas que fortalezcan la nueva estructura en cargos operat¡vos que forman parte de las

coordinaciones mencionadas. Esto, en base a oportunidades de negocio presentadas en este per¡odo:

- Comercia lización de los espacios del Centro Cultural ltchimbía que además implica seguimiento y

atención a reouer¡mientos de mantenimiento del edificio.
- Eventos con presupuestos ¡mportantes que deben ser atendidos en varias ciudades del país

s¡m u ltá neamente.

- Nuevas oportunidades de comercialización de productos de la Tienda el Quinde
- El Centro de Eventos 8¡centenar¡o toma fuerza en cuanto a solicitudes de cot¡zaciones, atenc¡ón

al cl¡ente v cierre de ventas.

- Nuevas oportunidades de alianzas con otros centros de convenc¡ones y con proveedores de

servicios tu rísticos.

Estas oportunidades han presentado la necesidad de ajustar la estructura del área de comercialización de

la s¡guiente manera:

1. A partir del mes de abril se elimina un eiecutivo de ventas catesoría 1.

2. A partir del mes de abrilse elimina el puesto de orsanizadora de eventos

3. A partir del mes de junio se ocupará la vacante existente para Especial¡sta comerc¡al

4. A partir del mes de mayo se crea en nuevo puesto para un(a) Especialista comercial que

aporte d¡rectamente a la gestión de eventos y a las estrategias comerciales del área.

Durante el 2015 clientes como el M¡nisterio de Turismo, Minister¡o de Educación y Consejo

de la Judicatura, entre otros, han visto en Quito Turismo una oportunidad para generar

relaciones comerc¡ales a mediano plazo, con eventos recursivos en el año y que exigen un

conocimiento mayor en lo referente a operación logística y de organización de eventos, que

además requieren la contratación de servicios a terceros que implica un alto nivel de

res po n sa bilidad.

A pesar de que la estructura actual ya cuenta con un Especialista comercial, la demanda de

eventos podría implicar la atención simultánea a var¡os clientes a la vez, lo que requiere

mayor capacidad operativa. Por otro lado, los puestos de Especialistas Comerciales no solo

deben enfocarse en eventos, sino también en estrateg¡as que perm¡tan incrementar ¡ngresos

en otras unidades de negocio estratégicas.

5. A partir de septiembre se elimina el presupuesto destinado a un vendedor en la Tienda el

Quinde ya que las estrategias comerciales serán atendidas desde los ejecutivos de ventas, los

especialistas y la coordinac¡ón comercial.

6. En el mes de septiembre se aumenta un asistente adm¡n¡strativo y se redistribuyen las

unidades a las que atienden todos los asistentes adm¡n¡strativos. En lugar de que exista un

asistente admin¡strat¡vo para la Tienda el Quinde y otro para CEB/CCEE y Eventos, se

proponen tres: uno para la Tienda el Quinde, uno para el CEB/Otros Espacios y uno para el

CCEE.

7. A partir del mes de junio quedaría vacante uno de los cargos de as¡stente logístico I

8. Er puesto de Técn¡co en s¡stemas de Aud¡o v v¡deo se ocupará 12 meses en lugar de 4 b



PRESUPUESTO

Dlrectora de Comercialización

JEFATURA COMERCIAL

Jefe Comercial

v,vd, tr¿du!, uc EvY,,LU¡

COORDINACION COMERCIAL

CoordinadoÍ Comercial

Especialista de Comercializacion

Ejecutivo de Ve ntas 2

Ejecutivo de Ventas

Ejecutivo de Ventas 1

Ejecutivo de Ventas 1

Administadora Un¡dad de Negocio

Vendedor

Vendedor

Vendedor

Asistenle de apoyo

COORDINACTON DE OPERACION DE NEGOCIOS

15 Coordinadora OpeBliva de Negoc¡os

16 Ofcialde Evenhs

17 fécn¡co de eventos y l\4antenimiento

18 Técnico en S¡stemas de Audio y V¡deo

19 Asistente de Log ¡slica

20 Asistente de Loglsüca

21 As¡stenle de Logislica

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE NEGOCIOS

22 Coordinado¡a Adminislraliva de Negocios

23 AsistenteAdministntiva

24 AsistenteAdmlnislrativo

25 C\erc
26 Cajera

1

2

3

5

6

7

I
I
10

11

12

13

14

Salvador Vanessa

l\y'uñoz Ximena

Andrade l\y'aria José

Burbano Eiziabeth

vacante

lvloscoso Ginger

vacante

Camacho Rafael

lVoscoso Sanliago

Acosta Raquel

Cedeño fania

Inlriago Winter

CaÍillo Marisol

Toscano Luis

Loaiza Paulina

Palac¡os Verdn¡ca

Gonzalez Xavier

Puga Diego

Ma¡la Crislian

Guenero Francisco

Riofrio Patric¡o

Conslante Verónica

Cruz lsabel

Narvaez Alex

Lo ra Sarita

Guaman Cristina

3 500,00

2 425,00

1.086,00

1.761,00

1.512 00

917 00

917,00

7n,00
722,W

1.5'12,00

627,@

627,N

627,@

627,00

1.761,00

1.761,00

1.3 t2,00

833,00

722,N

7n,ffi
7D.,ú

'1.761,00

775,N

775,00

6s3,00

653,00

OUIIO
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12

12

12

8

12

10

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

4

12

12

12

12

12

12

12

12

54.808,00

38.093,90

17.275,13

27.770,03

16.007,98

14.647,52

12.199,19

r't.6'15,66

11,615,66

23.898,58

10.r38,60

10.r38,60

10. r38,60

10.'138,60

27.n0,03

r1.770,03

20.788,98

4.530,46

11.6't 5,66

't't .6't 5,66

11.615,66

27.770,03

12.439,70

12.439,70

10.542,84

10.542,84
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PRESUSUPUESTO AJUSTE

Con estos antecedentes le solicito se emita el cr¡terio técnico correspondiente por parte del área de

Talento Humano v se realicen las acciones necesarias para la aplicación de lo planteado, de ser el caso.

fuUSTE PROPUESTO

DEN 0t' t'¡Ac tóN
REtltuN.

MENSUAL
No, D€ mosos TOTAL ANUAL

DIRECCION DE COMERCIALI¿ACION

l Drrectora de Comefcialización Salvador Vanessa 3 500 00 12 54.808,00

JEFATURA COMERCIAL

2 Jefe Comercial Ny'uñoz Xmena 2 425 A0 12 38.093,90

3 orqanizador de eventos Nlana Jose Andrade 1 086 00 4.440,96

COORDINACION COMERCIAL

4 Coord nador Comefcia Buóano Elz abelh 1 761 00 12 27.770,03

5 Esoecialista de Comercial zacion vacanÉ 1.512,00 '12.062,69

6 Es0ecialista de Comercial¡zac¡on Vacant€ 1.512,00 I 16.007,98

7 Eiecutivo de Ventas 2 |\4oscoso Ginqer 917,00 12 14.647,52

8 Erecutivo de Ventas 2 vacanle 9'17,00 10 12.229,19

Eieculivo de Ventas 1 Camacho Rafael 722,00 2.985,'t4

10 Elecuüvo de Ventas 1 lvoscoso Santaqo 722,00 12 11.6'15,66

11 Administradora Unidad de Neoocio Acosla Raquel 1512,00 12 23.898,58

12 Vendedor Cedeño Tania 627,@ 6.790,41

Vendedor Intr¡aqo Wnter 627,ú 12 10.138,60

14 Vendedor Canillo lVarisol 627,ffi 12 10.138,60

'15 Asistente de apoyo Toscano Luis 627,N 12 10.138,60

COORDINACION OE OPERACION OE NEGOCIOS

I6 Coordinadora Operativa de Neqocios Loaiza Paulina 1.761,00 12 27.n0,03

17 Oficialde Eventos Palacios Verdnica 1.76't,00 12 27.710,03

'18 Técnico de eventos y Manten¡m¡enlo 60nzalez Xavier 1.312,00 12 20.788,98

19 Técnico en Sistemas de Audio y Video Puga Diego 833,00 13.341,48

20 Asistenle de Logislica l\¡aila Crisl¡an 722,N 12 11.615,66

21 Asisiente de Loqislica Guerero FÍancisco 722,ffi 5.861,98

22 Asislente de Loqíst¡ca Riolrio Palricio 722,N 12 11.615,66

COORDINACION ADi'INISTRATIVA DE NEGOCIOS

23 Coordinadora Administrativa de Negocios Conslanle Veronica 1.761,00 12 27.770,03

24 Asistenle Administaliva Cruz lsabel 775,Cn 12 12.439,70

25 Asislente Administa¡vo Narvaez Alex 775W 12 12.439,70

26 Asrslente Admrnistrativo vacante 775ú 4.224,07

27 Cajera Lora Sarila 653,00 12 10.542,84

28 Caie É Guaman cristrna 653,00 12 '10,542,84

452.488,82

ffi"*,J*J'i
Vanessa Salvador V.

Directora Comercial
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DE:

FECHA:

ASUNTO

MEMORANDO No. qT-DA-497-2015

Luz Elena Coloma

GERENTE GENERAL

Christ¡an Arévalo
DI RECTOR ADMINISTRATIVO

Qu¡to DM, 29 de abr¡l de 2015

Autorización de Reforma

guffo
FTRFNCtA Gti¡FnAL

"Ü,':^l;f{
Antecedentes.-

Con el fin de cumplir con lo planificado en el área de Talento Humano, en cuanto a mejorar y fortalecer

la cultura organ¡zacional en Quito Turismo, desde la Gerencia General se decidió que a través de la

herramienta de Intervención Apreciativa se trabaje en transformar lo bueno que tiene la empresa en

algo mucho mejor, específicamente en el desarrollo de las competenc¡as requer¡das por parte de todo el

personal de la empresa para así cumplir con los objet¡vos organizac¡onales. A su vez, se real¡zará un

análisis de clima laboral de la mano para en base al diagnóstico obtenido se pueda atar al proceso de

intervención apreciat¡va que se llevará a cabo en la empresa; esto con el fin de que la excelencia no sea

una meta s¡no un proceso en Quito Tur¡smo.

Just¡ficación.-

5e requiere implementar un nuevo modelo consensuado de desarrollo y mejoramiento de las

competencias que hacen de Quito Turismo un ejemplo de empresa pública para explotar al máximo las

capacidades de su gente generando altos n¡veles de product¡vidad, calidad y servicio para cl beneficio dc

la ciudad,

Objetivo de la Reforma.-

El proyecto planif¡cado se incluyó en la part¡da presupuestaria por concepto de capacitación, sin

embargo, analizando la naturaleza de la contratac¡ón el serv¡c¡o prestado por parte del proveedor será

una asesoría v acompañam¡ento en la ¡mplementac¡ón de la metodología de Intervención Apreciativa;

oor lo oue la contratación se la deberá hacer a través de una consultoría.

-/

"l\l
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Conclusión y recomendac¡ones.-

Con el fin de dar cumplim¡ento al Plan de Talento Humano 20L5 y velar por el buen clima laboral y

desarrollo del personal de la Empresa, solic¡to a usted autorizar la reforma planteada en base al cuadro

Adj.: Cuadro de Reforma Presupuestar¡a POA-PAC

adjunto a este documento.

ACC|ÓN NOMBRE SUMIITA

Elaborado por: Gabr¡ela Tamavo ú,

Av. Arna?ona9 ñ79.39 y Av. d* la plg¡sa lc€ntrg dé Éwnto3 Eiconl€n¡t¡o) PBX| {+593 2) 2SS 3300 ¡¡ 30 \w¡t.qurto-t!.¡rrsn .gob e{
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