
LO INCUMPLIDO
(Indicar las razones de haber incumplido 

lo previsto)

POR QUÉ NO SE HIZO
(Detalle de las razones de no haber 

cumplido lo previsto)

A QUIÉN
(Ciudadanía, Concejo Metropolitano, Consejo 

Ciudadano del Plan Estratégico, Consejos 

Sectoriales)

Socializado a todos los 

niveles de la empresa y en 

ejecución al 2015

dic-11 jun-12

Funcionarios 

Usuarios de servicios

Ciudadanía 

Sector Turístico

LO INCUMPLIDO
(Indicar las razones de haber incumplido 

lo previsto)

POR QUÉ NO SE HIZO
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A QUIÉN
(Ciudadanía, Concejo Metropolitano, Consejo 

Ciudadano del Plan Estratégico, Consejos 

Sectoriales)

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS POLÍTICAS SECTORIALES PROGRAMAS PROYECTOS METAS
INDICADORES DE 

GESTIÓN
INDICADOR META GESTIÓN CTO % METODOLOGÍA

PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO
CTO %

FECHA DE 

INICIO
FECHA DE FIN BENEFICIARIOS

Cumplir con al menos el 80%  del 

plan de mantenimiento del CCEE 

para el 2012

                                   0,80 

Intervención del IMP: pintura externa pabellones y 

pasarela, lacado puertas y ventanas, reposición partes  

pasamanos y pintura, arreglo puerta principal, pintura  

salones y corredores, arreglo  ascensor del pabellon 3, 

arreglo cortinas divisorias,conecciones eléctricas

100,00%

Mantener un porcentaje de 

ocupación de la menos el 23% 

mensual
                                   2,76 

Se puede notar que la ocupación se ha mantenido a pesar 

de la baja en ventas
100,00%

Construcción de una rampa de 

acceso a estacionamientos del 

CCEE para facilitar el acceso a los 

usuarios y visitantes (calle 

Sodiro)

                                   2,00 La rampa finalizada y en funcionamiento 100,00%

Un Sistema de parqueaderos en 

CCEE; en 2012 para controlar el 

flujo vehicular de visitantes
                                   1,00 

Se ha visto la no prodencia de entrar en un gasto por 

instalaciones de sistema de parqueadero. Hay nuevas 

estrategias de control las mismas que se desarrollaran en 

dic:  BARRERAS VEHICULARES

100,00%

Implementar un plan de 

emergencias en el CCEE hasta el 

mes de septiembre de 2012                                    2,00 
El plan de emergencia fue entregado y debe ser 

implementado en el primer trimestre del 2013
100,00%

Realización de eventos macro. 2 

al año
                                   4,00 4 Eventos Macro realizado en la ciudad en 2012 100,00%

Realización de 300 microeventos 

y eventos medianos.
                               473,00 

Se mantienen eventos relacionados a capacitaciones de  

instituciones públicas y talleres de empresas privadas. A la 

fecha se han realizado 723 entre micro eventos y eventos 

medianos

100,00%

Alquiler de espacios por al 

menos 770.400 usd  al año                       770.400,75 
 US$ 741,783,91 facturado al 31 de Diciembre de 2012. 

(provisional)
96,29%

Ejecutar al menos 6 eventos al 

año
                                   6,00 

Eventos realizados en 2012: Se llevaró a cabo el evento 

contratado por el MINTUR que incluyó: la 54ª Reunión de la 

Comisión de la OMT para las Américas, el II Congreso 

Internacional de Turismo y Ética y el XX Congreso 

Interamericano de Ministros y Altas Autoridades de la OEA;  

cumplido

100,00%

Generar ingresos al menos USD 

764.269,80 al año
                      764.269,80  US$ 897,963,74 facturado al 31 de diciembre de 2012. 100,00%

Nuevo Centro de 

Convenciones (Estudios)

(PROYECTO EN LA DIR. DE 

DESARROLLO - 2012)
                                   1,00 

Estudio del dimesionamiento del Centro de Convenciones 

está listo y entregado.
100,00%

Realizar al menos 1 espectáculo 

al año
                                   1,00 Evento desarrollado en el mes de Enero de 2012: Concierto 

Jorge Drexler
100,00%

Generar al menos 45.000  usd de 

valor medíatico al año
                         45.000,00 Valor mediático por el concierto de Jorge Drexler ascendió 

a $45.027, dólares
100,00%

Otros Venues
Vender al menos 4 espacios de 

otros venues de la ciudad
                                   4,00 

Al momento se ha  cotizado y promocionado los espacios 

patrimoniales.El convenio con Fundación de Museos 

caducó el 29 de septiembre. Nos encontramos en analisis 

del nuevo convenio.

75,00%

1.- Establecimiento de alianzas con sector 

público y privado

2.- Presentación de iniciativas de trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

RENDICIÓN DE CUENTAS PARA DIRECCIONES, EMPRESAS, CORPORACIONES, FUNDACIONES, INSTITUTOS, CENTROS, UNIDADES, ETC.

(LUZ ELENA COLOMA)

QUITO TURISMO

PERÍODO:  ENERO DE 2012 A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

RENDICIÓN DE CUENTAS DE CONFORMIDAD CON LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 187 Y SU REGLAMENTO - RESOLUCIÓN A 107

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

COMERCIALIZACIÓNConstituir unidades de negocio 

cuya misión principal es 

alcanzar la rentabilidad y calidad 

en sus productos y servicios.

                        2.209.890,53 

LO PREVISTO                                                                          
(Metas: línea de base, indicadores de gestión y calidad)

CUÁNDO
(Permanente / anual / al fin de la 

gestión)

Quito Turismo se encuentra en proceso de afinación, construcción e implementación de su Planificación Estratégica 2012 - 2015

CÓMO SE EJECUTÓ                                                                               
(Procedimientos - gestión, contrataciones, costos unitarios, contratistas, control interno, costos operacionales, calidad del servicio, tasas y tarifas, ejecución 

presupuestaria)

CUÁNDO
(Permanente / anual / al fin de la 

gestión)

ÁMBITOS DE ACCIÓN / SOBRE QUÉ                                                              
(Planes estratégicos, políticas sectoriales, plan anual, presupuesto)

a) PLANES ESTRATÉGICOS

Se ha defiinido los principales objetivos estratégicos, Misión y Visión y 

criterios de y principios de Buen Gobierno Corporrativo

En Proceso de Implementación 

Consultoría de Buen Gobierno Corporativo y Plan Estratégcio, Taller de socialización, talleres de inducción.  

Ejecutado

INCREMENTAR EL ÍNDICE DE  SATISFACCIÓN Y EXPERIENCIA DEL TURISTA 

EN EL DESTINO (VP)

INCREMENTAR EL IMPACTO ECONÓMICO DEL TURISMO EN EL DMQ (VP)

MEJORAR LA POSICIÓN EN EL RANKING DE CIUDADES SEDES EN 

LATINOAMÉRICA  (VP) 

INCREMENTAR EL ÍNDICE DE AUTONOMÍA FINANCIERA (F)

OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA (F)

INCREMENTAR LA PERCEPCIÓN POSITIVA DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE 

QUITO TURISMO (P)

INCREMENTAR LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL (P) 

MEJORAR EL CLIMA LABORAL (A) 

LO CUMPLIDO                                                                                       
(Resultados: cuantitativo, cualitativo)

b) POLÍTICAS SECTORIALES

No es de competencia de Quito Turismo emitir políticas sectoriales.

ene-12 dic-12

ÁMBITOS DE ACCIÓN / SOBRE QUÉ                                                              
(Planes estratégicos, políticas sectoriales, plan anual, presupuesto)

LO PREVISTO                                                                          
(Metas: línea de base, indicadores de gestión y calidad)

LO CUMPLIDO                                                                                       
(Resultados: cuantitativo, cualitativo)

                        1.730.864,84                         1.679.041,17 Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, turistas 

nacionales e internacionales, empresarios 

turístico

CÓMO SE EJECUTÓ                                                                               
(Procedimientos - gestión, contrataciones, costos unitarios, contratistas, control interno, costos operacionales, calidad del servicio, tasas y tarifas, ejecución 

presupuestaria)

c) PLAN ANUAL

Eventos Artísticos

Centro de Convenciones 

Eugenio Espejo

76%

Eventos Varios



Posicionamiento y 

Fortalecimiento de los puntos de 

venta de la Unidad de Negocios 

El Quinde. Ventas anuales de al 

menos US$ 200.000

                            200.000  US$ 228,800,62 facturado al 31 de diciembre de  2012. 100,00%

Venta de rutas po USD 12,000                                12.000  US$ 16,666,36 facturado al 31 de diciembre de 2012. 100,00%

                                   2,00 
Puntos de venta: Chimbacalle, Quitumbe y librería de la 

Ronda (proyecto conjunto con desarrollo) 100,00%

                                   1,00 

Ha sido instalado un "timer" en la vitrina de El Quinde, a fin 

de que esté iluminada horas despúes del cierre de la 

Tienda. Se prevé terminar con este proyecto en diciembre 

2012

100,00%

Diseño y producción al menos 2 

colecciones de merchandising 

de la ciudad

                                   2,00 

En Chimbacalle está instalada la vitrina de exhibición de 

productos y habilitada la facturación manual. A mediados 

de mayo se instalará el punto de venta completo. 

Evaluación de venta a través de dutty free en aeropuerto.

100,00%

PLATAFORMA COMERCIAL 

DE QUITO TURISMO

Implementar la plataforma 

comercial de Quito Turismo a 

través de planes de negocios 

según el caso

                                   2,00 

Se llevó a cabo la reunión para el diseño de la plataforma 

con la Dirección Tecnica. Sin embargo por temas 

presupuestarios se está analizando su postergación. 

100,00%

Posicionar en la ciudad y a nivel 

nacional la Tarjeta Q
                                   1,00 

Según el área legal, no es posible la emisión de la tarjeta de 

descuentos, hasta aclarar disposiciones de la ley 

antimonopolio. Durante este año se evaluará 

periodicamente a las tarjetas que ya comercializamos: City 

Discover y Red de Museos para luego analizar la creación de 

una tarjeta de ciudad. 

100,00%

Ingresos por $22,000 anual, 

concepto de convenio firmado 

con Quinde Tour

                         22.000,00 

Se cumplen los ingresos proyectados por venta de boletos 

del bus turitico en los puntos de venta de QT; valor recibido 

al 31 de diciembre de 2012 US$ 22,429,44

100,00%

Tener una oficina de 

representación en cuatro 

mercados: EEUU, Alemania, UK y 

España
                                   1,00 

Se ha realizado la firma del contrato con XSP: agencia 

internacional para los 4 mercados
100,00%

Liquidación del contrato con la 

oficina de representación
                                   1,00 Se realizó la liquidación del contrato 100,00%

Traer al menos 35 periodista en 

viajes de prensa para fortalecer 

la promoción del DMQ en los 

mercados principales.

                                 36,00 

Se realizaron 36 viajes de prensa a agosto: entre ellos: 

Alemania, USA, Antillas Holandesas, Apoyo a metropolitan 

Touring; Elena del Amo y Luis Davilla España, Lucy Segal  

UK,   Prensa Japonesa, Fabrice Dubssetl, Francia

100,00%

60% de publicaciones efectivas 

del total de periodistas que han 

vistado Quito en los viaje de 

prensa trips 2011
                                   0,60 

A diciembre: publicaciones efectivas del total de periodistas 

que han vistado Quito en los viaje de prensa trips 2011: The 

Guardian, Lonely Planet, New York Times, entre otros 

100,00%

40% de publicaciones efectivas 

del total de periodistas que han 

vistado Quito en los press trips 

2012

                                   0,40 

A diciembre: publicaciones efectivas del total de periodistas 

que han vistado Quito en los press trips 2012: Entre las que 

se destacan: The Guardian, Natonal Geographic,  Sunday 

Times, Travel Weekly

100,00%

Traer al menos 50 agentes de 

viajes en viajes de familiarización
                                 50,00 

Se realizaron 96 viajes de familiarización hasta agosto  2012: 

entre ellos: Colombia, México, Salón del Chocolate, South 

América, Apoyo Klein tour, Perú, Brasil, etc; 50 pax CEAV,  2 

México y 1 Polonia

100,00%

Inclusión de nuevos productos 

de Quito para tour operadores: 

50% de publicaciones efectivas 

del total de operadores que han 

vistado Quito en los FAM trips 

                                   0,50 

A diciembre: publicaciones efectivas del total de 

operadores que han vistado Quito en los FAM trips: Se ha 

realizado el seguimiento respectivo pero no todos  han 

publicado programas Quito. Cabe mencionar que Quito 

Turismo no realizó Fams Trips directamente sino que fue 

apoyo a operadores locales

60,00%

Inclusión de capacitaciones en 

los FAM verificables mediante 

encuestas                                    1,00 

Este año se han dado apoyos a viajes de familiarización 

traidos por TTOO locales. Ya que no han sido fam trips 

internacionales realizados por QT, se ha podido hablar 

sobre Quito  y exponer sobre sus novedades pero no se ha 

podido realizar las encuestas

0,00%

Pautaje en al menos una revista 

internacional y/o catálogo de 

viajes

                                   1,00 National Geographic 100,00%

Participar en al menos 5 ferias 

internacionales en los cuatro 

mercados: EEUU, Alemania, UK y 

España para difundir los 

atractivos del DM Quito y 

seguimiento de relaciones 

públicas.

                                   6,00 

A diciembre se han participado en 6 ferias internacionales: 

entre ellas FITU en enero 2012; del 4 al 12 de marzo Feria 

ITB, NY  Times Travel Show del 29 de febrero al  5 de marzo; 

Bird Fair - UK y TMLA; USTOA, realizado en Hawaii.

100,00%

Lograr al menos 3 acciones 

puntuales derivadas de la 

participación en la feria en 

acciones comerciales nuevas 

(publicación, fam, press, 

cooperado)

                                   3,00 

Cooperado entre Quito Turismo- Corte Inglés- LAN 

(después de la ITB se logró un aporte de $20.000, para 

acciones de prococión de paquetes de Quito y vuelos con 

LAN; Contacto con el motor de reservas Orbitz para 

coordinar capacitación para hoteleros; Publicación Jet News 

México en conjunto con Copa Airlines .  

100,00%

Contrato de agencia que permita 

posicionar a Quito como destino 

a nivel regional

                                   1,00 
Contrato firmado en octubre para manejo de promoción en 

mercados 2h y 4h en lugar del convenio con LAN
100,00%

No tenemos respuesta de la 

aerolínea para la alianza. Se 

planea tener para Octubre
Pautaje en 2 revistas  

internacional y/o catálogo de 

viajes

                                   2,00 pautaje en la revista Dolce Vita y Thats Life 100,00%

Traer al menos 12 periodista en 

viajes de prensa 
                                 14,00 A diciembre se han traido a 19 personas en viaje de prensa 100,00%

50% de publicaciones efectivas 

del total de periodistas que han 

vistado Quito en los press trips                                    0,50 

A diciembre:  publicaciones efectivas del total de 

periodistas que han vistado Quito en los press trips: Página 

12 , El Tiempo de Bógota, Portafolio de Colombia, El Clarín, 

Hola la, Caracol TV, RCN, entre otros.

100,00%

Traer al menos 12 agentes de 

viajes en viajes de familiarización                                  13,00 
A diciembre 34 pasajeros en viajes de familiarización: se 

realizó un FAM con Colombia Eje Cafetero, México; FAM 

TAME; de Chile y de Brasil 

100,00%

50% de publicaciones efectivas 

del total de operadores que han 

vistado Quito en los FAM trips                                    0,50 

A diciembre: publicaciones efectivas del total de 

operadores que han vistado Quito en los FAM trips: 

Paquetes publicados On Line de Tour Operadores

50,00%

Presentación del destino en al 

menos  4 destinos regionales

                                   4,00 

4 presentaciones de la ciudad a la fecha: Presentación del 

destino - region-: Work Shop CVC Brasil y Presentación a 

Colombia Hotel Radisson; Caravana Copa Vacaciones  en 

Mexico ( se incluye  la participación enla feria FITA en 

México)

100,00%

Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turístico

PROMOCION DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE 

QUITO 

MERCADEO Y PROMOCION 

TURÍSTICA

Gestionar el posicionamiento y 

la promoción del destino Quito 

a nivel local, nacional e 

internacional.

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

ene-12 dic-12

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y privado

2.- Presentación de iniciativas de 

trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

1.- Establecimiento de alianzas con sector 

público y privado

2.- Presentación de iniciativas de trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

COMERCIALIZACIÓNConstituir unidades de negocio 

cuya misión principal es 

alcanzar la rentabilidad y calidad 

en sus productos y servicios.

                        2.209.890,53 

 $                     2.273.342,10  $                     2.127.897,92  $                     1.986.495,83 87%

Tiendas e islas de la ciudad 

y comercialización de la 

línea de merchandising

ene-12 dic-12                        1.730.864,84                         1.679.041,17 Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, turistas 

nacionales e internacionales, empresarios 

turístico

DESARROLLO DE NUEVOS 

NEGOCIOS

76%

Implementar al menos 2 puntos 

de comercialización adicionales 

para la venta de los productos 

de la Unidad de Negocios El 

Quinde



Participar en al menos 2 ferias 

internacionales en mercados 2h 

y 4h
                                   2,00 

Participación Feria ANATO (asiste VP y CC del 29 de febero 

al 3 de marzo) Participación Feria Braztoa en Sao Paulo 

(asiste PG entre el 20 y 23 de marzo)
100,00%

Afiliarse a por lo menos una 

asociación especializada en MICE                                    1,00 
Afiliacion a una asociación especializada en MICE: SITE - 

Sociedad de Ejecutivos viajeros y de  incentivos.
100,00%

Realizar por lo menos una 

reunión con las embajadas 

acreditadas en Quito para 

presentación del destino con 

miras de aumentar el número de 

eventos internacionales en la 

ciudad al 2015

                                   1,00 
Desayuno CCEE, con embajadas; meta adelantada de 

Agosto.
100,00%

Quito como sede de al menos 2 

eventos                                    2,00 
Realización evento USTOA (inició el 13 de marzo y finaliza el 

25 de marzo) con la presencia de 25 tour operadores de 

EEUU

100,00%

Conseguir al menos 5 

postulaciones

                                   5,00 

Realizado: South American Open and Turism Investiment 

Company, Congreso Latinoamericano de Ortopedia, 

Congreso Latinoamericano de Terapia Intensiva Pediátrica 

2016; Ciudades  Digitales ganada sede para el 2013,  

Arquitectos nórdicos ganada sede marzo 2013

100,00%

Participar en por lo menos una 

feria especializada en el 

segmento MICE
                                   1,00 

Feria de  ICOMEX del 6 al 10 de Noviembre 2012 , en 

México
100,00%

Se realizará en el mes de 

noviembre ICOMEX

Pautaje en por lo menos una 

revista internacional 
                                   1,00 Se realizó una publicación en la revista Lonely Planet 

Argentina
100,00%

Traer al menos 8 periodista a 

nivel nacional en viajes de 

prensa 
                                   8,00 

 8 periodistas (4 Cuenca, 4 Guayauil) , meta anual cumplida 

en octubre.
100,00%

Se realizará un solo press trip 

en conjunto con todos los 

periodistas planeados de CUE y 

GYE en el mes de octubre

Traer al menos 8 agentes de 

viajes del DMQ en viajes de 

familiarización nacionales

                                   8,00 9 operadore turísticos de Cuenca y Guayaquil; 100,00%

se realizará en el mes de  

noviembre con todos los 

operadores planeados de CUE 

y GYE en noviembre
Presentación en al menos  2 

destinos nacionales y  una feria 

nacional

                                   3,00 
Participación en la Feria 60 y piquito;  feria FITE en 

Guayaquil; Presentación del destino en Cuenca y Guayaquil.
100,00%

Tener en al menos 14 eventos 

presencia de marca
                                 15,00 

A diciembre se ha desarrollado 17 eventos para 

promocionar la marca ciudad: Biciecuador; Huaitasinchi, 

Tarjetas Discovery, Jorge Drexler; Quito Centrífugo; 

Presencia de marca en eventos: Cuarto torneo de Golf 

HQM, Concierto rock, Atletas en Chile; Evento cultural  de 

danza (marzo) y Pétalo locura,  Salón del Chocolate, Feria 

Cultural Hortalizas, 60 y Piquito ; Quito Concreto, Marathon 

de QUIto carrera non stop; Evento Patrimonitos, evento 

scouts.

100,00%

Realizar al menos una campaña 

de promoción nacional 
                                   1,00 La agencia contratada en julio realizó los eventos de 

vacaciones 
100,00%

                                   2,00 
Publicaciones varias alineadas a la campaña nacional; 

Revista Ñan 100,00%

Liquidación del contrato con la 

empresa encargada de la 

campaña naciona 2011

                                   1,00 Liquidación realizada en Febrero 2012 100,00%

Liquidación del contrato con la 

empresa encargada de la 

campaña noches patrimoniales
                                   1,00 

Se realizó la liquidación del contrato de Noches 

Patrimoniales
100,00%

Difusión de noches 

patrimoniales en conjunto con la 

Dirección de Desarrollo

                                   2,00 
Se manejará este proyecto desde la dirección d}e 

Desarrollo, para darle forma y una vez consolidad pasará a 

esta área.

100,00%

Impresión de material 

promocional y distribución del 

mismo

                                 31,00 

A la fecha se han desarrollado 45 piezas de materrial 

promocional y se los ha difundido: Flyer feria 60 y piquito, 

block de mapas, invitaciones para evento, flyer 7 maravillas, 

distribución de material a puntos de información y hoteles;  

impresión de blog de Mapas, Poster Luae, Carpetas, Guias 

de Calderon, Folletos TMLA; Folleto la Ronda, Quito Tours 

Bus, Consumer español, consummer inglés, agenda de 

navidad, agenda promocional, entre otros

100,00%

Elaboración de artes para al 

menos 2 objetos promocionales                                    8,00 
Se ha realizado los artes para promocion de 7 maravillas, 

verano en varios medios total 17 medios impresos; Mapa 

Doblado, Flayer Polonia

100,00%

impresión de (2)  poster para 

promocionar la ciudad como 

destito turistico y en 

temporadas fuertes de Quito

                                   6,00 

impresion de Programas de la Mariscal, Flayers 7 maravillas, 

posters; Guia de Finados, Ruta de las Flores; flayer 

promociones concierto gigantes; meta anual cumplida a 

octubre

100,00%

Produccion de 3 videos nuevos 

promocionales de ciudad a nivel 

nacional e internacional

                                   5,00 
5 Videos desarrolados: distintivo Q y spot 7 maravillas,  un 

Loop de Quito en Inglés y Español, Video de oficios en 

español: 

100,00%

Contar con 5 cds para ser 

ditribuidos en ferias, fam trip, 

press trip 

                                   8,00 
reproduccion de cds para prensa y participacion en ferias; 

Video de Venta de Espacios y Video de Prensa; nuevos 

videos de prensa, eventos

100,00%

Semana Santa, verano, fiestas de 

Quito 

(3)                                    3,00 

Actualizacion de spot promocional de semana santa y 

verano; Publireportaje Quito en el Mundo,  Artesanías, 

Gastronomía, Spot 7 ciudades maravillas;  Fiestas de Quito, 

Tienda El Quinde, Quito Espacios y Eventos 
100,00%

Tomar al menos 30 fotos 

mensuales para el banco digital

                               240,00 

Se han tomado fotos actuales de la Ronda, Centro de 

convenciones Eugenio Espejo, El Cinto, Centro Historico,  

Florón, Sur; fotos de texturas y colores, Quito tours bus, 

distintivo q, manos en la Ronda, flores, ecuador gourmet, 

entre otros.

100,00%

Diseñar al menos 15 artes de 

diseño para la Empresa

                                 15,00 

diseño para 60 y piquito, La Ronda, 7 maravillas, todos los 

diseños para Empresas Públicas, flyer El Quinde, mailing 

CCEE, El Panecillo; Flayer Polonia, Renovacion Guia 

Experimenta, Logos Artesanales, Agriflor, Roll Up Ronda; 

Ronda, tarjeta de navidad, agenda navidad, agenda de 

Quito Turismo, entre otros

100,00%

PUBLICIDAD Tener al menos 50 pautajes en 

medios a nivel nacional

                                 50,00 

72 Pautajes promocionales a la fecha: El Hoy, This is 

Ecuador, Revista Q, Bitacora, Ciclopolis, Ecuador Infinito, 

Nuestro Mundo, Gran Guia, Ekos, Abordo, Ir LAN, Vistazo, 

Cosas; This is Ecuador, Cosas, La Gran guia de Quito, El hoy, 

Ekos, Ñan; Comercio, Ecuador Infinito, This is Ecuador, 

Cuenca, La gran guía de Quito, ekos, abordo, entre otros

100,00%

Conseguir al menos 755 

apariciones de noticias de Quito 

Turismo en medios

                               755,00 
988 apariciones en medios a la fecha, con un alto valor 

noticioso
100,00%

Redactar y editar al menos 20  

textos y/o contenidos 

mensualmente para piezas 

comunicacionales, web y 

boletines cada mes

                               252,00 
Redacción y edición de 328 textos y/o contenidos para 

piezas comunicacionales, páginas web y boletines
100,00%

Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turístico

COMUNICACIÓN

PROMOCION DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE 

QUITO 

MATERIAL PROMOCIONAL

MERCADEO Y PROMOCION 

TURÍSTICA

Gestionar el posicionamiento y 

la promoción del destino Quito 

a nivel local, nacional e 

internacional.

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

ene-12 dic-12

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y privado

2.- Presentación de iniciativas de 

trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

 $                     2.273.342,10  $                     2.127.897,92  $                     1.986.495,83 87%



Difundir por lo menos 10  temas 

de gran relevancia para QT en 

entrevistas, boletines , etc                                  10,00 

Con la prensa y sector turístico se realizó la Rendición de 

Cuentas.  La presentación de 12 Fanescas. ; La Ronda en el 

día, Logo La Mariscal; manos en la Ronda, Juguemos en la 

Ronda; taller nuevo NAIQ, entre otras.

100,00%

Producir al menos 4 cuñas para 

radio relacionadas a temas y 

proyectos propios de QT en el 

año

                                   4,00 

6 Cuñas para promoción a nivel nacional producidas a las 

fecha.
100,00%

Incluir, al menos a 20 periodistas 

locales, en actividades turísticas 

EFECTIVO organizadas por QT 

para la difusión del turismo a 

nivel ciudad
                                 38,00 

A diciembre 37 periodistas locales incluidos en actividades 

turísticas organizadas por QT para la difusión del turismo a 

nivel ciudad; entre otros: periodistas de Nat Geo traveler, y 

periodistas nacionales; visitaron La Ronda; La publicación 

más vista  fue la Galería de fotos de rosas en la Plaza Grande

97,37%

Lograr un incremento de al 

menos el 30% de FANS en la red 

social FACEBOOK, respecto del 

año anterior; y un crecimiento 

del 2,5% mensual en 2012 

                           7.125,00 

A la fecha tenemos un total de 11,354 fans, superando la 

meta anual. 100,00%

Lograr un incremento de al 

menos el 120% de SEGUIDORES 

en la red social TWITTER, 

respecto del año anterior; y un 

crecimiento del 10% mensual en 

2012

                           6.695,00 
A la fecha tenemos un total de 9,422 seguidores, superando 

la meta anual
100,00%

Implementar un CRM en este 

periodo
                                   1,00 

Por pedido de la dirección técnica se detuvo el proceso de 

contratación de un CRM ya que se está evaluando en el 

área administrativa si el nuevo sistema Zimbra puede 

cumplir con estas funciones. Se pasa esta contratacion al 

2013.

0,00%

3 mini sitios por temporadas ( 

pautajes Publicitarios digitales 

promocionando Quito como 

destino turistico)

                                   3,00 

Mini sitios de Verano y Semana Santa actuallizados y al aire; 

Fiestas de Quito; Campaña en Facebook, texturas y Colores, 

Navidad.

100,00%

1 página web promocional, 1 

página web institucional y 1 

página web de Quito Espacios y 

Eventos

                                   3,00 
Páginas webs al aire de acuerdo al Plan Estratégico Digital, 

renovadas
100,00%

2 Campañas digitales en 

buscadores
                                   1,00 Campaña con Expidia 100,00%

Estamos ya en proceso de 

contratación con EXPIDIA, la 

cual hará la campaña en todo el 

resto del año con el mismo 

presupuesto
27 pautajes en TV 

promocionando Quito y sus 

alrededores

                                 27,00 
a la fecha 24 pautajes realizados; contrato terminado por 

razones de fuerza mayor 88,89%

Adquisición de equipos para 

mejor desarrollo del trabajo de 

diseño
                                   4,00 

Compra de batería, flash, memorias, y cámara. No se 

compró lentes porque se debió invertir en arreglos de la 

cámara actual
100,00%

Por lo menos 950 guías turísticas 

elaboradas y distribuidas por lo 

menos al 50% del sector turístico

                               950,00 
En febrero se repartieron guías impresas a diversos actores 

turísticos
89,47% Distrito Metropolitano

Al menos el 25% de Aumento en 

la cantidad de socios en el 2012 

(cantidad: 2)

                                   2,00 
Se integro la Iglesia de la Basilica; Convenio de seguimiento 

se terminó el 21 de septiembre del 2012
100,00% Población residente en Quito

Desarrollo de una guía 

informativa promocional  

(pasaportes promocionales)

                           8.000,00 
8000 Pasaportes promocionales para ofertas en noches 

Patrimoniales
100,00% Sector Turístico, ciudadanía, Municipio

                                   1,00 
Entrega del guión oficial del Centro Histórico a Red de 

Iglesias, industria Turística y Universidades, en el mes de 

Marzo

100,00% artesanos, turistas nacionales e internacionales

                                 20,00 

Se han capacidtado 34 personas en  temas relevantes del 

Centro Histórico de Quito, con lo que se ha sobrepasado la 

meta anual (20 personas), por la gran acogida a este 

emprendimiento

Se terminó la tercera etapa de  capacitaciones a miembros 

de la Red de Iglesias, el 29 de septiembre

100,00%

                                   1,00 

Se firmó el 3 de septiembre un Convenio Interinstitucional 

con la Iglesia de La Basilica para impulsar impulsar el 

Turismo como una de las 7 maravillas de Quito. 
100,00%

Asociaciones de empresarios, sector turistico, 

ciudadanía

                                   3,00 

Se ha desarrollado 3 rutas temáticas de difuntos : Museo de 

Arte Colinial/Iglesia de la Compañía y San Agustín 100,00%

                                 14,00 

Se recibieron 18 propuestas para espacios en la calle la 

Ronda, se prevé seguir con el plan de capacitación en el 

mes de noviembre ; Se han realizado las adecuaciones e 

independización de instalaciones eléctricas y sanitarias de 

los seleccionados en los inmuebles

Actividad programada para el año 2013

35,71% 17 proveedores rurales

                                 10,00 

Se han seleccionado 10 emprendedores que ocupen 

espacios dentro del proyecto Manos en La Ronda 100,00%

                                 14,00 

Se capacitó a Artesanos en La Ronda en escaparatismo, 

competencias laborales y fortalecimiento de capacidades 

locales 100,00%

                                 20,00 

Se inauguraron 10 talleres artesanales en La Ronda el 18 de 

diciembre

La gestión inicial realizada 100,00%

                                   6,00 
A la fecha se han realizado 127 eventos a la fecha 

relacionados a esta actividad 100,00%

                                   3,00 

Se ha articulado con Quito Tour Bus y con el Proyecto 

manos en La Ronda a través de las exhibiciones quincenales 

que se realizan desde el mes de agosto 100,00%

40  eventos Turísticos - 

culturales -artísticos en el 2012 

que impulsen el desarrollo del 

Centro Histórico

                               150,00 
Se realizaron en el 2012, 169 eventos culturales y turísticos 

en el Centro Histórico dentro de Noches Patrimoniales
100,00%

Implementación de la Iniciativa: 

Manos en La Ronda en un 100% 

en el 2012 

La Ronda diversifica su oferta 

turística en las mañanas a través 

de la implementación de la 

iniciativa: Juguemos en La 

Ronda, articulando sus esfuerzos 

en al menos 3 proyectos 

existentes en el CHQ 

administrados por QT 

Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turístico

COMUNICACIÓN

PROMOCION DIGITAL

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

DESARROLLO CENTRO 

HISTORICO

Gestionar el desarrollo de 

productos/servicios turísticos 

del Distrito Metropolitano de 

Quito de manera sostenible 

para garantizar la experiencia 

positiva del visitante en el 

destino.

DESARROLLO y GESTIÓN DEL 

DESTINO TURÍSTICO

Por lo menos 20 personas de la 

Red  de Iglesias del CHQ y 

Sistema Metropolitano de 

Museos se han capacitado 

durante el 2012 

MERCADEO Y PROMOCION 

TURÍSTICA

Gestionar el posicionamiento y 

la promoción del destino Quito 

a nivel local, nacional e 

internacional.

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

ene-12 dic-12

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y privado

2.- Presentación de iniciativas de 

trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

ene-12 dic-12 $                     1.157.034,91 70% $                     1.490.547,52 

 $                     2.273.342,10  $                     2.127.897,92  $                     1.986.495,83 87%

 $                     1.641.937,15 



                                   1,00 

Se realizó dos encuestas para ser llenada en el Quito Tour 

Bus y las actividades de Bicicación; encuestas en noches 

patrimoniales el último sabado del mes de junio; Actividad 

eliminada para solicitud a la Gerencia General 

0,00%

                                   2,00 
Se ha interveniod en faclitación turística (baterias sanitarias) 

en el  Panecillo. 100,00%

El 80% de satisfacción de 

visitantes en noches 

patrimoniales

                                   2,80 
El 80% de los visitantes se encuentran satisfechos en el 

programa de Noches Patrimoniales 
100,00%

Al menos 10 eventos Turísticos - 

culturales -artísticos en el 2012 

que impulsen el desarrollo de la 

Mariscal

                                 10,00 

Se cuenta con el logotipo de la Mariscal desde Abril de 

2012; Se realizaron los siguientes eventos: implementación 

del árbol de navidad, Pase del Niño, Coro, Feria La Pulga y 

articulación Feria navideña

100,00%

Diseño de 2 rutas turísticas en el 

sector de La Mariscal 
                                   2,00 Se han diseñados 2 rutas turísticas 100,00%

Implementación de un logotipo 

que permita la identificación de 
                                   1,00 logo tipo La Mariscal listo 100,00%

Implementar 2 tapas de 

contenedores de basura en el 

sector La Mariscal .

                                   2,00 
Facilitación en La mariscal: Tapas para contenedores de 

basura
100,00%

                                   4,00 

Se efectúo un análisis técnico y económico de la Ruta de 

Humboldt; Se realizó alrededor de 350 encuestas el feraido 

de carnaval en el teleférico apta conocer la percepción de 

los visitantes sobre la ruta de Humboldt.

100,00%

                                   4,00 

Se presentó un Plan de acción para intervención en las 

Áreas Metropolitanas del DMQ. Convenio firmado de 

cooperación Interinstitucional el 26 de noviembre del 2012 

con la Administración General ; Recursos económicos por 

parte de la Secretaría de Ambiente, transferidos el 3 de 

Diciembre 2012

100,00%

                                 12,00 

Se encuentra realizando la conformación de la OGD en Lloa; 

Se ha generado oprtunidades de xeposicipond e artesanías 

a las Parroquias de Lloa, Alangasí y Guangopolo; Se ha 

coordinado acciones con la Macomunidad de las Parroquias 

Nor-centrales correspondiente a la Ruta Escondida; Se ha 

coordinado acciones con las Administraciones Zonales de la 

Delicia, Eugenio Espejo y Eloy Alfaro para la intervención de 

parroquias; Diseño de rutas de bicicletas en Lloa y Nono y 

ruta turística en Nanegal

100,00%

                                   1,00 
Se presentó en el evento interparroquial la guía de 

Claderón: Cultura y sistios de interés 100,00%

                                   6,00 
Seha implementado señales de aproximacion hacia Nono; 

Se implementó una Ruta de Ciclismo de montaña Nono-

Alaspungo; 

100,00%

                                   5,00 

Se implementó faclidades en la parroquia de Lloa con 

señalización y faclidades turísticas en las Rutas Lloa-Palmira 

y El Cinto -Cruz Loma; Se ha diseñado letreros de 

aproximación hacia la Parrqoquia de Nanegal y ha 

ejecutado la Ruta de 60 y piquito; Rutas turísticas de 60 y 

piquito hacia la parroquia de Nanegal; Se implementó 

señalización, bancas y faclidades turísticas en al ruta Nono-

Alaspungo; 

100,00%

                                   6,00 
Se encuentran funcionando con regularidad los 5 Centros 

de Información Turística.  100,00%

                                   1,00 
Se encuentra en proceso de gestión para su reubicación

100,00%

                                   1,00 

Se implementará un CFT a inicios del 2013, debido a que el 

20 de diciembre de 2012, recién se nos informó del espacio 

designado en el nuevo aeropuerto.
0,00%

Aplicar la ordenanza No. 334, 

con la participación efectiva de 

al menos 15 policias 

metropolitanos para el impulso 

turístico del DMQ

                               107,00 

17 Policías Metropolitanos se encuentran apoyando en el 

desarrollo de Rutas turísticas, Patrimoniales, Información 

en ls CFT.

98,13%

                                   5,00 Estudio del Centro de mediación elaborado 100,00%

                                   7,00 

Se encuentra operando los dos siios que ofrecen Servico de 

Seguridad Turística; operando para fiestas de Diciembre del 

DMQ
100,00%

                                   2,00 Plan de trabajo desarrollado con Seguridad Turística 100,00%

                                   1,00 

Se ha coordinado acciones con la Agencia de Transito para 

ampliar al información de lso pasajeros en los terminales 

terrestres
100,00%

                                   5,60 Se ha asistido a las denuncias receptadas 100,00%

                                   1,00 Radios entregadas al polic[ia turística 100,00%

                                   5,00 Se han implementado 5 rutas de ciclismo de montaña 

dentro del DMQ
100,00%

                                   1,00 Pasa al 2013 100,00%

30 Señales turísticas 

implementadas en el DMQ en el 

primer semestre

                                 30,00 
Señalización turística implementada en el DMQ con 30 

señales
100,00%

Realización del Proyecto: 

Estudios de factibilidad para en 

CC AMS.

                                   1,00 

Estudios complementarios para el proyecto de un nuevo 

centro de convenciones en el aeropuerto antiguo de Quito 100,00%

Realización del Proyecto: 

concurso y licitación 

internacional para en CC AMS.

                                   4,00 

consultoría “Elaboración del modelo de las bases del 

concurso y el modelo de contrato- empresa CARDINAL 

SERVICIOS INTEGRADOS

- contrato 18 de Julio del 2012

- 27 de Julio del 2012,  se envió documentos,  estudios,  

informes,  toda la información con la que cuenta Quito 

Turismo; Adjudicación de Contrato y Firma de contrato en 

2013

75,00%

Al menos 8 Reuniones de 

Socialización con actores 

involucrados

                                   8,00 

Reuniones de socialización realizadas a la fecha; Con HJ 

Becdach,  Centro de convenciones Quitumbe y Consultia IT; 

reuniones a nivel de autoridades
87,50%

Incluir datos de transporte 

terrestre en los boletines 

mensuales para fortalecer las 

cifras utilizadas por el sector 

turístico

                                   1,00 Inlcuidos de acuerdo a los datos recibidos desde Quiport 100,00%

                                   9,00 Datos a oct, nov y diciembre 2012 100,00%

                                   9,00 Talleres desarrollados 88,89%

Incrementar 480 nuevos 

establecimientos en el catastro 

turístisco del DMQ. 

                               480,00 
Se han registrados 826 nuevos establecimientos turísticos 

en el DMQ en el 2012
100,00%

                                 16,00 
Se han realizado 21 operativos de control en coordinación 

con la Agencia Metropolitana de Control 100,00%

                           2.000,00 
Se han registrado 5211 establecimientos que cumplen 

Normativa Técnica 100,00%

Fortalecimiento del sistema de 

registro, verificación y calidad de 

establecimientos turisticos del 

DMQ

Control y regulación turística del 

100% de los  establecimientos 

catastrados 

Asistencia en seguridad turística 

y seguimiento de al menos el 

80% de las denuncia receptadas, 

en las oficianas de seguridad 

turística de La Mariscal y Centro 

Histórico, en el 2012

2 sitios identificados de interés 

turístico primordial intervenidos 

en el 2012 con facilitación 

turística.

Intervención turística en 3 Áreas 

naturales Protegidas 

Metropolitanas en el 2012.

Operatividad de los CFT del 

DMQ en un 90% al finalizar el 

período 2012 

Intervención Turística en al 

menos 4 parroquias rurales del 

DMQ.

Desarrollo de facilidades 

turísticas en zonas de interés 

turístico del DMQ.  

Generar y publicar el 100% de 

los boletines de ocupación 

hotelera y datos del SIIT 

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

DESARROLLO MARISCAL

DESARROLLO CENTRO 

HISTORICO

FACILITACION TURISTICA

DESARROLLO TURISTICO 

RURAL

SISTEMA DE INDICADORES 

TURÍSTICOS DEL DMQ - SIIT

 IMPULSO DE CALIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Gestionar el desarrollo de 

productos/servicios turísticos 

del Distrito Metropolitano de 

Quito de manera sostenible 

para garantizar la experiencia 

positiva del visitante en el 

destino.

DESARROLLO y GESTIÓN DEL 

DESTINO TURÍSTICO

ene-12 dic-12 $                     1.157.034,91 70% $                     1.490.547,52  $                     1.641.937,15 



                           5.829,00 
A diciembre se realizaron 8,199 inspecciones de 

establecimientso turísticos en el DMQ. 100,00%

Zonas turísticas declaradas en el 

DMQ en el primer semestre de 

2012
                                   1,00 

El 26 de abril fue sancionada la Ordenanza de Zonas 

Turísticas 
100,00%

Desarrollo de informe que 

impulse la reforma OM 276, 

sobre la tasa hotelera
                                   1,00 

Entrega de informe a la Comisión de Desarrollo Productivo - 

abril 2012
100,00%

Dotación de uniformes a 22 

personas del Área de Asistencia 

Técnica y calidad

                                 22,00 Cumplido 100,00%

Desarrollar por lo menos 50 

verificaciones Q, que impulsen la 

mejora en la calidad de servicios 

turísticos en los 

establecimientos del DMQ. 

                                 50,00 Se realizaron a diciembre 56 Verificaciones del Distintivo Q 100,00%

Taller de auditores internos 

                                   3,00 

Talleres de formación de auditores internos realizados 

desde enero a septiembre, con la particpación de al menos 

75 participantes 
100,00%

Talleres de socialización                                  12,00 Talleres de socialización efectuado en enero 2012 100,00%

                                 60,00 
Se certificaron en competencias laborales 90 nuevas 

personas de establecimientos turísticos del Centro Histórico 

y La Ronda.

100,00%

                               100,00 Se han capacitado 98 personas del sector turístico 98,00%

                                   1,00 Firmado convenio de cooperación y coordinación en 

MARZO 2012
100,00%

Actividad a realizarse en junio - julio

                                 25,00 Se realizó el Taller el 19 y 20 de septiembre del 2012 100,00%
                                 37,00 100,00%

Desarrollar por lo menos 50 

asistencias en buenas prácticas 

de turismo

                                 50,00 100,00%

Desarrollar 2 Normas Técnicas 

que impulsen el turismo 

sostenible en el DMQ.

                                   2,00 100,00%

Al final del año, por lo menos 30 

empresas han obtenido el 

Distintivo Q. 

                                 30,00 100,00%

                                   3,00 100,00%

                                   1,00 100,00%

                                 50,00 100,00%

2 zonas de interés turístico del 

DMQ (La Mariscal y CHQ) y 3  

parroquiales rurales del DMQ 

son inventariadas

                                   5,30 100,00%

Estructurar al menos 12 rutas 

turísticas en el 2012, operadas 

desde QT

                                 12,00 100,00%

Implementar al menos 22 

operaciones de rutas turísticas 

diseñadas para el proyecto 60 y 

piquito del MDMQ en el 2012, 

operadas desde QT

                                 22,00 100,00%

Desarrollo de un calendario de 

actividades turísticas en el DMQ                                    2,00 100,00%

Al menos 2 productos  

fortalecidos que se incluyen en 

los paquetes que ofrece el 

sector formal 

                                   2,00 50,00%

28.800 personas son usuarios 

del bus turístico anual
                         28.800,00 100,00%

20 beneficiarios directos con el 

proyecto Quito Tour Bus
                                 20,00 100,00%

300 beneficiarios indirectos con 

el proyecto Quito Tour Bus
                               300,00 65,00%

Incremento del 10% en el 

número de usuarios del 

Telefériqo en base al 2011

                                   1,10 90,91%

Al menos el 90% de satisfacción 

en los usuarios que visitan el 

                                   2,40 87,50%

Al menos 10 beneficiarios 

directos 
                                 10,00 0,00%

150 beneficiarios indirectos                                150,00 0,00%

Buen Gobierno Corporativo Desarrollo e implementación del 

Buen Gobierno Corporativo - 

Planificación Estratégica: 

definición de estrategias de 

Desarrollo
100%

Plan Estratégico de QT terminadoy sSocializado juntamente con el 

Plan estratégico a los diferentes nivles de la empresa: 25 y 29 de 

Junio

100%

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

ene-12 jun-12 Municipio, turistas, ciudadanía,  sector turístico

Optimizar el recurso Talento 

Humano hacia el  el 2014 100%

Avance  del 50% a Septiembre: Desarrollo Plan de Capacitación; y, 

Manual de contingencia y emergenciaPlan de emergencia 

Socializado con personal de la empresa. 50%

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Seguimiento

Municipio, sector turístico, turistas

Proveer en cantidad y tiempos 

los bienes y servicios para 

garantizar un adecuado 

desempeño de los  servidores de 

QT

100%

Proveer en cantidad y tiempos los bienes y servicios para garantizar 

un adecuado desempeño de los  servidores de QT a Septiembre 

2012, con un avance global del 73%

73%

Municipio, turistas, ciudadanía, artesanos 

TOTAL 93,48% 7.971.705,98 6.546.409,93 5.697.876,46 71% ene-12 dic-12

AUTORIDAD PÚBLICA DEL 

MDMQ:

LUZ ELENA COLOMA GERENTE GENERAL

CORREO ELECTRÓNICO 

INSTITUCIONAL:
lcoloma@quito-

turismo.gob.ec

TELÉFONO INSTITUCIONAL:

2993300

DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS Y ESPACIOS DE COMUNICACIÓN MASIVOS EN LOS QUE REALIZARÁ LA RENDICIÓN DE CUENTAS                                                                                           
 (MARQUE CON UNA X E INDIQUE LA FECHA)

Fortalecimiento del sistema de 

registro, verificación y calidad de 

establecimientos turisticos del 

DMQ

Control y regulación turística del 

100% de los  establecimientos 

catastrados 

Por lo menos 200 personas 

obtienen durante el año la 

certificación de competencias 

laborales de actividades 

turísticas 

Porcentaje de avance en 

la estructuración del 

programa

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

DESARROLLO DE 

PRODUCTOS TURISTICOS 

SOSTENIBLES

 IMPULSO DE CALIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Contar con una estructura 

administrativa que fortalezca la 

utilización apropiada del talento 

humano.

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance 

en la estructuración del 

programa

Gestionar el desarrollo de 

productos/servicios turísticos 

del Distrito Metropolitano de 

Quito de manera sostenible 

para garantizar la experiencia 

positiva del visitante en el 

destino.

DESARROLLO y GESTIÓN DEL 

DESTINO TURÍSTICO

En el año 2012 la Feria texturas 

cuenta con un 10% más de 

visitantes.

ene-12 dic-12 $                     1.157.034,91 70% $                     1.490.547,52 

 $                     1.846.536,20  $                     1.197.099,65  $                        875.304,55 47%

 $                     1.641.937,15 

ene-12 dic-12

mailto:lcoloma@quito-turismo.gob.ec
mailto:lcoloma@quito-turismo.gob.ec


RENDICIÓN DE CUENTAS 

EN LA ASAMBLEA DE QUITO

(INDICAR LA FECHA Y EL 

LUGAR)

RENDICIÓN DE CUENTAS 

POR ÁREAS TEMÁTICAS 

ESPECÍFICAS

(INDICAR LA FECHA Y EL 

LUGAR)

RENDICIÓN DE CUENTAS 

GENERALES

X 06 de Marzo de 2012 

Centro de Convenciones 

Eugenio espejo: Prensa

19 de Marzo de 2012

Centro de Convenciones Eugenio 

espejo: Sector Turístico 

RADIO (DESCRIBIR DÍA Y HORA DE 

LA INTERVENCIÓN)

TELEVISIÓN (DESCRIBIR DÍA Y HORA DE 

LA INTERVENCIÓN)

WEB X www.quito-

turismo.gob.ec 

www.quito

Inclusión de la rendición de cuentas 

en página web institucional.

REVISTA (DESCRIBIR NOMBRE DE LA 

REVISTA Y FECHA EN LA 

QUE SE PUBLICARÁ)

ENTREGA DE CD (CÓMO Y DÓNDE SE 

REALIZARÁ LA 

DISTRIBUCIÓN GRATUITA 

DE LOS CD´s QUE 

CONTIENEN LA RENDICIÓN 

DE CUENTAS
PERIÓDICO (DESCRIBIR NOMBRE DEL 

PERIÓDICO Y FECHA EN LA 

QUE SE PUBLICARÁ)

OTROS MEDIOS 

(DESCRIBIRLOS)

X

sistema QUITO AVANZA - 

SEC. PLANIFICACION 

MDMQ - SEPTIEMBRE 2012

Sistema Municipal Quito Avanza, 

administrado por la Sec. de 

Planificación del MDMQ

MODALIDADES DE LAS INSTANCIAS (ASAMBLEAS - CABILDOS) DE RENDICIÓN DE CUENTAS                                                                              (MARQUE CON UNA X E INDIQUE LA FECHA)

MODALIDAD AMPLIADA 

(ORDENANZA 

METROPOLITANA 187 Y 

RESOLUCIÓN A 107)

(LUGAR Y FECHA)

MODALIDAD RESTRINGIDA 

(ORDENANZA 

METROPOLITANA 187 Y 

RESOLUCIÓN A 107)

(LUGAR Y FECHA)

COMISIÓN METROPOLITANA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN - QUITO HONESTO

http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=490&Itemid=169
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=490&Itemid=169
http://www.quito-turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=490&Itemid=169

