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1 ANTECEDENTES

En 2009, y normada por la ordenanza 309 que unifica el criterio de Empresas Publicas
Metropolitanas, cumpliendo con la Ley de Empresas Publicas, Quito Turismo se transforma en
Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico - Quito Turismo.

Quito Turismo, cuenta con un marco legal que sustenta su gestion enmarcada en base a la
Ordenanza anteriormente indicada *, publicada en el Registro oficial No. 186 de 5 de mayo de
2010, mediante la cual se determina su creacidn vy se establece su objeto principal:

a) “Desarrollar la actividad turistica del Distrito Metropolitano de Quito, tal como la
generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la
infraestructura turistica, capacitacion, formacién y profesionalizacion en el sector
turistico, entre otras;

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e
internacional;

c) Coordinar las actividades del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico;

d) Fomentar la inversidon en el sector turistico, a través de cualquier instrumento o
sistema;

e) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y la produccién de
instrumentos de planificacion y gestion en el sector turistico;

f) Desarrollar, en el marco de la legislacion vigente, rubros de negocios relacionados,
directa o indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacién
ecuatoriana, en coordinacion con otras empresas;

g) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador de la actividad de ferias, eventos y convenciones;

h) Prestar servicios publicos, relacionados con la gestién de Quito como destino turistico
en todos los ambitos de la actividad turistica; e,

i) Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el ambito
turistico corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con la Ley, y las que en esta materia le han sido transferidas por el
Gobierno Nacional.”

Quito Turismo se conforma por un directorio el cual tiene atribuciones y responsabilidad con
el fin de Orientar de manera general la gestion de la Empresa, de conformidad con sus
atribuciones establecidas en la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, en el Codigo de
Ordenamiento Territorial COOTAD, Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
y las demas normas juridicas aplicables, sobre las cuales se han formulado y ejecutado sus
programas y proyectos.

Otra de las herramientas sobre el cual se han ejecutado los diferentes programas y proyectos
es el Plan Metropolitano de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito®, del cual se

! Ordenanza 0309 del Consejo Metropolitano de Quito; Registro Oficial 186, 5-V-2010

*Plan Metropolitano de Desarrollo 2012-2022; Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito; pag.77-81)
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derivan los objetivos estratégicos de la EPMGDT que se encuentran alineados a los siguientes

ejes:
ESTRATEGIAS
: Sk Consolidando el modelo de desarrollo en el

Quito Milenario, histérico, cultural y Diverso Identidades y patrimonio natural y cultural

EJES ELEMENTALES

Durante el afio 2010 y 2011, gracias al aporte e importante participacion del Directorio de
Quito Turismo, se desarrollo el estatuto de la empresa y el reglamento de funcionamiento del
Directorio. Desde el 2011 se empezé a trabajar con la estructura orgénico — funcional, lo que
en gran medida permite aplicar el modelo de gestidén mencionado anteriormente y cumplir
con los objetivos de la Empresa; y en el 2012, con el plan estratégico, se ratifica el organico
funcional el cual se lo presenta en el gréfico siguiente:
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En 2012 de desarrolla el Plan Estratégico empresarial y los procesos estratégicos de Buen
Gobierno Corporativo, del cual se derivan su misién y visén, y se definen objetivos
estratégicos. La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito
Turismo, implementa su plan estratégico en base a la aplicacion de practicas de Buen
Gobierno Corporativo que persiguen una gestion ética, colaborativa y participativa,
destacando su orientacidn social y ambientalmente responsable.

En ese sentido, se ha establecido el siguiente Modelo de Gestion, que evidencia que el
esfuerzo organizacional esta orientado de manera relevante hacia la ciudadania, mediante
una coherente sostenibilidad, eficiencia y calidad; y, una correspondencia derivada de la
investigacion y gestion tecnoldgica del conocimiento.

g Principal eje al cual pertenece la EPMGDT
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BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, GESTION ETICA Y PARTICIPATIVA
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Mision:
® Desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito, en
alianza con el sistema turistico, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero,
tendiendo a promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacion, y
contando con talento humano especializado.
Vision:
® En el 2015, seremos la mejor organizacion oficial en Sudamérica, orientada a la gestién
de destino turistico, y reconocida como una empresa publica referente en Ecuador,
con un equipo de seres humanos comprometidos en convertir a Quito en la mejor
experiencia turistica para visitantes y residentes.

El avance de los objetivos estratégicos, de acuerdo al cuadro de mando integral se muestra en
el siguiente cuadro:
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p EJECUCION PRESUPUESTARIA 2012 - Gastos — Ingresos

Quito Turismo contd, para el periodo 2012, con un presupuesto codificado de USS
7°973.169.98, que se ejecuté en 4 grandes programas: Comercializacién; Mercadeo;
Desarrollo y gestion turistica; y, Fortalecimiento Institucional. Cada programa y sus
respectivos proyectos, tuvieron una ejecucion (monto devengado) total de USS 7°037.569,42,

lo que representa un cumplimiento del 88,27% del presupuesto asignado, como se muestra
en el siguiente cuadro:

. ASIGNACION CODIFICADO
PROGR
GRAMA DESCRIPCION INICIAL REFORMAS o COMPROMETIDO %
1 COMERCIALIZACION 1,317,354.77 892,535.76 2,209,890.53 1,730,864.84 78.32%
MERCADEO Y .
2 PRORICIB N TURIGTIER 1,828,839.17 444,502.93 2,273,342.10 2,127,897.92 93.60%
DESARROLLO Y o
3 GESTION TURISTICA 1,172,322.97 469,614.18 1,641,937.15 1,490,547.52 90.78%
FORTALECIMIENTO .
4 ey m—", 1,266,885.36 581,114.84 1,848,000.20 1,688,259.14 91.36%
TOTAL 5,585,402.27 2,387,767.71 | 7,973,169.98 7,037,569.42 88.27%
Gastos por Programas 2012
FORTALECIMIENTO COMERCIALZACION
INSTITUCIONAL 25%

24%

MERCADEOQ Y
PROMOCION
TURISTICA
30%

: DESARROLLOY_/

| GESTION TURISTICA
21%

Como se puede observar en el cuadro anterior los gastos comprometidos representan el
88,27% respecto del total codificado a nivel de programas, pudiendo observarse que el rubro
de Mercadeo y Promocion Turistica (93,60%) ha sido el que ha tenido una mayor ejecucion,
sin embargo los correspondientes a Desarrollo y Gestion de Destino Turistico (90,78%),
Comercializacion (78,32%) y Fortalecimiento Institucional (91.36%) tienen porcentajes
bastantes considerables de ejecucion.

Para poder identificar con mayor claridad los gastos de inversion de la empresa y sus
devengados, se presenta el cuadro siguiente:
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
CEDULA PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
PARTIDA ASIGNACION SALDO
PRESUPUESTARIA DESCRIPCION INICIAL REFORMAS CODIFICADO COMPROMISOS COMPROMISOS
130112.000.008 TASAUNICAANUAL DE FUNCIONAMIENTO 800.000,00 - 800.000,00 800.000,00
130304.000.008 TASAPOR FACILIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS 1.100.000,00 222.926,51 1.322.926 51 1.322.926,51
140299.001.009 VENTAS DE PRODUCT OS UNIDADES DE NEGOCIOS 397.082.27 | - 172.082,27 225.000,00 225.000,00
140310.000.009 DE ESPECTACULOS PUBLICOS 121.000,00 | - 57.000,00 64.000,00 64.000,00
140310.001.009 PARTICIPACION VENTAS EVENTOS ARTISTICOS 8.000,00 8.000,00 8.000,00
140399.001.009 VENTADE PUBLICIDAD 150.000,00 | - 20.536,02 129.463,98 129.463,98
140399.002.009 ORGANIZACION Y COORDINACION DE EVENTOS - 1.153.736,89 1.153.736,89 1.153.736,89
140399.003.009 PARTICIPACION IVFERIAARTESANAL TEXTURAS Y COLORES 8.064,00 8.064,00 8.064,00
140399.004.009 CONVENIO FERROCARRILES DEL ECUADOR 72.000,00 72.000,00 72.000,00
170101.000.009 INTERES POR DEPOSITOS APLAZO - 30.000,00 30.000,00 30.000,00
170202.000.009 ARRENDAMIENTOS LOCALES DEL CCEEYQT 1.001.000,00 230.600,00 770.400,00 770.400,00
170202.001.009 LOCALES COMERCIALES LARONDA 20.000,00 20.000,00 20.000,00
170202.002.009 ESPACIOS PATRIMONIALES FUNDACION DE MUSEOS 18.848,48 18.84848 18.848,48
170202.003.009 ESPACIOS PATRIMONIALES FUNDACION BOTANICADE LOS ANDES 3.600,00 3.600,00 3.600,00
170499.000.009 OTRAS MULTAS 65.000,00 | - 30.000,00 36.000,00 35.000,00
180101.001.008 APORTE DEL GOBIERNO CENTRAL (MINTUR) 250.000,00 | - 250.000,00 5 5
180102.000.008 APORTE DEL MUNICIPIO DE QUITO 1.701.320,00 | - 30.000,00 1.671.320,00 1.671.320,00
180102.007.008 CONVENIO SETEC 33.750,00 33.750,00 33.750,00
180103,001,009 FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA PUBLICAFEEP 1.500,00 1.500,00 1.500,00
190499.000.009 OTROS NO ESPECIFICADOS = 29.854,62 20.854,62 20.854,62
370102.000.009 SALDO DE CAJABANCOS - 923.827,64 923.827 .64 923.827,64
370199.001.009 SALDO FONDO QUITO APIEIPC = 57.097,86 §7.097,86 57.097,86
370199.002.009 SALDO FONDO NOCHES PATRIMONIALES IPC = 66.000,00 66.000,00 66.000,00
370199.003.009 SALDO FONDC NOCHES PATRIMONIALES MINTUR - 78.780,00 78.780,00 78.780,00
380101.001.009 DE CUENTAS POR COBRAR MDMQ 450.000,00 450.000,00 450.000,00
TOTAL INGRESOS 3.585.402,27 2.387.767,1 7.973.169,98 7.973.169,98
4.568.0000.9.9.710105.9 [REMUNERACIONES UNIFICADAS 1.084.812,00 126.012,00 958.800,00 936.780,76 22019,24
4.568.0000.9.9.710109.9 |REMUNERACION MENSUAL UNIFICADAPARAPASANTES 800,00 800,00 28227 517,73
4.568.0000.9.9.710203.9 | DECIMO TERCER SUELDC 120.841,00 3.833,24 117.007,76 113.962,95 3.044.81
4.568.0000.9.9.710204.9 |DECIMO CUARTO SUELDO 25.230,00 337,00 24.893,00 20.727 52 4.165 48
4.568.0000.9.9.710235.9 [REMUNERACION POR EF ICIENCIA 7.680,00 - 7.680,00 1.680,00 %
4.568.0000.9.9.710509.9 [HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENT ARIAS 15.000,00 7.239,88 22.239,88 16.849,63 5.390,25
4.568.0000.9.9.710510.9 [ SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 365.280,00 47.065,14 412.34514 390.583,50 21.761,64
4.568.0000.9.9.710512.9 [ SUBROGACIONES 10.000,00 = 10.000,00 8.078,82 1.921,18
4.568.0000.9.8.710601.9 [APORTE PATRONAL 168.935,69 |- 7.263,42 161.672,27 157.190,28 4.481,99
4.568.0000.9.9.710602.9 |FONDO DE RESERVA 120.841,00 |- 9.188,66 111.652,34 79.096,58 32.555.76
4.568.0000.9.9.710707.9 | COMPENSACION POR VACACIONES NO GOZADAS 48.520,20 |- 5.053,43 43.466,77 6.954,03 36.512,74
4.568.0000.9.9.719901.9 | ASIGNACIONES A DISTRIBUIR PARAGAST OS DE PERSONAL DE INVERS] 15.144.28 |- 15.144,28 * g =
4.568.0000.9.9.730101.9 [AGUAPOTABLE 5.960,00 425120 10.211,20 5.810,12 4.401,08
4.568.0000.9.9.730104.9 [ENERGIAELECTRICA 27.720,00 8.326,08 36.046,09 23.327 61 12.718.48
4.568.0000.9.9.730105.9 | TELECOMUNICACIONES 42.480,00 24.485,84 66.965,84 41.051,35 25.914,49
4.568.0000.9.8.730106.9 | SERVICIO DE CORREQ 16.320,26 8.600,72 7.710,54 5.974,35 1.736,19
4.568.0000.9.9.730201.9 | TRANSPORTE DE PERSONAL 900,00 218775 3.087,75 472,75 2.615,00
4.568.0000.9.9.730204.9 | EDICION,IMPRESION,REPROD.Y PUBLICAC 299.578,93 11.179,92 310.758,85 290.080,78 20.678,07
4.568.0000.9.9.730205.9 |ESPECTACULOS CULTURALES Y SOCIALES 422.570,15 401.658,00 624.228,15 767.443,00 56.785,15
4.568.0000.9.9.730207.9 | DIFUSICN,INFORMACION Y PUBLICIDAD 851.551,92 613.891,63 237.660,29 236.532,29 1.128,00
4.568.0000.9.9.730208.9 | SERVICIO DE VIGILANCIA 124.512,00 3.244.80 121.267,20 111.013,26 10.253,94
4.568.0000.9.9.730209.9 | SERVICIO DE ASEC 47.000,00 10.678,52 57.678,52 5542119 2.257,33
4.568.0000.9.9.730217.9 |DIFUSION E INFORMACION - 3.000,00 3.000,00 1.770,00 1.230,00
4.568.0000.9.9.730218.9 [PUBLICIDAD Y PROPAGANDA EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA < 384.720,87 384.720 87 368.293,22 16.427 65
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4.568.0000.9.9.730219.9 |PUBLICIDAD Y PROPAGANDA USANDO OTROS MEDIOS - 624.087,90 624,087 90 575.485,67 48.602,23
4.568.0000.9.9.730230.9 | DIGITALIZACION DE INFORMACION Y DATOS PUBLICOS 13.000,00 13.000,00 10.500,00 2.500,00
4.568.0000.9.9.730299.9 [OTROS SERVICIOS 4486774 99.254,16 144.121,90 124.609,82 19.512,08
4.568.0000 9.9.730301.9 | PASAJES AL INTERIOR 9.357,67 |- 3.950,67 5.407,00 1.300,50 4.106,50
4.568.0000.9.9.730302.9 | PASAJES AL EXTERIOR 2411463 82.701,92 106.816,55 76.506,04 31.310,51
4.568.0000.9.9.730303.9 [VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTER 6.896,19 |- 251119 4.385,00 1.800,35 248465
4.568.0000.9.9.730304.9 | VIATICOS Y SUBSISTENCIAS AL EXTERIOR 34.582,22 9.449 47 44.031,69 43.104,83 926,86
4.568.0000.9.9.730402.9 | EDIFICIOS LOCALES Y RESIDENCIAS 121.029,28 |- 56.749,51 64.279,77 4987597 14.303,80
4.568.0000.9.9.730403.9 [MOBILIARIOS 7.000,00 1.440,00 6.440,00 5.740,60 2.699,40
4.568.0000.9.9.730404.9 IMAQUINARIAS Y EQUIPOS 2.138,38 4.861,64 7.000,00 5.050,00 1.950,00
4.568.0000.9.9.730405.9 |VEHICULOS 5.000,00 - 5.000,00 2.026,61 2973,39
4.568.0000.9.9.730499.9 |OTRAS INSTALACIONES, MANTENIMIENT OS Y REPARACIONES - 60.574,00 60.574,00 55.994,53 4.579,47
4.568.0000.9.9.730502.9 | EDIFICIOS LOCALES Y RESIDENCIAS 165.703,36 112.262,62 277 965,98 232.866,20 45.099,78
4.568.0000.9.9.730503.9 [MOBILIARIOS 1.000,00 46.341,40 47.341,40 29.909,04 17.432,36
4.568.0000.9.9.730504.9 [IMAQUINARIAS Y EQUIPOS 16.250,00 143.258,23 159.508,23 137.142,37 22.365,86
4.568.0000.9.9.730505.9 |VEHICULOS 37.589.28 74.031,16 111.620,44 45.489,40 66.131,04
4.568.0000.9.9.730601.9 |CONSULTORIAASESORIAE INVEST ESPEC 395.909,21 65.520,29 461.429,50 420.676,01 40.753,49
4.568.0000.9.9.730603.9 [SERVICIO DE CAPACITACION 60.607,12 32.561,62 93.168,74 84.081,08 9.087,65
4.568.0000.9.9.730605.9 [ESTUDIO Y DISENO DE PROYECT0S 14.000,00 30.673,86 44.673,86 44.650,00 23,86
4.568.0000.9.9.730701.9 |DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMAT ICOS 33.187 60 13.300,00 46.487 60 37.412,50 9.075,10
4.568.0000.9.9.730702.9 |ARR Y LICEN USO PAQUETES INFORMATI - 18.912,80 18.912,80 11.882,99 7.029,81
4.568.0000.9.9.730801.9 |ALIMENT OS Y BEBIDAS 298,202, 46 126.855,65 425.058,11 398.160,09 26.898,02
4.568.0000.9.9.730802.9 | VESTUARIO LENCERIAY PRENDAS PROTECC 25.800,00 5.249,10 31.049,10 28.159.40 2.889,70
4.568.0000.9.9.730803.9 JCOMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 8.000,00 = 8.000,00 1.785,71 6.214,29
4.568.0000.9.9.730804.9 |MAT ERIALES DE OF ICINA 36.178,34 4.017,49 40.195,83 28.380,50 11.815,33
4.568.0000.9.9.730805.9 | MAT ERIALES DE ASEQ 20.000,00 |- 12.323,28 1.676,72 3.42298 4.253,74
4.568.0000.9.9.730806.9 |HERRAMIENT AS 822,16 822,16 267,60 554,56
4.568,0000.9.9.730809.9 [MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS e 500,00 500,00 140,00 360,00
4.568.0000.9.9.730811.9 |MATE CONST ELECT PLOMER Y CARPINTERI 25.000,00 |- 12.661,64 12.338,36 533219 7.006,17
4.568.0000.9.9.730812.9 [MATERIAL DIDACTICO 92240 |- 922,40 - = =
4.568.0000.9.9.730899.9 |OTROS DE USO Y CONSUMO DE INVERSION 183.790,69 56.565,58 240.356,27 218.705,51 21.650,76
4.568.0000.9.9.731403.9 |MOBILIARIOS 3.000,00 3.000,00 1.898,40 1.101,60
4.568.0000.9.9.731409.9 [LIBROS Y COLECCIONES 3.000,00 |- 1.500,00 1.500,00 469,30 1.030,70
4.568.0000.9.9.739901.9 [ASIGNACION ADISTRIBUIR PARABIENES Y SERVICIOS DE INVERSION - 117.589,66 117.589,66 - 117.589 66
4.568.0000.9.9.750107.9 [CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 12.000,00 3.820,59 15.920,59 15.920,59 =
4.568.0000.9.9.770101.9 | IMPUEST O AL VALOR AGREGADO - 431.929,31 431.929,31 404.285,22 27.644,09
4.568.0000.9.9.770201.9 | SEGUROS 36.200,00 |- 8.096,00 28.104,00 19.718,97 8.385,03
4.568.0000.9.9.770203.9 | COMISIONES BANCARIAS 18.964,80 6.000,00 24.964,80 23.233,74 1.731,06
4.568.0000.9.9.770301.9 | DIETAS 5.000,00 |- 2.500,00 2.500,00 - 2.500,00
4.568.0000.9.9.780101.9 [MINIST ERIO DE TURISMO NOCHES PAT RIMONIALES - 799548 7.99548 1.995,48 .
4.568.0000.9.9.780102.9 |AENT IDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS - 48.000,00 48.000,00 44.520,86 347914
4.568.0000.9.9.780104.9 [ IMP CUMBRE DE PACTO CLIMATICO DE QUITO 2011 - 4.559,54 4.55854 455954 -
4.568.0000.9.9.780204.9 | CONVENIO DE COOPERACION Y COPRODUCCION FUNDACION TEATR| - 40.342,08 40.342,08 40.342,05 0,03
4.568.0000.9.9.840103.9MOBILIARIOS 31.100,00 3052413 6162413 43.301,22 18.32291
4.568.0000.9.9.840104.9 [MAQUINARIAS Y EQUIPOS - 4760514 47.605,14 44.587,22 3.017,92
4.568.0000.9.9.840107.9 |EQUIPOS SISTEMAS Y PAQUETES INFORMA 81.133,49 8.260,39 89.393,88 61.702,07 27.69181
TOTAL GASTOS 5.585.402,27 2.387.767,11 1.973.169,98 7.037.569,42 935.600,56

Cabe recalcar que, si bien el mayor aporte de ingresos a la Empresa Publica de Gestion de
Destino Turistico - Quito Turismo, proviene del cobro de tasas y licencias, asi como una
contraparte equivalente del Municipio, durante el afio 2012, se generaron ingresos propios
debido a la razon de ser de la empresa, de acuerdo a sus competencias, lo cual se describe en
el siguiente cuadro de ingresos y sus devengados y recaudados:
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A continuacion se presentan los indicadores presupuestarios mas importantes en la ejecucién
del presupuesto de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico durante
el ejercicio financiero del 2012:

Dependencia Financiera 2011: = Ingresos de Transferencias / Ingresos Totales
= 1.986.102,66 / 7.106.978,32
= 0.27945
= 27.95%

Dependencia Financiera 2012: = Ingresos de Transferencias / Ingresos Totales
1.660.320,00 / 7.460.329,77
= 0.22255
= 22.26%
Este indice nos muestra que el 22.26% de los ingresos devengados corresponden a las
transferencias recibidas del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Autonomia Financiera 2012:= Ingresos Propios / Ingresos Totales
5.800.009,77 / 7.460.329,77
0.77744

77.74%
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El 77.74% de los ingresos devengados en el afio 2012 han correspondido a la gestion propia de
la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico.

Dependencia Financiera - Ingresos

Municipio del
Distrito

Metropolitano de
Quito
22%
Autogestion
78%
indice de Ejecucién Presupuestaria = Total Presupuesto Ejecutado
Deingresos 2012 Total Presupuesto Codificado
= 7.460.329.77
7.973.169.98
=93,57 %
Ejecucion Presupuestaria S
3
presupuestario no
Ejecutado

6%

Total presupuesto
Devengado
94%

Se ha devengado el 93,57% del total de ingresos, siendo un rubro bastante importante para el
cumplimiento de las acciones inicialmente presupuestadas para el afio 2012.
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3 PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

De acuerdo a la estructura organica de la empresa, se definieron dos grandes areas las que
se han encargado de la mayor ejecucidn presupuestaria y técnica de la Empresa. Estas
areas son: *

e Direccion General de Mercadeo y Comercializaciéon.- se encarga de gestionar el
posicionamiento y la promocién del destino Quito a nivel local, nacional e
internacional, asi como el impulso a la comercializacién de la oferta turistica del
Distrito Metropolitano, de los productos y servicios de la Empresa, funcionamiento
y operacion de las diversas unidades de negocio (El Quinde, Centro de
Convenciones Eugenio Espejo)

Dentro de esta Direccion general se encuentra la subdireccion de Comercializacion,
las cuales incluye entre sus principales proyectos el manejo de unidades de
negocios, Centro de Convenciones Eugenio Espejo; Promocion turistica del Distrito
Metropolitano

e Direccion General de Desarrollo Turistico.- se encarga de gestionar el desarrollo de
productos/servicios turisticos del Distrito Metropolitano de Quito de manera
sostenible para garantizar la experiencia positiva del visitante en el destino.

Dentro de esta Direccion general se encuentra el programa de Desarrollo y
Gestion, el cual incluye entre sus principales proyectos el desarrollo de
emprendimientos turisticos en las zonas especiales de interés turistico; el sistema
de indicadores turistico; el impulso de calidad y sostenibilidad turistica.

Quito Turismo terminé el afo 2012 consolidandose como una ‘Organizacion de Gestion de
Destino” (OGD), cumpliendo con el Desarrollo de Productos turisticos y el Mercadeo y
promocion de la oferta turistica del DMQ.

Estas direcciones generales y sus acciones han trabajado interrelacionadas entre si, alineadas
a una planificacién estratégica a largo plazo guiadas por el Plan Q, el plan estratégico que
entro en vigencia a mediados de 2012; y a los objetivos estratégicos de desarrollo y de
ordenamiento territorial de la ciudad; fortaleciendo el contacto con otros sectores que actuan
en la ciudad, en la provincia, en el pais, en el sector privado, en el sector productivo no
turistico, en el sector social, en la academia (universidades), en las asociaciones, etc. Lo que se
ha convertido en la cadena de valor del turismo del Distrito Metropolitano de Quito. Se han
considerado los tres principios fundamentales de la sostenibilidad: rentabilidad econdmica,
inclusién y bienestar social y cultural de las poblaciones locales y el equilibro con el ambiente
y el territorio.

% Plan estratégico de Quito Turismo 2012-2015, pags. 8

:
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Aun hay mucho por recorrer pero seguimos con paso firme en el desafio de Desarrollar y
promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano de Quito.

4 RESULTADOS DE PROYECTOS Y ACCIONES EJECUTADAS

A continuacion se mencionan los principales logros obtenidos:

Proyecto Centro de Convenciones de Quito y cronograma de acciones para la
seleccion de socio estratégico e implementacion del proyecto

¢ Laordenanza N2 3535 del 5 de agosto de 2005 menciona en su Art 1 “Los terrenos
que pertenecen al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, ocupado
actualmente por el Aeropuerto Mariscal Sucre” seran destinados a un parque de la
ciudad, en el que se aprovechara la infraestructura construida para un Centro de
Convenciones, una vez que se ponga en servicio el nuevo Aeropuerto.”

» El proyecto ganador del “Parque del Lago” del Arq. Ernesto Bilbao (2006) establece
en su propuesta un Centro de Convenciones que originalmente contaba con
Auditorios, ademas de Museo de Ciencias y Centro Interactivo de Ciencias.

* En junio de 2011 Quito Turismo realiza la consultoria “Andlisis, diagndstico y
factibilidad de reconversion del actual edificio terminal de pasajeros del
Aeropuerto Mariscal Sucre en un Centro de Convenciones y Exposiciones para la
ciudad de Quito.” Con lo que se determina que si es factible arquitectonica y
financieramente operar el terminal Mariscal Sucre como un Centro Convenciones

e A partir de la entrega y del estudio de pre factibilidad del Actual terminal Mariscal
Sucre y tomando en cuenta las recomendaciones, que establecen que el Centro de
Convenciones esté complementado con infraestructura y equipamiento adicional,
se decide realizar un dimensionamiento general del drea

e En febrero de 2012 se entregas la consultoria  “Dimensionamiento de
equipamiento en los terrenos del actual Aeropuerto Mariscal Sucre para El
complejo del Centro Convenciones y Eventos de Quito”, para determinar el
equipamiento adicional y el plan masa del complejo Centro de Convenciones de
Quito tomando como insumos, la propuesta del Parque del Lago y de la
reconversion del terminal Mariscal Sucre

e En abril 2012 se contrata la consultoria “Elaboracion del modelo de las bases de
concurso y el modelo de contrato de concesion para el disefio, construccion,
operacion y transferencia de la infraestructura, equipamiento y facilidades del
centro de convenciones de Quito, en los inmuebles del aeropuerto Mariscal Sucre
(AIMS), sequn el régimen juridico aplicable en materia de concesiones”. Donde se
establece, el programa basico de obras, un plan de negocio simulado, la hoja de
ruta sugerida, el modelo de participacion publico —privada y de contrato para el
proyecto.

e El 31 de julio de 2012 se aprueba por parte del Concejo Metropolitano la
resolucion C-408 mediante la cual se autoriza de conformidad con el proyecto del
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Parque de la Ciudad, autorizar el fraccionamiento del drea de terreno sobre la cual
se desarrollard el Centro de Convenciones, cumpliendo con lo establecido en el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano, y de acuerdo a lo establecido en
el Anexo No. 3

» El 30 de enero de 2013 se emite la resolucién Administrativa RA 002 en la cual se
autoriza a la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
“Quito Turismo”, a_coordinar, preparar, elaborar e implementar las medidas
necesarias, conforme el ordenamiento juridico nacional y metropolitano vigente,
para la ejecucion del proyecto de desarrollo del Centro de Convenciones de la
Ciudad, aimplementarse en el area de terreno de 11,4 hectéreas especificada en
el articulo 3 de la resolucién del Concejo Metropolitano N° C 408 , que se
individualizard luego del fraccionamiento del predio de mayor extensién en donde
funciona actualmente el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito,
proyecto que deberd ser puesto a consideracion del Concejo Metropolitano para

su aprobacion

El Turismo de Quito en cifras

* En el afio 2012 han llegado a la ciudad de Quito 519.555 turistas no residentes
(aproximadamente) , es decir un 7% mas que en el 2011.

e En el 2012, alrededor del 40% de visitantes de Ecuador llegaron a la ciudad de
Quito, y el 25% de ellos llegd por motivos de negocios.

e El ndmero de visitantes que llegan a Quito se ha incrementando en un 24% desde
el 2007 (a diciembre 2012), con una clara estacionalidad de llegadas en los meses
de junio, julio, agosto y octubre.

¢ Los principales paises emisores de turistas fueron de las siguientes nacionalidades:

Estados Ecuador Alemania
Unidos Espafia Canada
Colombia Venezuela Argentina
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Reino Unido México Brasil, entre
Francia Peru otros.
Chile

* En junio de 2012, llegaron a la ciudad de Quito, 54.166 turistas no residentes
mayores de 18 afios, quienes realizaron un gasto medio de USD 557 por viaje y de
USD 60 por dia.

Fuente: SIIT 2012 - Quito Turismo - La demanda del turismo receptor 2012

* El gasto total en el 2012, por motivos de turismo en la ciudad llega a 25,2 millones
de ddlares. La mayor proporcion (24,9 %) se destina a alimentaciéon y el 19,5 % a
alojamiento. La compra de artesanias equivale al 10,0 % del gasto y la movilizacion
en taxi significa el 1,5 % del total.

* La permanencia en la ciudad se situa en un promedio de 9.3 dias (Fuente: SIIT 2012
- Quito Turismo - La demanda del turismo receptor - junio 2012)

* La hoteleria de la ciudad en crecimiento constante.- La ocupacién promedio de los
hoteles de Quito es del 59% en 2012

e Lugares turisticos mas visitados y recordados

® Centro Histérico Volcan Pichincha
Mitad del Mundo Balnearios y naturaleza
% Arquitectura, arte, ® La Mariscal
= |glesias Barrios
1 Panecillo Danza, espectaculos
Teleférico Restaurantes
Museos Parroquiasy cercanias

4.1 PROGRAMA DE COMERCIALIZACION

Tienda El Quinde

e La Tienda revitalizé su concepto con miras a convertirla en un espacio que ofrece al
visitante servicios, informacién y productos artesanales.

e Susvitrinas se renuevan tematicamente para convertirse en otro atractivo.

e Cuenta con servicios para el turista: lockers, bainos, internet

e El punto de informacidn turistica incluye venta de rutas al Centro Histdrico de Quito en
el marco del programa municipal 60 y piquito; ademas que se cuenta con un punto de
venta de ferrocarriles del Ecuador.

e Susventas han tenido en siguiente desempefio:
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EL QUINDE — COMPARATIVO
2011 -2012
ENE FEB MMAFR ABFR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
—2011 ——2012
Eventos

e En 2012 la facturacion alcanza un buen porcentaje respecto del 2011, lo cual se convierte en
la linea base para los siguientes afios.

Entre los principales eventos en 2012 se realizaron: OCPM, ECUADOR 360, PUCE, 5
PARTIDOS DE FUTBOL, EIEPE, |l FORO DE QUITO, TURISMO CONSCIENTE, UCCI,
EPMAAPS, CONGRESO ENERGIA RENOVABLE, SEMINARIO POLITICAS PUBLICAS —
MINTUR. Con un total de cerca de 2.000 participantes.

Centro de Convenciones Eugenio Espejo

» Quito cuenta con este espacio patrimoniales que conjuga lo mejor de su bella
infraestructura con la tecnologia y servicios de primer nivel para la realizacién de
eventos.

Cabe indicar que su desempefio en ingresos econdémicos, numero de asistentes y
nimero de eventos en el 2012, fueron: (comparados con el 2011)

CENTRO DE CONVENCIONES EUGENIO ESPEJO

INGRESOS
2011 2012
FACTURACION S 647.628,00 | S 644.623,36
GESTION DE EVENTOS $ 750.037,86
NUMERO DE ASISTENTES
2011 2012
NUMERO DE ASISTENTES 99.391 154.718

NUMERO DE EVENTOS - 2012

MICRO(1-100 PAX) 579
MEDIO(101-500 PAX) 110
MACRO (501-EN ADELANTE) 40
TOTAL EVENTOS 729

=
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4.2 PROGRAMA DE PROMOCION

Viajes de Prensa y familiarizacién

* Se realizaron 280 viajes de familiarizacion y 110 viajes de prensa, superando en
mucho a lo realizado en 2011.

Los Operadores turisticos destacados en estos viajes son: Aviatur (colombia); Avianca
tours; Adventures by Disney.

La prensa destacada que visitd nuestra ciudad fueron: Lonely Planet — USA, Paco
Nadal — Espaifia, The Guardian — UK, RCN — Colombia, El Clarin — Argentina, The
Hemisphere - USA

Se publicaron 737 reportajes internacionales y 660 nacionales; entre los destacados
cuentan: Trip Advisor / Lonely Planet; National Geographic; New York Times Bestseller

El valor noticioso (Media Value) ,en 2012, fue aproximadamente de UDS 7°000.000 en
la promocion realizada en los mercados principales.

ADVENTURES X% ev’cb"z’s»ep

TRAVELLERS’ CHOICE™

DESTINOS 2012

GANADOR

Quito

e tripdd ViSOrcom.ar

N

T \ |I)I()“'l‘ | Placad fr.r.!llll ]

Pacd Nadal e

BLOGS EL VIAJERD

w

El Posicionamiento de Quito en ICCA - International Congress and Convention
Association

La Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) publica cada afio las
estadisticas sobre el nimero de eventos que cada pais y cada ciudad realizan. Estas
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cifras dan como resultado el ranking a nivel mundial y regional de nimero de eventos,
donde Quito sube dos puestos en 2012 respecto del 2011 en dicho ranking.

ICCA

Ranking

City Latin America & the Caribbean

2011

2012

Puesto 13

Puesto 11

Capacitacion al sector hotelero en buscadores De Viaje - (Expedia, Booking, Orbitz)
Se realizo la convocatoria a todo el sector hotelero para la capacitacion en los 3
buscadores, con una asistencia de aproximadamente 75 empresas hoteleras que se
beneficiaron de los conocimientos de los principales de estas herramientas
tecnologicas que apoyan el desarrollo y |a gestidn turistica en la ciudad.

Q@Expedia 17.7:7/7 4

Ferias y eventos nacionales e internacionales

Quito Turismo ha participado en 25 ferias y eventos nacionales e internacionales, los
cuales se describen en el siguiente cuadro:

FERIAS Y/O EVENTO
FITUR

ENE
18-22

FEB

MAR

ABR MAY

2012

JUN

JUL ' AGO

SEP. OCT NOV  DIC

Workshop CVC

07-09

IANATO

29

02

NY Travel Show

02-04

SITE

04-07

ITB

07-11

BRAZTOA

22-23

Workshop Colombiay Viajes Corp

03-04

W |IN | U h(WN =

Ruedade negocios GYE

12-13

5

\Workshop TAME y visitas MICE

14-15

=
=

Bird Fair

17-19

=
N

Semana Ecuador en Colombia

22-23

=
w

TMLA

12-14

[y
=

Presentacion del destino GYE con LAN

21

[y
wn

FITE

22-25

[=3
[}

FITA

20-23

=
~

CopaVacaciones

25-29

=
-]

Presentacién del destino CUE con LAN

=
5]

Adventure Travel World Summit

08-11

[
o

Roadshow USA & CAN MINTUR

29

02

(4
=

FIT

03-06

[t
N

wWTM

05-08

N
w

ICOMEX 2012

07-10

24

Roadshow Argentina MINTUR

07-10

25 [USTOA

De este cuadro se deriva que se participd en 4 ferias/eventos nacionales y 21

ferias/eventos internacionales
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Publicaciones promocionales 2012

Implementacién del Plan Estratégico Digital

Nueva Pdgina Web Promocional , mas amigable y de facil navegacion
50.000 visitantes unicos mensuales

Nueva Pagina Web Institucional con 11.000 visitantes mensuales
Redisefio de la pagina web de la Tienda de la Ciudad

Disefio implementacion de Quito Espacios y Eventos
www.quito.com.ec

www.quito-turismo.gob.ec

www.semanasantaquito.com (feb-abr)

www.quitoverano.com (jul-sep)

www.fiestasquito.com (nov-dic)
www.quito.com.ec/tiendaelquinde

SRR SRR U N N U NRNEN

S | eee

Quito WORLD

j texturas
&coloresk o

. B e | Eoh Al VRS T T SR Y B R

Redes Sociales
v" FACEBOOK:
2011: 5.481 fans
2012: 11.354 fans
Crecimiento: 5577 fans (482% de incremento)

v TWITTER:
2011: 3.035 seguidores
2012:9.422 seguidores
Crecimiento: 6431 seguidores (322% de incremento)

v NOTICIA MAS DESTACADA (Facebook): Reconocimiento Nat Geo
Traveler
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2.017 Me Gusta
11.398 Personas la vieron
6.472 Compartieron estas noticias

4.3 PROGRAMA DE DESARROLLO Y GESTION DE DESTINO TURISTICO

Proyecto Manos en la Ronda
Manos en la Ronda - 10 artesanos del DMQ vinculados de manera directa al proyecto
en diversos oficios (Chocolateria, Joyeria, Cereria, Cafeteria, Heladeria, Luteria,
Dulceria, Moda y Disefio, Jugueteria y Fotografia en blanco y negro). (Inauguracion 18
de diciembre de 2012)

v" Inmuebles destinados al proyecto (casa 707, 925, 989 y 999).

v Inversion en adecuaciones de los inmuebles: 65.000 USD (10.000 Quito Turismo
y 55.000 el IMP).
Sefializacion interna y externa de los inmuebles de la Ronda: 22.000 USD
Sistema de audio (ambiental) 10.000 USD
Zona WIFI
Reactivacién de juegos tradicionales

LRSS

Distintivo Q- 2012

64 establecimientos, recibieron el Distintivo Q:
13 Centro Histdrico

3 Zona Centro

12 Zona Norte

32 La Mariscal

3 La Delicia

1 Tumbaco

UL URNENRN

Se desarrollaron 40 asistencias técnicas en la Norma de Turismo sostenible que
impulsen la mejora de la calidad de servicios turisticos en los establecimientos del
DMAQ.

Capacitacion de 98 participantes de establecimientos en el proceso del proyecto
Distintivo Q en Competencias Laborales (Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre Conquito y Quito Turismo)
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:

v" 48 Meseros Polivalentes
v" 29 Cocineros Polivalentes
v" 21 Camareros de Pisos

Calidad Turistica

Desarrollo Turistico Rural

v’ Rutas de ciclismo de montafia habitadas con facilidades Turisticas (sefializacion,
bancas, miradores): (1)Nono-Alambi, (2)Lloa-Palmira, (3) El Cinto-Cruz Loma,
(4)Chaquifian, (5)Pululahua

v" Guia turistica digital de las 5 rutas de ciclismo de montafia difundida en el web
site de Quito Turismo

v" 60y piquito: 541 asistentes a rutas turisticas de febrero a la fecha. Papallacta y
Nanegal

v" Conformaciéon Organizacion Gestion de Destino (OGD) de Lloa, que incluyen
todos los sectores productivos con participacion del sector privado.

v" 60 Artesanos capacitados dentro del Proyecto Texturas & Colores. Guangopolo,
Alangasi, La Merced, Pintag, San Antonio.

v" Guia Calderdn: Cultura y sitios de interés como parte del Encuentro
Interparroquial Calderén 2012.

v Propuesta técnica turistica aprobada por la Secretaria de Ambiente para el
desarrollo de un producto turistico en 4 Areas Protegidas Municipales.
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v" Areas Naturales: * MASHPI; * PACHIJAL; * NONO-ALAMBI y * YUNGUILLA
v" Transferencia de fondos desde la Secretaria de Ambiente, de: USD 111.904.77 ;
proyecto ACUS — Aéreas de Conservacion y Uso Sustentable.

Quito Tour Bus
v’ Servicios fortalecidos y apoyados desde la empresa para brindar alternativas de
visita a la ciudad. En tres horas desde el norte hacia el Centro Histdrico.
v" Con la opcidn de subir y bajar del bus, mediante un solo pago, en un dia, las
veces que se quiera.
v" En el 2012 se report6 un total de 58.503 usuarios.

Texturas y Colores

v Texturas y Colores: En este afio, mas de 7200 personas visitaron la IV Feria
Artesanal Texturas y Colores. Es decir un 20% mas que el afio 2011.

v" Reunié a 123 artesanos con su oferta de artesania de gran calidad que se
elabora en el DMQ.

v' Al 50% del total de visitantes les atrajo la variedad, calidad y organizacion del
evento.

v Se ha capacitado a 200 artesanos para mejorar la calidad de sus productos asi
como su nivel de asociatividad y posibilidades de comercializacién. Se lleva a
cabo con el apoyo y cofinanciamiento del MIPRO.

Planes de Gestion — Zonas especiales Turisticas (ZETs)

Como parte del desarrollo turistico de la ciudad, Quito Turismo ha desarrollado planes
de gestidn para la ZETs definidas en la ordenanza metropolitana 236 de abril del 2012,
la cual en su primera disposicion transitoria, se encarga a la EPMGDT “...Ia formulacion
de los planes de gestion, de las reglas técnicas y los flujos de procedimientos para la
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aplicacidon de la ordenanza...”, con lo cual se ha presentado los siguientes avances,
alcances y detalles que se plasman a continuacidn:

ZONAS
TURISTICAS
ESPECIALES

"« Autorizacién especifica para
expendio de bebidas

Enfocar los esfuerzos en construir,
_impulsar y desarrollar un

PROGRAMAS a desarrollarse en la ZET CENTRO HISTORICO (Plan de Gestion
Turistica Entregado)
v' Dotacién de Soportes para Dinamizacién Turistica en Sendas y Plazas
Priorizadas.
¥v" Creacién y Acondicionamiento de Infraestructura Verde.
- Revitalizacién del Pasaje Espejo como Espacio de Encuentro Cultural.
- Peatonalizacion de Senda Turistica Garcia Moreno.

PROGRAMAS a desarrollarse en la ZET LA MARISCAL (Plan de Gestidon Turistica
Entregado)
v" Ordenamiento de la Accesibilidad y Conectividad en la ZET.
v Creacidn de la Galeria de Artes Populares y de la Memoria Artesanal.
- Red de Baterias Sanitarias de la ZET.
- Conectividad Informdtica en Espacios Publicos

Quito Turismo ha puesto a su disposicion:
e Fotos y noticias de Quito turistico.
e Rutas y opciones turisticas en el area urbana y rural para sus reportajes.
e Guias turisticas, en el caso de requerirlo, para recorridos.
e C(Cifras y datos sobre turismo en Quito en su Sistema Institucional de Indicadores
Turisticos — SIIT —2007-2012
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* Datos sobre temas del desarrollo y promocién turistica de la ciudad y eventos

relacionados.

* Nuestras redes sociales con las noticias en tiempo real del turismo en Quito:

= ¥l QuitoTurismoEC

&

4 @quitoturismo

Atentamente,

Z ELENA COLOMA
General
Quito Turismo



