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METODOLOGIA

Poblacion Objetivo :
» Personas residentes en la ciudad de Guayaquil y Cuenca que hayan viajado a Quito en el
ultimo afio

> Método de seleccidn: seleccidn aleatorio

Tipo de encuesta :
» Entrevista intercept

» Cuestionario estructurado con escala de calificacibnde 1 a5

Muestra y Precisidon Resultados:
Muestras corresponden a un intervalo de confianza del 95% y 5% de error los universos
Guayaquil 151

Cuenca 100
Método de muestreo:

Muestreo probabilistico

Fecha de Campo:

» Las entrevistas se realizaron en el mes de julio y agosto del 2017



OBJETIVO GENERAL

Recabar informacion cuantitativa y cualitativa referente al comportamiento

de las personas que visitan la ciudad de Quito. A través de la recopilacién de
datos de fuente primaria con los actores que comprenden el grupo objetivo.



RESULTADOS




Datos preliminares

Datos en porcentajes
Su viaje a Quito fue por...
m TURISMO

m NEGOCIOS
m CONVENCIONES Y FERIAS

1 OTROS MOTIVOS

¥

AVENTURA éCuales son las principales razones por las que

VISITAR FAMILIARES SR - . ‘i
EDUCACION escogio visitar Quito como destino turistico?

EVENTO ARTISTICO
TRABAJO SU PATRIMONIO Y CULTURA

VISITA AL CONSULADO NATURALEZA
COMPRAS s 10,2
SU GASTRONOMIA s 9,6
FIESTAS DE QUITO s 8,6
VISITAS A FAMILIARES s 6 3
DEPORTES Y AVENTURA s 5,9
SEMANA SANTA  msssm 3,7
VERANO ENQUITO m 1,0
OTRAS RAZONES mmmm 2,7

28,0

23,9




Planificacidon del viaje

Datos en porcentajes

éCuantos dias durd su visita a la ciudad de Quito?

Duracion de visita en Quito: 6 dias

é¢Con quién viajo?

Promedio de acompanantes:

= FAMILIA 4 personas
= AMIGOS 8 personas

m COLEGAS DE TRABAJO 6 personas




Planificacidon del viaje

Datos en porcentajes

Su viaje fue planificado por medio de....

éSu visitas fueron guiadas?
m POR MI CUENTA

= INTERNET

= AGENCIAS DE VIAJES /
OPERADORES

NO;
93,2




Destinos visitados

Durante su viaje a Quito que otros destinos visitd? SIS I [P

NINGUNA, SOLO FUE QUITO 46,1
BANOS 19,1
OTAVALO / CAYAMBE 9,9
COTOPAXI 6,9
IBARRA 4,9
RIOBAMBA 2,0
AMBATO 7 2,0
LOS VALLE CHILLOS/ TUMBACO | 1,6
NOROCCIDENTE | 1,0
LATACUNGA [ 1,0
COTACACHI [ 1,0
OTROS DESTINOS 4,6



Actividades del viaje

éCuales fueron las actividades que realizé

durante la visita a la ciudad de Quito?

ACTIVIDADES REALIZADAS %
VISITAS A IGLESIAS / MUSEOS 21,3
COMPRAS EN CENTROS COMERCIALES 16,2
VISITA DE NATURALEZA 13,1
COMPRAS EN FERIAS, MERCADOS 11,4
GASTRONOMIA 9,2
DIVERSION / ACTIVIDADES RECREATIVAS 8,2
MITAD DEL MUNDO 6,0
VISITAS A FAMILIARES 4,9
TEATRO / CONCIERTOS 2,2
EXPERIENCIA CON GENTE LOCAL 2,2
TELEFERICO 1,8
OTRAS ACTIVIDADES 3,4
N= 251

RECOMENDACIONES
INTERNET

PUNTO DE INFORMACION TURISTICA
INFORMACION PROPORCIONADA EN HOTELES
AGENCIAS DE VIAJE / TOUR OPERADORES

OTRAS FORMAS

H25

Datos en porcentajes

¢Como se informd de los lugares que
visito en Quito?

I 17,1
B 36

021

H21

729



Gastos

Datos en porcentajes

Promedio de gastos realizados durante su visita a Quito (DOLARES) N=251

724,4

¢Qué medio de transporte utilizé durante su
visita para sus traslados?

215,3
Taxi - [, 516
114,2
T veticuto propio - [ 2o 5
Gasto Total Gasto en compras Gasto en movilizi BUS _ 27,6

TROLE/ METROBUS [ 4.6
veHicuLo RenTADO [l 3.1
TRANSPORTE AGENCIA DE VIAJES [ 1,5

oTros Mebios ] 1,8



En cuanto a gastos, Quito es...

¢En cuanto a los gastos realizados, cdmo considera a Quito? Datos en porcentajes

60,6

23,1

9,2
3,2 4,0

Muy costosa Costosa Ni costosa, ni barata Barata Muy barata




Asociacion con Quito

LUGARES COLORES VEyLYMl Datos en porcentajes
MITAD DEL MUNDO 35,9 AZUL 22,7
LA VIRGEN DEL PANECILLO 15,9 ANIMALES BLANCO 18,3 COMIDA / PLATOS
CENTRO HISTORICO 10,0 VERDE 147

PARQUE LA CAROLINA 5,6 CONDOR _ 15.1 ROJO 10,4 )
EL TELEFERICO 5,2 cUY 120 AMARILLO 10,0 FRITADA 8,4
PLAZA DE LA INDEPENDENCIA 3,6 BORREGO 8.0 GRIS 5.2 LOCRO DE PAPA 5,2
CARONDELET 2,4 S e CAFE 16 NINGUNO 3,6
IGLESIA SAN FRANCISCO 2,4 COLIBRI =5 NO RESPONDE 1.6 N PARRILLADAS / CARNES 2,8
oSSR PALOMA / TORTOLA 4,4 OTROS COLORES 5,2 AYUYAS 2,4
VALLES /CHILLOS/ CUMBAYA 2,0 CHOCHO 24

LEON 4,0 PLANTAS
LA CATEDRAL 1,6 0 4G cuY 2,4
PLAZA FOCH 1,6 CONEIO 3'2 PINOS 23,9 MOTE PILLO 2,4
CENTROS COMERCIALES 1,2 ’ EUCALIPTO 203 EMPANADAS/ DE VIENTO/
CERDO 2,4 ) 2,0
VOLCANES/ NEVADOS 1,2 ROSA 127 MOROCHO/ VERDE
OVEJAS 2,0 )

OTROS LUGARES 3,6 AGUILA 16 ORQUIDEAS 8,0 LLAPINGACHO 1,6
AVES 16 MANZANILLAS 6,0 LAS COLACIOSNCE;/ DCULCES 1;

CABALLO 16 CIPRES/ CESPED 2,4 PAPAS CON CUERO ,
GIRASOL 2.0 NO RESPONDE 1,6
GATO 1,2 ’ OTRAS COMIDAS 12,4

NINGUNO 2,8 GERANIO 1,6 !

NO RESPONDE 2,0 MAGNOLIAS 1,2 o o
OTROS ANIMALES 4,8 NINGUNO 6,0

NO RESPONDE 6,0
OTRAS PLANTAS 10,0




Atributos Quito - Entorno

Datos en porcentajes

N=251

Usando una escala donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, cémo calificaria a Quito en cuanto a...

m Satisfaccion 1 Insatisfaccion @ Sat. Neta

‘ 4 70 5
?
61,8

49,8

29,1

Cultura Gastronomia Vida nocturna Idénea para  Ambiente para los Amabilidad de su Naturaleza Limpieza y orden Seguridad
turismo de Negocios gente
Aventura

Satisfaccion neta = Satisfaccion - Insatisfaccion




Atributos Quito - Infraestructura

Datos en porcentajes

N=251

Usando una escala donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, cémo calificaria a Quito en cuanto a...

m Satisfaccion Insatisfaccion @ Sat. Neta

82,1 IM Is,2 IZo i“
:: 93 | -

Centros Hoteles Servicios Aeropuerto  Servicios basicos ~ Carreteras Sefialética Facilidades Transporte  Accesibilidad y
comerciales financieros tecnoldgicas publico Movilidad

52,2

Satisfaccion neta = Satisfaccion - Insatisfaccion




Pilares principales

Datos en porcentajes
Satisfaccion general de Quito como destino turistico N=251
45,0 46,6
8,0
o
Muy Insatisfecho  Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho
590 61,4
Intencidn de volver a visitar Quito ' Intencidn de recomendar a visitar Quito
30,7 28,3
7,2 8,4
2,8
0,4 ' 0,4 16 -
— = —
Nada probable  Poco probable Indiferente Probable Muy probable Nada probable  Poco probable Indiferente Probable Muy probable




Visita a futuro

éQué actividades le gustaria realizar en su siguiente visita?

VISITAS DE NATURALEZA
GASTRONOMIA

DIVERSION

VISITAS A IGLESIAS / MUSEOS

TEATRO / CONCIERTOS

COMPRAS EN FERIAS, MERCADOS
COMPRAS EN CENTROS COMERCIALES
EXPERIENCIAS CON GENTE LOCAL
ACTIVIDADES COMUNITARIAS

SITIOS DE MODA "TRENDY"

OTRAS ACTIVIDADES

18,5
14,8
14,4
14,2
11,4
8,3
7,3
3,6
2,0
1,6
3,9

226

Datos en porcentajes



Recomendaciones

¢Qué recomendaria hacer o visitar en Quito?
¢Qué NO recomendaria?

Datos en porcentajes

NADA /NINGUNO 61,3

SALIR DE NOCHE/ VIDA NOCTURNA 6,8

EL SUR 4,2

CUIDADO CON LA DELINCUENCIA / INSEGURIDAD 2,8
MERCADOS 2,5

LA MARIN 1,7

USAR SERVICIO DE BUSES / TRANSPORTE PUBLICO 1,4
EL PANECILLO 1,1

SALIR EN HORAS PICO 1,1

SAN ROQUE 1,1

REALIZAR ACTIVIDADES SIN GUIAS 1,1

NATURALEZA/ MONTANAS/VOLCANES 1,1

NO RESPONDE 3,1

OTRAS NO RECOMENDACIONES 10,5

N= 251

MITAD DEL MUNDO 19,3
TELEFERICO 12,4

VIRGEN DEL PANECILLO EN LANOCHE 8,0
PARQUES 7,3

IGLESIAS COLONIALES 7,1

CONOCER EL CENTRO HISTORICO 5,1
MUSEOS 3,6

FESTIVAL DE LUCES 3,5

GASTRONOMIA 2,9

CENTROS COMERCIALES 2,4

PARQUE LA CAROLINA 21

CENTROS CULTURALES / PATRIMONIALES 1,8
MUSEO DELAGUA 1,7

LOS VOLCANES / NEVADOS / MONTANAS 1,4
PALACIO DE CARONDELET 1,4

LARONDA 1,2

NINGUNO 6,6

OTRAS RECOMENDACIONES 12,2

N= 251




Compras de artesanias

éEn este Viaje, comprd artesania en la ciudad de Quito? ¢En dénde compro? Datos en porcentajes
éCuanto gasto en promedio en artesania? usD

N=251
63,6

NO;
54,2
10,7 9,9 9,1
- 5,0
1,7
® H EH Y m
MERCADOS CENTROS PARQUES ARTESANOS TERMINAL OTROS
ARTESANALES COMERCIALES LUGARES

Promedio de gasto en compras de artesanias: 61,9 usd



Comida / Plato de mayor agrado

Hablando de gastronomia de todo lo que pudo probar, équé plato o comida le agrado mas? SIS I [P

COMIDA / PLATO DE MAYOR AGRADO %
HORNADO 41,8
YAGUARLOCRO 10,0

FRITADA 7,6

CEVICHOCHO / CHOCHOS 3,6
LOCRO DE PAPA 3,2

PAPAS CON CUERO 2,8

PAPAS CON CUY 2,8

SOPAS 2,0

LLAPINGACHO 1,6
PARRILLADAS 1,6

COMIDA VEGETARIANA 1,6

SECOS 1,6
MOTEPILLO 1,2
EMPANADAS 1,2

NO RESPONDE 1,6
NADA / NINGUNO 4,0
OTROS PLATOS 12,0
N= 251




Experiencia de los turistas

Facilidad Agilidad
48,6 48,6
35,9
21,5 22,3
12,7
6,4
0,4 2 1,2
—
Muy dificil Dificil Ni dificil, ni facil Facil Muy facil Nada agil Poco agil Indiferente Agil Muy agil
Nivel de agrado 530 Efecto Wow
< 49,0
40,6 39,8
6,4 e
- 04 e =
Muy Desagradable Indiferente Agradable Muy agradable Peor de lo que No fue lo que Indiferente Fue lo que Mejor de lo que
desagradable esperaba esperaba esperaba esperaba




Problemas / Inconvenientes

Datos en porcentajes

Tuvo algun problema o inconveniente
durante su visita Quito?

PROBLEMAS %
INSEGURIDAD/ ROBO/ ASALTO 36,0

TRAFICO/ ACCIDENTES 16,0

NO; 51;9,6 » éCudles? SE PERDIO EN LA CIUDAD 8,0
20 FALTA DE HIGIENE EN ALIMENTOS 8,0
PROBLEMAS CON LA RESERVA DE PASAJES ,RETRASOS DE VUELOS 8,0

CONTROL EN COBRO DE PEAJES 4,0

SUFRIO ACOSO 4,0

CONTROL POLICIAL 4,0

FALTA DE INFORMACION DE BUSES Y PARADAS 4,0

N=251 PROBLEMAS CON EL CONSULADO 4,0

PERDIDA DE TIEMPO EN TRAMITES 4,0
N= 24




Experiencia recordadas

Datos en porcentajes
Mejores experiencias

MITAD DEL MUNDO 16,6
VISITAR EL TELEFERICO 15,1
VISITAR LOS PARQUES 6,4
VISITAR IGLESIAS 6,0

Peores experiencias
AMABILIDAD DE LA GENTE 5,5

SU NATURALEZA 4,7 NADA / NINGUNO 56,5

VARIEDAD DE GASTRONOMIA 4,5 INSEGURIDAD EN CIERTOS LUGARES 9,4
VISITAR CENTRO HISTORICO 4,5 TRAFICO EN HORAS PICO 9,0
FESTIVAL DE LAS LUCES 3,8 CLIMA FRIO 5,4

PARQUE LA CAROLINA 3,8 ASALTO 5,0

VISITAR EL PANECILLO 3,6 TRANSPORTE PUBLICO CONGESTIONADO 4,0

VISITAR LAS DISCOTECAS/ DIVERSION/ FOCH 2,8 FALTA LIMPIEZA EN LA CIUDAD 3,6
VISITAR LO CENTROS COMERCIALES 2,3 ATENCION MALA EN HOTEL 1,4
QUITO ANTIGUO 1,9 CONTRASTES SOCIALES 1,1

SUCLIMA 1,7 PROSTITUCION EN EL CENTRO HISTORICO 1,1

ARQUITECTURA DE LA CIUDAD 1,5 AGLOMERACION DE GENTE 1,1
PLAZA DE LA INDEPENDENCIA 1,3 OTRAS 2,5

MUSEO DE AGUA 1,1
VISITAR MUSEOS 1,1
NINGUNO 1,9
OTRAS 9,6



Mejoras que apuntan a ser destino de clase mundial

¢Qué aspectos considera que podria desarrollar o mejorar la ciudad de Quito como destino de clase mundial? SIS I [P

MAYOR SEGURIDAD 20,3
MEJORAR ELTRAFICO 16,1

MAYOR PROMOCION DE TURISMO 12,0

CREAR VIAS ALTERNAS 6,5

MEJORAR EL TRANSPORTE PUBLICO 6,0

CONVENIOS CON AGENCIA DE VIAJES PARA PAQUETES CONVENIENTES 5,5
LIMPIEZAY ASEO 4,7

MEJORAR LA ADMINISTRACION DE LA ALCALDIA 3,6
AMABILIDAD/ CORDIALIDAD CON TURISTAS 2,6
SENALIZACION 1,8

VARIEDAD GASTRONOMICA 1,8

MAYOR INFORMACION Y GUIAS TURISTICOS 1,8

SENALETICA BILINGUE/ POLICIA BILINGUE 1,6

MAYOR PROMOCION DE LA CULTURA 1,3

CONTROLEN PRECIOS 1,0

NADA /NINGUNO 8,9

OTROS ASPECTOS 4,4



Nivel de diferenciacion con otras ciudades

Datos en porcentajes

éCuanto se diferencia Quito de otras ciudades de Ecuador?

N=251
46,7
41,5
Comparacion con otras ciudades del pais N=251
99
SRR
Nada diferente  Poco diferente Indiferente Diferente Muy diferente m Peor que otras ciudades

w lgual que otras ciudades
®m Mejor que otras ciudades




Ventajas sobre otras ciudades

¢Qué ventajas Unicas cree usted que tiene Quito frente a otros destinos que ha visitado? e

CLIMA 12,6
AMABILIDAD / CORTESIA DE LA GENTE 11,5

NATURALEZA / PAISAJES / PARAMO / MONTANAS / VOLCANES 8,9
CULTURA / PATRIMONIO 8,4

DIVERSIDAD DE LUGARES TURISTICOS/ MUSEOS / PARQUES 7,5
LIMPIEZA 6,7

MITAD DEL MUNDO 5,8

CIUDAD GRANDE 4,9

ES LA CAPITAL 4,4

CENTRO HISTORICO 4,2

IGLESIAS 3,3

UBICACION GEOGRAFICA 2,9

GASTRONOMIA 2,4

TELEFERICO 2,2

TRANSPORTE PUBLICO 2,0

EL AEREOPUERTO 1,1

ARQUITECTURA DE LA CIUDAD 1,1

HAY TRANQUILIDAD 1,1

SEGURIDAD 1,1

CIUDAD MODERNA/ TECNOLOGIA 1,1

NINGUNA 1,8

OTRAS VENTAJAS 4,9



Nivel de expectativas al inicio del viaje

Datos en porcentajes

Pensando en las expectativas generadas al inicio del viaje, las expectativas de Quito al finalizar su viaje son...

46,7
40,5

11,9
0
Mucho peor delo Peor de lo que Indiferente Mejor de lo que Mucho mejor de

que esperaba esperaba esperaba lo que esperaba




Quito en una palabra / frase

Siyo le digo “QUITO”, qué palabra, frase o imagen le viene a la mente?

MITAD DEL MUNDO
CARITA DE DIOS

PANECILLO

NATURALEZA / MONTANAS / VOLCAN / CAMPO
CIUDAD GRANDIOSA/ FABULOSA/ BONITA

LA CAPITAL DEL ECUADOR

FRIO

LUZ DE AMERICA

PATRIMONIO CULTURAL

FIESTAS/ BARES/ DIVERSION

PALACIO CARONDELET

IGLESIA SAN FRANCISCO

TELEFERICO

PARQUES

MI TIERRA / MI CIUDAD/ TRANQUILA/GRANDE
CATEDRAL

CIUDAD LIBERTADORA/ LIBERTAD
GASTRONOMIA /HORNADO

DON EVARISTO/ CHULLA QUITENO

OTROS

I 22,3

L BEE
= 'V
. 7,2
I ©.0
I ©.0
I S
—_— A

I 6

| [EW

B 20

B 16

B 16

N 16

B 16

B 12

B 1

Bl 12

B 12

N ¢4

Datos en porcentajes




Temas adicionales

¢Ha visitado en los ultimos 2 anos otras ciudades de Ecuador?
éCuales?

OTRAS CIUDADES

VISITADAS
CUENCA

MANTA
SALINAS

GUAYAQUIL

LOJA

AMBATO

RIOBAMBA

éCudles? MACHALA
ESMERALDAS

PORTOVIEJO

SANTA ELENA

BANOS

IBARRA

PLAYAS

MONTANITA

SANTO DOMINGO

TULCAN

GUARANDA

LATACUNGA

OTRAS CIUDADES

N=

%

13,4
13,2
12,8
10,9
6,8
4,7
45
43
2,7
2,5
1,9
1,4
1,4
1,4
1,2
1,0
1,0
1,0
1,0
12,6
212

Datos en porcentajes



CONCLUSIONES



El segmento de turistas nacionales encuestado en las ciudades de Guayaquil y Cuenca, demuestra un
comportamiento diferente al de los turistas internacionales, asi se encuentra que los viajes los realiza
con su familia (Promedio 4 miembros) o en pareja, no utiliza agencias de viajes para planificar su visita,
por lo que tampoco sus visitas son guiadas. La informacidn de la ciudad la obtienen por cuenta propia,
principalmente por recomendaciones de familia y amigos.

Las principales razones para visitar la ciudad de Quito son: su patrimonio y cultura, naturaleza, compras y
gastronomia. Por lo general los turistas nacionales que visitan Quito se centran en la ciudad y no visitan
otros destinos (46%), sin embargo los que visitan otros destinos van principalmente a Bahos, al
Cotopaxi, Otavalo e Ibarra.

Las principales actividades en su visita a Quito son la visita a iglesias y museos, visitas a la naturaleza y
compras en centros comerciales, ferias y mercados.

En promedio las visitas duran 6 dias y el gasto promedio de los turistas nacionales en la ciudad de Quito
es de 724 ddlares, y consideran Que quito no es ni costosa ni barata, mientras que los medios de
movilizacion en la ciudad son taxi urbano y vehiculo propio.



Los atributos mejor evaluados de la ciudad de Quito por los turistas nacionales son la cultura, la
gastronomia, la vida nocturna, en lo que tiene que ver con el entorno, mientras que en temas de
infraestructura, sobresalen los centros comerciales, la infraestructura hotelera y los servicios
financieros.

Los atributos peor evaluados tienen que ver con la naturaleza, la limpieza y orden de la ciudad, asi
como los aspectos relacionados a |la seguridad ciudadana, mientras que en temas de infraestructura
se evaluan bajos los aspectos relacionados a las facilidades tecnoldgicas, transporte publico vy
facilidades para la accesibilidad y movilidad.

Quito desarrolla un vinculo emocional fuerte en sus visitantes nacionales, superando las expectativas
gue tenian antes de su visita, lo que genera una lealtad fuerte en sus visitantes, traducida ésta en una
alta satisfaccion con el destino, una alta probabilidad de retorno a visitar la ciudad y alta intencion de
recomendacioén a otros potenciales turistas.

También por su combinacion de naturaleza, historia, cultura y modernidad, se considera a la ciudad
diferente a otras ciudades del Ecuador. Los turistas nacionales valoran como ventajas de la ciudad, su
clima, la amabilidad de la gente, el entorno natural, las montanas y nevados.



Asi las recomendaciones de los turistas nacionales, se concentran principalmente en la Mitad del mundo,
el centro histérico, el teleférico, la virgen del panecillo (especialmente en la noche), y las visitas a los
parques de la ciudad.

Al evaluar los aspectos que no recomendarian, los turistas nacionales mayoritariamente no encuentran
un aspecto que no recomendarian (61%), los turistas que si contestan lo que no recomiendan, centran
sus respuestas en los temas de inseguridad y delincuencia, en especial en sitios como la Marin, La
Mariscal, San Roque entre otros.

En lo que respecta a la gastronomia, el plato favorito por los turistas nacionales que visitan Quito es el
hornado, seguido de lejos por el yaguarlocro vy la fritada.

La tasa de problemas es del 9.6%, los principales problemas reportados tienen que ver con temas ligados
a la seguridad y al trafico en la ciudad, constituyéndose estos temas también en las peores experiencias al
visitar Quito.



Finalmente las principales asociaciones con Quito tienen que ver con la mitad del mundo, el
panecillo y la frase “Carita de Dios” que es una de las frases tradicionales por las que se le conoce
a la ciudad.

Las recomendaciones de los turistas para que Quito mejore como destino turistico se concentran
en mejorar la seguridad en especial en los sitios turisticos, mejorar el transporte publico, mejorar
el trafico, la limpieza de la ciudad y trabajar en la promocion dentro y fuera del pais de este
destino bien valorado por sus visitantes.



