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METODOLOGIA

Poblacion Objetivo :
» Gerentes / Propietario o Administradores de Operadoras y/o Agencias de turismo
» Método de seleccion: seleccion aleatorio a partir de la base de datos

Tipo de encuesta :
» Entrevista intercept

» Cuestionario estructurado con escala de calificacibnde 1 a5

Muestra y Precision Resultados:

Muestras corresponden a un intervalo de confianza del 95% y 5% de error los universos

Operadores nacionales 20

Método de muestreo:
Muestreo no probabilistico a partir de |la base de datos Ekos

Fecha de Campo:
» Las entrevistas se realizaron en el mes de julio y agosto del 2017



OBJETIVO GENERAL

Recabar informacion cuantitativa y cualitativa referente al comportamiento

de los turistas que visitan la ciudad de Quito. A través de la recopilacion de
datos de fuente primaria con los actores que comprenden el grupo objetivo.



RESULTADOS




Destinos promocionados

éQué destinos de Ecuador Datos en porcentajes

promociona a sus clientes para éQueé otros destinos de Quito
viajar? y sus alrededores
promociona a sus clientes?
QUITO 12,5
GALAPAGOS 11,9 COTOPAXI 12,9
AMAZONIA 11,9 OTAVALO 12,9
BANOS 10,0 MINDO 10,8
CUENCA 10,0 PAPALLACTA 10,8
GUAYAQUIL 9,4 MITAD DEL MUNDO 5,4 EM%TEAS PICHINCHA
NOROCCIDENTE (MINDO) 8,8 ANTISANA 4,3 COTACACHI
IBARRA 6,9 QUILOTOA 4,3 NARIZ DEL DIABLO
N NORORIENTE
RUTADELSOL 4,4 BANOS 3,2 P ARROCIAS
ESMERALDAS 3,8 CENTRO HISTORICO 2,2 PASOCHOA
MANTA 3,1 HACIENDAS ALREDEDORES 2,2 PINTAG
MONTANITA 2,5 MACHACHI 2,2 RUCO PICHINCHA
~ RUINAS INCAICAS
OTAVALO 1,9 MONTARNAS 2,2 R UMILOMA
SANTO DOMINGO 0,6 NONO 2,2 RUTA DEL QUINDE
ZULETA 0,6 VOLCANES 2,2 igEND&%Lé'TTSSUR)
PUERTO LOPEZ 0,6 OTROS DESTINOS 22,6 # ALLE
TREN CRUCERO 0,6 YAGUARCOCHA
LOJA 06 LOS BANCOS
! SANTO DOMINGO
ARQUEOLOGI'A LA FLORESTA
PARQUE METROPOLITANO
CATEQUILLA




Razones para promocionar Quito

Datos en porcentajes

¢Que promociona de Quito en sus paquetes turisticos?

SU PATRIMONIO Y CULTURA

30,3

SU GASTRONOMIA

22,7

NATURALEZA

16,7

FESTIVIDADES

12,1

DEPORTE / AVENTURA

10,6

CONVENCIONES 'Y FERIAS

4,5
compras [l 1,5

EVENTO DEPORTIVO . 1,9



Quito como destino turistico / negocios

¢Con una escala donde 1 es nada atractivo y 5 muy atractivo, cémo califica a Quito como destino para turismo y negocios?  D3tos en porcentajes

. 55,0
Atractivo para TURISMO
35,0
10,0
Nada atractivo ~ Poco atractivo Indiferente Atractivo Muy atractivo

Atractivo para NEGOCIO

36,8 36,8

26,3

Nada atractivo  Poco atractivo Indiferente Atractivo Muy atractivo




Actividades demandadas

Datos en porcentajes

éCuales son las actividades que buscan los clientes cuando viajan a Quito?

CENTRO HISTORICO 19,5
CULTURA Y PATRIMONIO| 11,0
MITAD DEL MUNDO| 9,8
TELEFERICO, 6,1
IGLESIAS/ RUTAS| 4,9
MUSEOS 4,9
AVENTURA, PARQUES, JARDIN BOTANICO, 4,9
PANECILLO, 3,7 GASTRONOMIA/ RESTAURANTES 1,2
ALREDEDORES DE QUITO, 2,4 HOSPEDAJE HACIENDAS 1,2
MERCADOS 2,4 HOSPEDAJE COMODO/ HOTEL 1,2
ANTISANA| 1,2 ITCHIMBIA 1,2
ARTESANIAS 1,2 LA RONDA 1,2
AVISTAMIENTO DE AVES, 1,2 MERCADO ARTESANAL 1,2
CITY TOUR/ BUSTIPO| 1,2 MINDO 1,2
CLASES DE COCINA 1,2 MIRADORES 1,2
COTOPAXI| 1,2 MONTANISMO, PAISAJES, NATURALEZA 1,2
DEPORTE 1,2 OTAVALO 1,2
EXPLORAR QUITO MODERNO Y QUITO ANTIGUO 1,2 PARQUE METROPOLITANO 1,2
PLAZA FOCH 1,2
RUCU PICHINCHA 1,2
TEMA CHOCOLATE/ CAFES 1,2
TEMA DE NEGOCIOS 1,2




Nivel de diferenciacion con otras ciudades

Datos en porcentajes

¢ Cudanto se diferencia Quito de otras ciudades de Ecuador?

60,0

30,0

10,0

Nada diferente  Poco diferente Indiferente Diferente Muy diferente




Ventajas sobre ciudades de Ameérica Latina

¢Qué ventajas Unicas cree usted que tiene Quito frente a otros destinos de América Latina?

CONSERVACION DEL CENTRO HISTORICO
BIODIVERSIDAD NATURALEZA TAN VIVA Y DIFERENTE
EL PATRIMONIO CULTURAL

ATRACTIVOS GASTRONOMICOS

AEROPUERTO INTERNACIONAL

ES LA CAPITAL CIUDAD MODERNA

MITAD DEL MUNDO

UBICACION GEOGRAFICA

ACCESO RAPIDO Y SEGURO

GENTE MUY AMABLE, CARISMATICA

LUGAR DE ENTRADA PARA HACER BASE A GALAPAGOS
MUCHOS SITIOS TURISTICOS ALEDANOS

SE PUEDE ORGANIZAR EVENTOS, CONVENCIONES
SERVICIOS BASICOS PUBLICOS DE MANERA ORDENADA

I, 25,5
I 15,7
I 115
I 7 5

L EE

I s.-

I -

- EE

KK

39

B 20

B 2.0

B 20

B 2.0

Datos en porcentajes



Paquetes recomendados

Datos en porcentajes

éEspecificamente que paquetes turisticos tiene para visitar Quito?

CITY TOURS: CENTRO HISTORICO, VISITAR IGLESIAS 23,3
TOUR GASTRONOMICOS/ RESTAURANTES 13,7
MUSEOS 6,8

QUITO FULL DAY, MITAD DELMUNDO 6,8

CITY TOUR LINEA TELEFERICO 5,5

CITY TOUR, BUS DOS PISOS 4,1

MITAD DEL MUNDO 4,1

FABRICA DE CHOCOLATE 2,7 CITY BY NIGHT ( RECORRIDO CENTRO HISTORICO MAS ALOJAMIENTO) 1,4

FLORESTA EN BICICLETA 2,7 FABRICACION DE VELAS Y DULCES 1,4

LARONDA 2,7 FUNDACION GUAYASAMIN 1,4

MERCADO ARTESANAL 2,7 IGLESIAS 1,4

VISITAS ALREDEDOR DE QUITO 2,7 ITCHIMBIA 1,4

ARQUEOLOGICA 1,4 ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE ACUERDO AL TURISTA 1,4

CHARTERS PRIVADOS CON MUSICA DANZA, BANDA DE PUEBLO 1,4 MERCADOS 1,4

PANECILLO 1,4
PARQUE METROPOLITANO 1,4

TOUR PANORAMICOS (DIA/NOCHE) 1,4

TOURS NOCTURNOS 1,4

VISITAR TIENDAS TIPICAS 1,4

VISITAS PRIVADAS A ARTISTAS COLECCIONISTAS LOCALES 1,4
WALKING TOUR 1,4



Paquetes mas vendidos

Datos en porcentajes

éCuales son los mas vendidos?

crry Tours: cenTro HisTORICO, visiTAR IGLEsiAs [ 20,0
mirap o munco | 17,1
ciry Tour LiNea TELEFERICO [N 3.6

ToUR GASTRONOMICOS/ RESTAURANTES ([ 3.6
quito FuLL DAY, MiTAD DEL MUNDO [ 5.7
icLesias [l 2,9
imcHiveia [ 2,9

museos [ 2,9
TOUR PANORAMICOS (DiA/NOCHE) [} 2,9

TOUR ALREDEDOR DEL ECUADOR (14 DiAs), EMPEZANDO POR... [l 2,9
JARDIN BOTANICO [l 2,9

viSITA PRIVADA A 0SWALDO VITERI [l 2,9



Principales razones para recomendar a Quito

éCudles son las principales razones por las que recomendaria visitar Quito como destino turistico?

33,3
25,0
13,3
3,3
1,7
H @ ==
SU PATRIMONIO Y SU GASTRONOMIA ~ NATURALEZA DEPORTE/  EVENTOARTISTICO  EVENTO

CULTURA AVENTURA DEPORTIVO

Datos en porcentajes

1,7
=

CONVENCIONES Y
FERIAS



Recomendaciones

¢Qué NO recomendaria?

SEGURIDAD

TRANSPORTE PUBLICO

CAMINAR EN LA NOCHE POR LOS PARQUES/ VIDA NOCTURNA
EVITAR LA MARISCAL/ PLAZA FOCH
ACTIVIDAD EN BICICLETA

IR DE COMPRAS

ANDAR CON MUCHO DINERO
VISITAR LUGARES SUBURBANOS
QUE SEA VISITA DE UN DIA

SAN ROQUE

VENTAS AMBULANTES

NINGUNO

23,3
16,7
13,3
10,0
3,3
3,3
3,3
3,3
3,3
3,3
3,3
13,3

Datos en porcentajes



Asociacion con Quito

LUGARES Datos en porcentajes
CENTRO HISTORICO 60,0
IGLESIA SAN FRANCISCO 10,0 COMIDA / PLATOS
LA VIRGEN PANECILLO 10,0 COLORES LOCRO DE PAPA g0 0
IGLESIAS 5,0 AZUL 550 FRITADA 10,0
|ND£§£§S§5§£ 5.0 VERDE 20,0 EMPA%QBQSéﬁZYG@SEZ 5,0
IGLESIA DE LA COMPARIA 5.0 AUARIERY 58 LAS COLACIONES/ DULCES 5.0
UBICACION GEOGRAFICA 5,0 CELESTE 50 e — SECO DE CARNE 5.0
ROJO 50 CHOCOLATE 50
NO RESPONDE 10 0 GERANIO 200 HUMITA 5.0
ROSA 15,0 ESPUMILLA 50
ARUPOS 10,0
ANIMALES FLORES 10,0
COLIBRI 75,0 ORQUIDEAS 10,0
AVES 5.0 EUCALIPTO 50
CONDOR 5.0 LAS PALMERAS 50
050 50 NARANJILLA 50

PUMANQUI 50
GARDENIA 50

FLOR DEL GUANTO 50
OTRAS 50

PALOMA/TORTOLA 5,0
NINGUNO 5,0



Atributos Quito - Entorno

Usando una escala donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, cémo calificaria a Quito en base a su percepcién en cuanto a... DI I [P

m Satisfaccion Insatisfaccion @ Sat. Neta

150 250 .
= 50,0 50,0 B 20,0
B odad b TN _60’0
® -40,0 -80,0
N ® 60,0
Cultura Gastronomia  Amabilidad de su Naturaleza Idénea para Vida nocturna  Ambiente para los Seguridad Limpieza y orden
gente turismo de Negocios
Aventura

Insatisfaccion (calificaciones 1, 2 y 3)

Satisfaccion neta = Satisfaccion - Insatisfaccion




Atributos Quito - Infraestructura

Usando una escala donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, cémo calificaria a Quito en base a su percepcién en cuanto a...

Datos en porcentajes

m Satisfaccion Insatisfaccion @ Sat. Neta
100,0
£0.0 70,0
50,0

2o B Bl 0 mm

'1510 o SNV

25,9 -40,0

-6® -30,0 ® 400
A % ® -50,0
-70,0 -75,U _95’0
® -90,0
Aeropuerto Centros Servicios Carreteras  Servicios basicos  Facilidades  Accesibilidad y Sefalética Transporte

comerciales financieros tecnologicas Movilidad publico

Insatisfaccion (calificaciones 1, 2 y 3)

Satisfaccion neta = Satisfaccion - Insatisfaccion




Quito como centro de arte / artesanias

Datos en porcentajes

éQué tan de acuerdo esta usted de que Quito pueda ser considerada como centro de arte y artesania a nivel mundial?

45,0
25,0
15,0 15,0
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo




Experiencia de los turistas

\

20

e 70,0 e
Facilidad Agilidad 65,0
30,0
25,0
5,0 5,0
]
Muy dificil Dificil Ni dificil, ni facil Facil Muy facil Nada agil Poco agil Indiferente Agil Muy &gil
Nivel de agrado Efecto Wow
55,0
45,0 40,0 45,0
15,0
Peor de lo que No fue lo que Indiferente Fue lo que Mejor de lo que
Muy desagradable Desagradable Indiferente Agradable Muy agradable esperaba esperaba esperaba esperaba




Mejoras que apuntan a ser destino de clase mundial

éQué aspectos considera que podria desarrollar o mejorar la ciudad de Quito como destino de clase mundial?

MEJORAR SEGURIDAD 12,5

FACILIDADES TECNOLOGICAS

CAPACITACION A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS
CENTRO DE CONVENCIONES PARA GRANDES EVENTOS

LIMPIEZA , EDUCACION EN LA GENTE, GRAFITIS

IMEJOR PLANIFICACION, PROMOCION, VISITA CENTRO
HISTORICO
SERVICIOS PUBLICOS, TRANSPORTE

ACCESIBILIDAD Y CONECCIONES (MAS VUELOS)

ESTACIONES EN EL CENTRO HISTORICO PARA LLEGAR EN
TRANSPORTE PUBLICO
INCENTIVAR EL ARTE

LA PERCEPCION ES QUE ES UN PAI{S COSTOSO

MOVILIDAD, PASOS PEATONALES
SENALETICA, INFORMACION TURISTICA

TRATAR DE QUITAR EL TRAFICO DEL CENTRO HISTORICO,
HACERLO PEATONAL
ATENCION A CIERTOS BARRIOS

7,8
6,3
6,3
6,3

6,3

6,3
3,1

3,1

3,1
3,1
3,1
3,1
3,1

1,6

CONCIERTOS GRANDES
CONOCIMIENTO DE LA CIUDAD A SUS HABITANTES
CONTAMINACION AMBIENTAL POR PARTE DE LOS BUSES

DAR ENFASIS AL CENTRO COLONIAL
FACILIDADES EN CUANTO A SERVICIOS
FIESTA DE LUCES OFERTARLO SIEMPRE

LEYES ESTRICTAS PARA EL PEATON

MAYOR PRESENCIA DE LA EMPRESA PRIVADA EN EL CENTRO HISTORICO
MAYOR PUBLICIDAD
MEJORAR INFRAESTRUCTURA HOTELERA/SITIOS TURISTICOS

MERCADOS MEJORAR COMO ATRACTIVO TURISTICO
PROMOCIONAR HOTELES EN EL CENTRO HISTORICO

QUE LAS TASAS DE IMPUESTOS BAJEN PARA LAS AEROLINEAS
SERVICIOS BILINGUES
TEMAS DE IMPUESTOS EN CUANTO A TURISTAS

TENER CALENDARIO DE EVENTOS ( DEPORTIVO,CULTURAL, DE
AVENTURA)

Datos en porcentajes

1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6
1,6

1,6



Quito en una palabra / frase

Datos en porcentajes

Siyo le digo “QUITO”, qué palabra o imagen le viene a la mente?

PARAISO [, 15,0
CIUDAD GRANDIOSA/ FABULOSA/ BONITA [ 10,0
PANECILLO  [[m———————— 10,0
paTrIMONIO cULTURAL [ 10,0
centro HISTORICO [ 10,0
cAariTADE DIos [ 5.0
IGLESIA SAN FRANCISCO [ 5.0
Lz oe avericA [ 5,0
mITAD DELMUNDO [ 5.0
NATURALEZA / MONTARAS / VOLCAN / campo [N 5,0
eLogoTipo DEQuito [N 5,0
casA DESUCRe [ 5.0
rruTAs [ 5.0
TRADICIONES [ 5.0



Paises a los que oferta Quito

Datos en porcentajes

éCon qué paises trabaja mas, promocionando a Quito?

ESTADOS UNIDOS 21,3
CANADA 10,0
INGLATERRA 10,0
ALEMANIA 8,8
AUSTRALIA 8,8
HOLANDA 6,3

EUROPA 5,0
REINO UNIDO 5,0
FRANCIA 3,8
AUSTRIA 2,5

COLOMBIA 2,5
DINAMARCA 2,5

PERU 2,5
ARGENTINA 1,3
CHILE 1,3
ESCANDINAVIA 1,3
ESPANA 1,3
MEXICO 1,3
NORIEGA 1,3
SUDAMERICA 1,3
SUECIA 1,3

SUIZA 1,3



Medios de promocidn

éQué medios utiliza mas para promocionar a Quito?

m PAGINA WEB
® REDES SOCIALES
w FERIAS
' CONTACTO / RECOMENDACION DE CLIENTES
®m MARKETING DIGITAL
m CONTACTO DIRECTO CON AGENTES
= MEDIOS MASIVOS (RADIO / REVISTA)
 FOLLETERIA
= VIDEOS

CORREOS ELECTRONICOS

LLAMADAS TELEFONICAS

Datos en porcentajes



CONCLUSIONES



Los operadores de turismo nacionales reconocen como principales fortalezas de Quito a su
patrimonio y cultura, su gastronomia y su entorno natural, es por esta razon que los planes que
promocionan contemplan generar experiencias en torno a estas fortalezas.

Los planes disefiados para las fiestas de la ciudad y para el desarrollo de deportes de aventura en
locaciones cercanas también se promocionan desde los operadores de turismo pero en menor
medida que las actividades culturales y las visitas a los atractivos naturales.

En los paguetes turisticos se promociona la visita a Quito junto con visitas a Galapagos, Amazonia,
Banos, Cuenca y Guayaquil. Mientras que a los visitantes de Quito se les promociona también visitas
a los alrededores de Quito que comprenden visitas al volcan Cotopaxi, Otavalo, Mindo, y Papallacta
principalmente.

Las operadoras de turismo consideran a Quito como una ciudad muy atractiva para el turismo (55%),
aungue no tanto para realizar negocios, pese a que la calificacion es positiva también para el
desarrollo de negocios y actividades comerciales (26%). Esto debido principalmente a infraestructura
y mayor acceso a tecnologia y conectividad



Las principales actividades que solicitan los clientes que se acercan a un operador turistico tienen
gue ver con visitas al centro historico, lugares patrimoniales y culturales, visitas al teleférico,
mitad del mundo, iglesias y museos. Los paquetes turisticos mas demandados tienen que ver con
las visitas guiadas al centro historico, a la mitad del mundo, al teleférico y los tours gastrondmicos
a restaurantes.

Por su entorno natural, su centro historico y su infraestructura, Quito se diferencia de otras
ciudades del Ecuador, constituyéndose en opinion de los operadores turisticos en una parada
obligada para los turistas que visitan Ecuador.

Los aspectos que no recomiendan los operadores turisticos para los visitantes de Quito, tienen
gue ver con temas vinculados a la seguridad del viajero, por lo que no recomiendan la zona de la
Mariscal, en especial la Plaza Foch, el uso de transporte publico, y caminar en la noche por los
pargues.



Cuando se indaga respecto a las asociaciones que tienen respecto a Quito, mencionan como lugar
asociado a Quito: su centro histérico, como animal menciona al Colibri, como color mencionan el
azul (cielo) y el verde, como plantas se menciona mayoritariamente a los geranios y luego rosas,
mientras que en gastronomia el plato asociado a Quito es el locro de papa.

Al igual que otros sectores evaluados los operadores turisticos califican de forma muy positiva los
aspectos culturales, gastrondmicos y la amabilidad de | gente en la ciudad de Quito, mientras que
los aspectos peor evaluados tienen que ver con lo referentes a Ambiente para los negocios,
seguridad y limpieza y orden.

De la misma forma en los atributos referentes a infraestructura, los atributos bien evaluados
tienen que ver con la infraestructura aeroportuaria, hotelera y los centros comerciales, mientras
qgue las facilidades tecnologicas que brinda la ciudad, |a senalética, la facilidad de la accesibilidad y
movilidad y el transporte publico reportan evaluaciones muy bajas, lo que se convierte en los
aspectos que se recomienda que se mejore de cara a futuro.



* También se recomienda que se mejore la promocion de la ciudad en el extranjero, ya que el
conocimiento de las bondades de la ciudad es poco conocido en los visitantes que llegan a Quito
por primera vez. Los operadores turisticos entrevistados trabajan principalmente con visitantes
provenientes de Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Alemania y Australia, y utilizan principalmente
sus paginas web y las redes sociales como medios para promocionar a la ciudad de Quito.

* Los operadores turisticos consultados se muestran a favor de que se considere a Quito como un
centro de arte y artesania a nivel mundial, también reportan que de acuerdo al feedback que
reciben Quito genera un efecto WOW en sus visitantes, generando un vinculo emocional con sus
visitantes y la intencion de regresar en el futuro, ya que como le mencionan al solicitarles que
definan a Quito en una palabra, se considera a Quito como una ciudad bonita, grandiosa, un
paraiso del que sobresale su patrimonio cultural y su atractivo natural.
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