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METODOLOGIA

Poblacion Objetivo :

» Gerentes / Propietario o Administradores de Operadoras / Agencias de turismo a nivel
mundial

» Método de seleccion: seleccion aleatorio a partir de la base de datos

Tipo de encuesta :
» Entrevista intercept

» Cuestionario estructurado con escala de calificacionde 1 a5

Muestra y Precision Resultados:
Muestras corresponden a un intervalo de confianza del 95% y 5% de error los universos

Operadores internacionales 400

Método de muestreo:

Muestreo no probabilistico a partir de la base de datos Ekos

Fecha de Campo:

» Las entrevistas se realizaron en el mes de agosto y septiembre del 2017



OBJETIVO GENERAL

Recabar informacion cuantitativa y cualitativa referente al comportamiento

de los turistas que visitan la ciudad de Quito. A través de la recopilacion de
datos de fuente primaria con los actores que comprenden el grupo objetivo.



RESULTADOS




Destinos promocionados

. 2 . . Z q Datos en porcentajes
¢Qué destinos de Latinoameérica P J

promociona a sus clientes para éEspecificamente que
viajar? destinos de Ecuador

promociona a sus clientes?
ECUADOR 13,9

PERU 9,4 QUITO 14,6
ARGENTINA 9,0 GALAPAGOS 14,6
CHILE 9,0 CUENCA 11,5

BRASIL 8,6 AMAZONIA 11,5

PANAMA 7,8 GUAYAQUIL 9,9
COLOMBIA 7,4 NOROCCIDENTE (MINDO) 9,9
MEXICO 7,4 BANOS 9,4
COSTARICA 7,0 IBARRA 3,6
BOLIVIA 5,3 MANTA 3,1
REPUBLICA DOMINICANA 4,9 MONTANITA 2,1
URUGUAY 3,3 RUTA DEL SOL 2,1
VENEZUELA 1,6 ESMERALDAS 1,6
OTROS DESTINOS 5,3 VOLCANES 1,6

OTROS DESTINOS 4,7



Razones para promocionar Quito

. . , . Datos en porcentajes
éQue promociona de Quito en sus paquetes turisticos? P )

— T
compras [ 6,5
CONVENCIONES Y FERIAS [ 5
O

FESTIVIDADES

EVENTO DEPORTIVO - 3,9

DEPORTE / AVENTURA [ 26
ecoturismo [ 1,3
AVENIDA DE LOS VOLCANES [ 1,3
ArquITECTURA [ 1,3

UBICACION GEOGRAFICA . 1,3



Quito como destino turistico / negocios

éCon una escala donde 1 es nada atractivo y 5 muy atractivo, cémo califica a Quito como destino para turismo de

ocio o turismo de negocios?

Nada atractivo

Poco atractivo

3,6
F—

Indiferente

46,4

Atractivo

50,0

Muy atractivo

Datos en porcentajes



Actividades demandadas

¢Cudles son las actividades que buscan los clientes cuando viajan a Quito? 2ELIZES (7] [P BT (2

CULTURA LATINOAMERICANA 24,2
LOCALES DE COMIDA 16,1

NATURALEZA / MONTANAS 9,7

HISTORIA 8,1

PASEOS CENTRO HISTORICO - CITY TOUR 8,0

PATRIMONIO / CULTURA / ARQUITECTURA 4,8

ARTESANIAS 4,8

VISITAR AMAZONIA, GALAPAGOS, QUITO Y SUS ALREDEDORES 3,2
SOLO PASAN UNA NOCHE EN QUITO 3,2

ACTIVIDAD FiSICA 3,2

VER MUSEOS 1,6

VISITAR LA MITAD DEL MUNDO 1,6

FESTIVIDADES SEMANA SANTA 1,6

CENTRO COMERCIAL 1,6

NO RESPONDE 3,2

OTROS 4,8



Nivel de diferenciacion con otras ciudades

¢ Cuanto se diferencia Quito de otras ciudades de Latinoamérica? Datos en porcentajes

50,0

29,2

12,5

8,3
m B

Nada diferente  Poco diferente Indiferente Diferente Muy diferente




Ventajas sobre ciudades de Ameérica Latina

¢Qué ventajas Unicas cree usted que tiene Quito frente a otros destinos de América Latina? e

UBICACION EN LOS ANDES 17,1

CLIMA, CALIENTE POR LA MANANA, FRIO POR LAS TARDES 12,2
HERMOSO CENTRO HISTORICO 9,7

SEGURAY GENTE AMIGABLE 9,7

CERCANIA A MAS LUGARES TURISTICOS 7,3

AVENIDA DE LOS VOLCANES 7,3

SITIO PATRIMONIAL (UNESCO) 4,9

BIODIVERSIDAD DEL AREA METROPOLITANA 2,4
INFRAESTRUCTURA 2,4

MITAD DEL MUNDO 2,4

SER UN DESTINO INTELIGENTE 2,4

MEZCLA DE POBLACION INDIGENA 2,4

PAGINA WEB DE TURISMO SERVICIAL 2,4

BUENA OFERTA HOTELERA CON VARIEDAD 2,4
GASTRONOMIA 2,4

QUITO OFRECE MUCHOS ATRACTIVOS TURISTICOS 2,4
HISTORIA UNICA 2,4

NO RESPONDE 7,3



Paquetes ofrecidos

¢ Especificamente qué paquetes turisticos ofrece con destino Quito? e

CENTRO HISTORICO - CITY TOUR 12,5
MINDO, OBSERVACION DE AVES g 0
LOS PAQUETES INCLUYEN VISITA A GALAPAGOS 89
VISITAR LA MITAD DEL MUNDO 7,1
VOLCANES 7,1

SIERRA, ORIENTE 36

TELEFERICO 36

AVENTURA 138

PAQUETE ECUADOR PAIS 18

PASEO DEL CHAGRA 18

OTROS PAQUETES 39,3



Paquetes mas vendidos

¢Cudles son los planes o paquetes mas vendidos? e

CENTRO HISTORICO - CITY TOUR 21,9
QUITO, VOLCANES Y SELVA 18,7
QUITO Y GALAPAGOS 12,5

QUITO Y SUS ALREDEDORES 9,4
GALAPAGOS 9,4

AVENTURA 3,1

GALAPAGOS + MACHU PICHU 3,1
CULTURA, ARTE Y NATURALEZA 3,1
SEMANA SANTA 3,1

EVENTOS CULTURALES 3,1

MITAD DEL MUNDO 3,1

MINDO 3,1

OTROS 3,1



Razones para recomendar a Quito

¢Cudles son las principales razones por las que recomendaria visitar Quito como destino turistico? SIS I [P

SU PATRIMONIO Y CULTURA 35,6
SU GASTRONOMIA
NATURALEZA
FESTIVIDADES
COMPRAS

DEPORTE / AVENTURA

CONVENCIONES Y FERIAS

CLIMA




Recomendaciones

¢Qué NO recomendaria?

SALIR EN LAS NOCHES / INSEGURIDAD
TRANSPORTE PUBLICO

COMPRAR EN MALLS / PRECIOS
DEPORTES

VISITA OBLIGADA A GALAPAGOS

MAYORES CON PROBLEMAS RESPIRATORIOS
TOMAR AGUA LOCAL

TELEFERICO, CAMINO EXTENSO

PASEOS INTERNOS

AVENTURA

LA MARISCAL

MERCADO CENTRAL

ESTADIAS CORTAS

NO VISITAR LOS SITIOS QUE NO SEAN TURISTICOS
VIAJES EN CRUCERO POR EL AMAZONAS

TOURS EN BICICLETA DENTRO DE LA CUDAD
COMER EN LA CALLE

CERVECERIAS

TAXISTAS NO CERTIFICADOS

NO RESPONDE

NADA

11,5
7,7
7,6
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
7,7
3,8

Datos en porcentajes



Asociacion con Quito

LUGARES Datos en porcentajes
MITAD DEL MUNDO 22,2
CENTRO HISTORICO 16,7 COMIDA / PLATOS
LA COMPANIA DE JESUS 11,2 COLORES
PLAZA SAN FRANCISCO 5,6 LOCRO DE PAPA 38,9
VIRGEN DEL PANECILLO 5,6 ROJO 27,8 cuy 111
VISTA HERMOSA 5,6 BLANCO 16,7 JUGO DE MORA 5,6
LA PLAZA MAYOR 5,6 AMARILLO 11,1 CARNE 5,6
NO RESPONDE 27,8 VERDE 11,1 CEVICHE 5,6
ARCOIRIS 5,6 PLANTAS BUNUELOS 5,6
VINO 5,6 ORQUIDEA 167 ENSALADA 5,6
DORADO 5,6 FRUTAS 5,6
AZUL 5,6 MO 5,5 PAN DEYUCA 5,6
- DIVERSIDAD 5,6
NO RESPONDE 11,1 CHOCOLATE 5,6
ELECS MO NO RESPONDE 5,6
ANIMALES GERANIO 5,6 '
COLIBRI 16,7 IPE 5,6
LLAMA 11,1 ARPlIJ:g: ?2
CONDOR 11,1 TR

MARIPOSA 5,6
0SO 5,6
NO RESPONDE 50,0

NO RESPONDE 33,3



Atributos Quito - Entorno

Usando una escala donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, cémo calificaria a Quito en base a su percepcién en cuanto a... SIS I [P

W Satisfaccion I Insatisfaccion @ Sat. Neta

lls l

® -13
56
® 41 |
o ® 56
71
. 78
Cultura Amabilidad de su ~ Gastronomia Naturaleza Vida nocturna Ambiente paralos  Idénea para Limpieza y orden Seguridad
gente Negocios turismo de
Aventura

Insatisfaccion (calificaciones 1, 2 y 3)

Satisfaccion neta = Satisfaccion - Insatisfaccion




Atributos Quito - Infraestructura

Usando una escala donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, cémo calificaria a Quito en base a su percepcién en cuanto a... SIS I [P

m Satisfaccion = Insatisfaccion @ Sat. Neta
78
65
1 38
7 2] et
- A8 28 31
' - -1 -47 ® 23
® -33
-67
: ® -69 93
-85 o
- ® -86
Hoteles Aeropuerto Carreteras Servicios Servicios basicos Centros Facilidades  Accesibilidad y Sefialética Transporte
financieros comerciales tecnolégicas Movilidad publico

Insatisfaccion (calificaciones 1, 2 y 3)

Satisfaccion neta = Satisfaccion - Insatisfaccion




Experiencia de los turistas

Facilidad Agilidad
50,0
41,2
353
22,2
17,6
T 11,1
5,9 5,6
Muy dificil Dificil Ni dificil, ni facil Facil Muy facil Nada agil Poco agil Indiferente Agil Muy agil
70,6
Nivel de agrado Efecto Wow
38,9
23,5
16,7
=
Muy Desagradable Indiferente Agradable Muy agradable Peor de lo que No fue lo que Indiferente Fue lo que Mejor de lo que
desagradable esperaba esperaba esperaba esperaba




Mejoras que apuntan a ser destino de clase mundial

¢Qué aspectos considera que podria desarrollar o mejorar la ciudad de Quito como destino de clase mundial? e

SEGURIDAD 15,6
MEJORAR EL TRANSPORTE PUBLICO Y LOS TAXIS 12,5

HACER PROMOCIONES EN NUESTRO PAIS 12,5

MEJORAR EL SERVICIO AL TURISTA EXTRANJERO 9,4

MEJORAR LA TECNOLOIA 9,3

CONTROLAR CONTAMINACION 6,2

VER EL PAIS COMO DESTINO 3,1

MAYOR ACCESO 3,1

GENERAR MEJORES ACTIVIDADES ACORDE A LAS NUEVAS TENDENCIAS 3,1
LIMPIEZA Y ORDEN, EN ESPECIAL LOS ALRDEDORES DEL CENTRO HISTORICO 3,1
CONTROL DE ANIMALES 31

CENTRO HISTORICO ACTIVO 3,1

MEJORAR LAS ENTIDADES DE PROMOCION (MENOS BUROCRACIA) 3,1
MEJORAR EL TRAFICO 3,1

PENSAR TEMAS LOGISTICOS PARA ATENCION A TURISTAS 3,1

SENALETICAY MAPAS 31

NO RESPONDE 31



Quito en una palabra / frase

Si yo le digo “QUITO”, qué palabra o imagen le viene a la mente? SIS I [P

CAPITAL 12,5
IGLESIAS

MONTANAS, ANDES, NEVADOS

[y
\N
(2]

MUIJERES INDIAS CON LOS SOMBREROS DEL BOWLER

o
w

ALTURA DE LA CIUDAD

o
w

MITAD DEL MUNDO

LOCRO

o
w

NO RESPONDE

o
w

o
w



Medios de promocidn

Actualmente trabaja con un operador DMC en Ecuador? Datos en porcentajes

NO;

Por qué medios se enterd de la oferta turistica de Quito?

21,4
19,0 19,0
11,9
9,5
7,1
4,8 4,8
NEWSLETTERS FERIAS DE INTERNET ~ CAPACITACIONES PRENSA DOCUMENTALES  SOLICITUD EXPERIENCIA. NO RESPONDE
TURISMO DE DESTINO DIRECTA PERSONAL

DEL CLIENTE



Ventas a Quito

Anualmente, cual es el monto estimado de sus ventas a Quito como destino dentro de sus paquetes ofertados? SIS I [P

1000 - 5000 dolares 5,9

5.001 - 20000 délares 29,4

20001 - 50.000 dolares 29,4

50.001 dolares en adelante 35,3




CONCLUSIONES



La promocion de destinos por parte de los operadores internacionales apunta a paises como Ecuador,
Peru, Argentina y Chile. Dentro de nuestro pais los destinos mas promocionados son Quito, Galapagos,
Cuenca y la Amazonia.

Los paquetes que involucran la ciudad de Quito se afianzan en temas de patrimonio, cultura,
gastronomia y naturaleza. Quito es calificado como altamente atractivo como destino turistico (96%).

De su experiencia, los clientes que viajan a Quito van en busqueda de explorar y conocer mas sobre la
cultura e historia latinoamericana, gastronomia, naturaleza y centro histoérico.

El (79%) menciona que Quito es diferente y muy diferente de otras ciudades de Latinoamérica, siendo
sus principales diferenciadores la ubicacion en los Andes, su clima, su centro historico bien
conservado, la amabilidad de su gente y la cercania con mas lugares turisticos.

Los paquetes turisticos que involucran la ciudad de Quito contienen visitas al centro historicos,
noroccidente de la ciudad (Mindo), Galdpagos, Mitad del mundo y volcanes. De estos los preferidos
estan el centro histoérico, volcanes, selva y Galapagos.



Las razones que predominan al momento de recomendar a Quito como destino turistico son su
patrimonio y cultura, gastronomia y naturaleza.

La seguridad, el transporte publico y los precios en centros comerciales son los elementos que no
recomiendan a sus clientes en funcion del feedback que reciben de aquellos que conocen o visitaron
la ciudad de Quito.

La asociacion de Quito con lugares es directamente con lugares emblematicos y caracteristicos como
la mitad del mundo, centro histoérico, y las iglesias y plazas. El colibri, el color rojo y la orquidea son
los elementos que mas asocian a la ciudad. Dentro del tema de gastronomia sin duda el plato mas
relacionado con Quito es el locro de papa.

Aspectos de entorno como cultura, amabilidad de la gente y gastronomia son los de mayor
valoraciéon dentro de la percepcion que tienen de Quito, por el otro extremo con bajas calificaciones
estan la seguridad, limpieza y orden. Si hablamos de infraestructura la oferta hotelera son los mejor
evaluados y segundo lugar el aeropuerto. Aspectos como transporte publico y senalética son lo de
mas baja evaluacion.



Dentro de los pilares de experiencia sélo el 58% afirman que fue facil, sélo un 33% tuvieron agilidad
en la movilidad hacia los destinos visitados, sin embargo la experiencia es muy agradable 84% y por
ende su viaje fue mejor de lo que esperaba 83%.

Quito para ser considerado destino turistico de clase mundial debe enfocarse en trabajar y mejorar en
temas de seguridad, transporte publico, promocién y comunicacién de la marca Quito, asi como el
servicio en general al turista.

Quito en una sola palabra va de la mano con patrimonio, capital, iglesias y montanas, elementos que a
lo largo de la evaluacion han sido mencionados de forma reiterativa como aspectos importantes para
lograr un vinculo emocional y memorable entre los turistas y la ciudad.

El 82% de operadores que respondieron esta encuesta afirman que trabajan con algun DMC aqui en
Ecuador y la forma de conocer la oferta turistica de Quito es a través de newsletters, ferias de turismo
e internet.

El mayor concentracion de ventas anualmente que consideran a Quito como destino turistico es entre
5000y 50000 délares (60%), y el 35% con ventas mayores a 50000 dolares.
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