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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS POLÍTICAS SECTORIALES PROGRAMAS
PROYECTOS

METAS INDICADORES DE GESTIÓN INDICADOR META GESTIÓN CTO % METODOLOGÍA PRESUPUESTO 

CODIFICADO

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO

PRESUPUESTO 

DEVENGADO

CTO % FECHA DE 

INICIO

FECHA DE FIN BENEFICIARIOS

Cumplir con al menos el 80%  

del plan de mantenimiento del 

CCEE para el 2012

                                         0,80 

Intervención del IMP: pintura externa pabellones y 

pasarela, lacado puertas y ventanas, reposición partes  

pasamanos y pintura, arreglo puerta principal, pintura  

salones y corredores, arreglo  ascensor del pabellon 3, 

arreglo cortinas divisorias,conecciones eléctricas

100,00%

Mantener un porcentaje de 

ocupación de la menos el 23% 

mensual
                                         2,76 

Avance de ocupación acumulada, con meta de 23% que 

sería un 100% para esta comparación 
38,04%

Construcción de una rampa de 

acceso a estacionamientos del 

CCEE para facilitar el acceso a 

los usuarios y visitantes (calle 

Sodiro)

                                         1,00 

El proceso de contratación por giro de negocio no fue 

aceptado en el departamento jurídico, la contratación 

esta publicada en el portal como menor cuantía de obra, 

la fecha probable de adjudicación está para junio 2012.

0,00%

Implementar un plan de 

emergencias en el CCEE hasta el 

mes de septiembre de 2012                                          1,00 0,00%

Realización de eventos macro. 

2 al año
                                         2,00 

1 Evento Macro realizado en la ciudad en el mes de Marzo 

2012
50,00%

Realización de 300 

microeventos y eventos 

medianos.

                                   300,00 
A la fecha se han realizado 227 entre micro eventos y 

eventos medianos
75,67%

Alquiler de espacios por al 

menos 770.400 usd  al año                          770.400,75 
 (monto por eventos realizados) lo facturado y cobrado lo 

registra el sistema financiero de la empresa. 
27,63%

Ejecutar al menos 6 eventos al 

año
                                         6,00 3 Eventos realizados a mayo 2012 50,00%

Generar ingresos al menos USD 

197.340,53 al año
                         197.340,53 0,00%

Nuevo Centro de 

Convenciones (Estudios)

(PROYECTO EN LA DIR. DE 

DESARROLLO - 2012)
                                                -   

Estudio del dimesionamiento del Centro de Convenciones 

está listo y entregado.
Realizar al menos 1 

espectáculo al año
                                         1,00 

Evento desarrollado en el mes de Enero de 2012: 

Concierto Jorge Drexler
100,00%

Generar al menos 45.000  usd 

de valor medíatico al año
                            45.000,00 

Valor mediático por el concierto de Jorge Drexler ascendió 

a $45.027, dólares
100,06%

Otros Venues Vender al menos 4 espacios de 

otros venues de la ciudad
                                         4,00 0,00%

Posicionamiento y 

Fortalecimiento de los puntos 

de venta de la Unidad de 

Negocios El Quinde. Ventas 

anuales de al menos US$ 

200.000

                                200.000 

La tendencia de ventas es creciente. La unidad se 

encuentra en etapa de introducción al mercado desde 

marzo con una producción a la fecha de $  79.598,56 a 

mayo 2012

39,80%

Venta de rutas po USD 12,000                                    12.000 
Los valores a Mayo corresponden a lo vendido desde 

enero 2012
34,02%

Implementar al menos 2 puntos 

de comercialización 

adicionales para la venta de los 

productos de la Unidad de 

Negocios El Quinde

                                         2,00 0,00%

Diseño y producción al menos 2 

colecciones de merchandising 

de la ciudad

                                         2,00 

En Chimbacalle está instalada la vitrina de exhibición de 

productos y habilitada la facturación manual. A mediados 

de mayo se instalará el punto de venta completo. 

Evaluación de venta a través de dutty free en aeropuerto 

50,00%

PLATAFORMA COMERCIAL 

DE QUITO TURISMO

Implementar la plataforma 

comercial de Quito Turismo a 

través de planes de negocios 

según el caso

                                         2,00 

Se llevó a cabo la reunión para el diseño de la plataforma 

con la Dirección Tecnica. Sin embargo por temas 

presupuestarios se está analizando su postergación. 

0,00%

Posicionar en la ciudad y a nivel 

nacional la Tarjeta Q
                                         1,00 

Según el área legal, no es posible la emisión de la tarjeta 

de descuentos, hasta aclarar disposiciones de la ley 

antimonopolio. Durante este año se evaluará 

periodicamente a las tarjetas que ya comercializamos: 

City Discover y Red de Museos para luego analizar la 

creación de una tarjeta de ciudad. 

100,00%

Ingresos por $22,000 anual, 

concepto de convenio firmado 

con Quinde Tour

                            22.050,08 
La gestión de ventas a Mayo 2012 es de $ 6.150,08 

27,89%

Tener una oficina de 

representación en cuatro 

mercados: EEUU, Alemania, UK 

y España
                                         2,00 

Se ha realizado la firma del contrato con XSP: agencia 

internacional para los 4 mercados
50,00%

Liquidación del contrato con la 

oficina de representación
                                         1,00 Se realizó la liquidación del contrato 100,00%

Traer al menos 35 periodista en 

viajes de prensa para fortalecer 

la promoción del DMQ en los 

mercados principales.

                                      35,00 

Se realizaron 14 viajes de prensa a mayo: entre ellos: 

Alemania, USA, Antillas Holandesas, Apoyo a metropolitan 

Touring

40,00%

40% de publicaciones efectivas 

del total de periodistas que han 

vistado Quito en los viaje de 

prensa trips 2011
                                         0,40 0,00%

60% de publicaciones efectivas 

del total de periodistas que han 

vistado Quito en los press trips 

2012

                                         0,60 0,00%

Traer al menos 50 agentes de 

viajes en viajes de 

familiarización

                                      50,00 
Se realizaron 30 viajes de familiarización hasta mayo 

2012: entre ellos: Colombia, México, Salón del Chocolate, 

South América, Apoyo Klein tour

60,00%

Inclusión de nuevos productos 

de Quito para tour operadores: 

50% de publicaciones efectivas 

del total de operadores que 

han vistado Quito en los FAM 

trips 

                                         0,50 0,00%

Inclusión de capacitaciones en 

los FAM verificables mediante 

encuestas

                                         1,00 0,00%

Pautaje en al menos una 

revista internacional y/o 

catálogo de viajes

                                         1,00 0,00%

Participar en al menos 5 ferias 

internacionales en los cuatro 

mercados: EEUU, Alemania, UK 

y España para difundir los 

atractivos del DM Quito y 

seguimiento de relaciones 

públicas.

                                         5,00 

A la fecha se han participado en 3 ferias internacionales: 

entre ellas FITU en enero 2012; del 4 al 12 de marzo Feria 

ITB, NY  Times Travel Show del 29 de febrero al  5 de marzo

60,00%

Lograr al menos 3 acciones 

puntuales derivadas de la 

participación en la feria en 

acciones comerciales nuevas 

(publicación, fam, press, 

cooperado)

                                         3,00 0,00%

Realiza una alianza estratégica 

con una aerolínea 

internacional que permita 

posicionar a Quito como 

destino a nivel regional

                                         1,00 0,00%

Pautaje en 2 revistas  

internacional y/o catálogo de 

viajes

                                         2,00 pautaje en la revista Dolce Vita 50,00%

Traer al menos 12 periodista en 

viajes de prensa 
                                      12,00 A la fecha se ha traido a 6 periodistas en viajes de prensa 50,00%

50% de publicaciones efectivas 

del total de periodistas que han 

vistado Quito en los press trips
                                         0,50 0,00%

Traer al menos 12 agentes de 

viajes en viajes de 

familiarización

                                      13,00 
A la fecha han llegado 5 personas en viaje de 

familiarización: se realizó un FAM con Colombia Eje 

Cafetero

38,46%

50% de publicaciones efectivas 

del total de operadores que 

han vistado Quito en los FAM 

trips 
                                         0,50 0,00%

Presentación del destino en al 

menos  4 destinos regionales                                          5,00 
2 presentaciones de la ciudad a la fecha: Presentación del 

destino - region-: Work Shop CVC Brasil y Presentación a 

Colombia Hotel Radisson

40,00%

Participar en al menos 2 ferias 

internacionales en mercados 

2h y 4h

                                         2,00 
Participación Feria ANATO (asiste VP y CC del 29 de febero 

al 3 de marzo) Participación Feria Braztoa en Sao Paulo 

(asiste PG entre el 20 y 23 de marzo)

100,00%

Afiliarse a por lo menos una 

asociación especializada en 

MICE

                                         1,00 
Afiliacion a una asociación especializada en MICE: SITE - 

Sociedad de Ejecutivos viajeros y de  incentivos.
100,00%

Realizar por lo menos una 

reunión con las embajadas 

acreditadas en Quito para 

presentación del destino con 

miras de aumentar el número 

de eventos internacionales en 

la ciudad al 2015

                                         1,00 0,00%

Quito como sede de al menos 2 

eventos                                          2,00 
Realización evento USTOA (inició el 13 de marzo y finaliza 

el 25 de marzo) con la presencia de 25 tour operadores de 

EEUU

50,00%

Conseguir al menos 2 

postulaciones
                                         2,00 0,00%

Participar en por lo menos una 

feria especializada en el 

segmento MICE
                                         1,00 0,00%

Pautaje en por lo menos una 

revista internacional 
                                         1,00 

Se realizó una publicación en la revista Lonely Planet 

Argentina
100,00%

Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turístico

PROMOCION DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO 

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y  priv ado

2.- Presentación de iniciativ as de 

trabajo

3.- Estructuración de los proy ectos

4.- Puesta en marcha de proy ectos

5.- Seguimiento

MERCADEO Y PROMOCION 

TURÍSTICA

Gestionar el posicionamiento y  

la promoción del destino Quito 

a niv el local, nacional e 

internacional.

Porcentaje de av ance en 

la estructuración del 

programa

dic-12

ene-12 dic-12

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y privado

2.- Presentación de iniciativas de 

trabajo

3.- Estructuración de los proyectos

4.- Puesta en marcha de proyectos

5.- Seguimiento

                  656.527,97               381.495,61 Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turístico

Tiendas e islas de la 

ciudad y comercialización 

de la línea de 

merchandising

Eventos Artísticos

Centro de Convenciones 

Eugenio Espejo

Eventos Varios

DESARROLLO DE NUEVOS 

NEGOCIOS

28% ene-12

RENDICIÓN DE CUENTAS PARA DIRECCIONES, EMPRESAS, CORPORACIONES, FUNDACIONES, INSTITUTOS, CENTROS, UNIDADES, ETC.

(LUZ ELENA COLOMA)

QUITO TURISMO

PERÍODO:  ENERO DE 2012 A 31 DE MAYO DE 2012

RENDICIÓN DE CUENTAS DE CONFORMIDAD CON LA ORDENANZA METROPOLITANA No. 187 Y SU REGLAMENTO - RESOLUCIÓN A 107

Porcentaje de av ance en 

la estructuración del 

programa

COMERCIALIZACIÓNConstituir unidades de negocio 

cuy a misión principal es 

alcanzar la rentabilidad y  

calidad en sus productos y  

serv icios.

           1.357.842,18 

 $        2.188.822,92  $                880.274,31  $           396.640,90 18%

Quito Turismo se encuentra  en proceso de afinación, construcción e implementación de su Plani ficación Estratégica  2012 - 2015

LO PREVISTO                                                                          
(Metas: línea de base, indicador es de gestión y calidad)

LO CUMPLIDO                                                                                       
(Resultados: cuantitativo, cualitativo)

CÓMO SE EJECUTÓ                                                                               
(Pr ocedimientos - gestión, contr atac iones, costos unitar ios, contr atistas, contr ol inter no, costos oper acionales, calidad del ser vic io, tasas y tar ifas, 

ejecución pr esupuestar ia)

CUÁNDO
(Per manente / anual / al fin de la 

gestión)

ÁMBITOS DE ACCIÓN / SOBRE QUÉ                                                              
(Planes estr atégicos, políticas sector iales, plan anual, pr esupuesto)

a) PLANES ESTRATÉGICOS

b) POLÍTICAS SECTORIALES

No es de competencia de Quito Turismo emitir políticas sectoriales.

Se ha  defi inido los  principa les  objetivos  estratégicos , Mis ión y 

Vis ión y cri terios  de y principios  de Buen Gobierno Corporrativo

En Proceso de Implementación 

Consultoría  de Buen Gobierno Corporativo y Plan Estratégcio, Ta l ler de socia l i zación, ta l leres  de 

inducción.  

En proceso de Ejecución

INCREMENTAR EL ÍNDICE DE  SATISFACCIÓN Y EXPERIENCIA DEL TURISTA 

EN EL DESTINO (VP)

INCREMENTAR EL IMPACTO ECONÓMICO DEL TURISMO EN EL DMQ (VP)

MEJORAR LA POSICIÓN EN EL RANKING DE CIUDADES SEDES EN 

LATINOAMÉRICA  (VP) 

INCREMENTAR EL ÍNDICE DE AUTONOMÍA FINANCIERA (F)

OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA (F)

INCREMENTAR LA PERCEPCIÓN POSITIVA DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE 

QUITO TURISMO (P)

INCREMENTAR LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL (P) 

MEJORAR EL CLIMA LABORAL (A) 

ÁMBITOS DE ACCIÓN / SOBRE QUÉ                                                              
(Planes estr atégicos, políticas sector iales, plan anual, pr esupuesto)

LO PREVISTO                                                                          
(Metas: línea de base, indicador es de gestión y calidad)

LO CUMPLIDO                                                                                       
(Resultados: cuantitativo, cualitativo)

CÓMO SE EJECUTÓ                                                                               
(Pr ocedimientos - gestión, contr atac iones, costos unitar ios, contr atistas, contr ol inter no, costos oper acionales, calidad del ser vic io, tasas y tar ifas, 

ejecución pr esupuestar ia)

CUÁNDO
(Per manente / anual / al fin de la 

gestión)

c) PLAN ANUAL



Traer al menos 8 periodista a 

nivell nacional en viajes de 

prensa 

                                         8,00 0,00%

Traer al menos 8 agentes de 

viajes del DMQ en viajes de 

familiarización nacionales

                                         8,00 0,00%

Presentación en al menos  2 

destinos nacionales y  una feria 

nacional

                                         3,00 Participación en la Feria 60 y piquito 33,33%

Tener en al menos 12 eventos 

con la presencia de marca
                                      12,00 

A la fecha se ha desarrollado 11 eventos para 

promocionar la marca ciudad: Biciecuador; Huaitasinchi, 

Tarjetas Discovery, Jorge Drexler; Quito Centrífugo; 

Presencia de marca en eventos: Cuarto torneo de Golf 

HQM, Concierto rock, Atletas en Chile; Evento cultural  de 

danza (marzo) y Pétalo locura,  Salón del Chocolate, Feria 

Cultural Hortalizas, 60 y Piquito 

91,67%

Realizar al menos una campaña 

de promoción nacional                                          1,00 0,00%

Liquidación del contrato con la 

empresa encargada de la 

campaña naciona 2011

                                         1,00 Liquidación realizada en Febrero 2012 100,00%

Liquidación del contrato con la 

empresa encargada de la 

campaña noches patrimoniales
                                         1,00 

Se realizó la liquidación del contrato de Noches 

Patrimoniales
100,00%

Difusión de noches 

patrimoniales en conjunto con 

la Dirección de Desarrollo

                                         2,00 
Se manejará este proyecto desde la direcciónd e 

Desarrollo, para darle forma y una vez consolidad pasará a 

esta área.

100,00%

Impresión de material 

promocional y distribución del 

mismo                                       37,00 

A la fecha se han desarrollado 5 piezas de materrial 

promocional y se los ha difundido: Flyer feria 60 y piquito, 

block de mapas, invitaciones para evento, flyer 7 

maravillas, distribución de material a puntos de 

información y hoteles

13,51%

Elaboración de artes para al 

menos 2 objetos 

promocionales

                                         2,00 
La adquisición se realizará a travez de la Tienda de la 

ciudad El Quinde estamos en espera de su propuesta
0,00%

impresión de (2)  poster para 

promocionar la ciudad como 

destito turistico y en 

temporadas fuertes de Quito

                                         2,00 0,00%

Produccion de 3 videos nuevos 

promocionales de ciudad a 

nivel nacional e internacional

                                         3,00 2 Videos: distintivo Q y spot 7 maravillas 66,67%

Contar con 5 cds para ser 

ditribuidos en ferias, fam trip, 

press trip 

                                         5,00 
reproduccion de 3000 cds para prensa y participacion en 

ferias
40,00%

Semana Santa, verano, fiestas 

de Quito 

(3)

                                         3,00 Actualizacion de spot promocional de semana santa 33,33%

Tomar al menos 30 fotos 

mensuales para el banco digital                                    240,00 
Se han reallizadod fotos en la Ronda, Centro de 

convenciones Eugenio Espejo, El Cinto
12,50%

Diseñar al menos 15 artes de 

diseño para la Empresa                                       15,00 
diseño para 60 y piquito, La Ronda, 7 maravillas, todos los 

diseños para Empresas Públicas, flyer El Quinde, mailing 

CCEE, El Panecillo

13,33%

PUBLICIDAD Tener al menos 50 pautajes en 

medios a nivel nacional                                       50,00 

Pautajes promocionales a la fecha: El Hoy, This is Ecuador, 

Revista Q, Bitacora, Ciclopolis, Ecuador Infinito, Nuestro 

Mundo, Gran Guia, Ekos, Abordo, Ir LAN, Vistazo, Cosas.

18,00%

Conseguir al menos 755 

apariciones de noticias de 

Quito Turismo en medios

                                   755,00 
El valor noticioso con lo invertido a la fecha llega a 

$250.898
54,70%

Redactar y editar al menos 20  

textos y/o contenidos 

mensualmente para piezas 

comunicacionales, web y 

boletines cada mes

                                   252,00 

Más importantes: FITUR; y Carmen bajo; Carnaval Quiteño; 

Actualización web Semana Santa; Guía turística  Semana 

Santa , 12 fanescas, rendición cuentas QT; Guia turística 

Quito, boletines prensa, textos artes publicitarios

57,14%

Difundir por lo menos 10  temas 

de gran relevancia para QT en 

entrevistas, boletines , etc
                                      10,00 

Con la prensa y sector turístico se realizó la Rendición de 

Cuentas.  La presentación de 12 Fanescas. ; La Ronda en el 

día, Logo La Mariscal

60,00%

Producir al menos 4 cuñas para 

radio relacionadas a temas y 

proyectos propios de QT en el 

año

                                         4,00 
Cuña para promoción a nivel nacional; difusión a cargo de 

Promoción en Febrero 2012
50,00%

Incluir, al menos a 20 

periodistas locales, en 

actividades turísticas EFECTIVO 

organizadas por QT para la 

difusión del turismo a nivel 

ciudad

                                      20,00 

A la fecha 8 periodistas locales incluidos en actividades 

turísticas organizadas por QT para la difusión del turismo a 

nivel ciudad

40,00%

Lograr un incremento de al 

menos el 30% de FANS en la red 

social FACEBOOK, respecto del 

año anterior; y un crecimiento 

del 2,5% mensual en 2012 

                               7.125,00 

A la fecha tenemos un total de  6.861 fans (Video de RTS 

sobre votación para 7 ciudades maravillas fue lo más visto 

con 1905 visitas )
96,29%

Lograr un incremento de al 

menos el 120% de SEGUIDORES 

en la red social TWITTER, 

respecto del año anterior; y un 

crecimiento del 10% mensual 

en 2012

                               6.695,00 

A la fecha tenemos un total de  5,535 seguidores (A inicios 

de marzo  fuimos una tendencia en Twitter por la votación 

de las 7 ciudades maravillas
82,67%

Implementar un CRM en este 

periodo
                                         1,00 0,00%

2 pautajes Publicitarios 

digitales promocionando Quito 

como destino turistico

                                         2,00 0,00%

2 Pautajes publicitarios 

digitales
                                         2,00 0,00%

2 Campañas digitales en 

buscadores
                                         2,00 0,00%

43 pautajes en TV 

promocionando Quito y sus 

alrededores

                                      43,00 a la fecha 12 pautajes realizados: Pautajes con Quito TV 27,91%

Adquisición de equipos para 

mejor desarrollo del trabajo de 

diseño

                                         2,00 0,00%

Por lo menos 950 guías 

turísticas elaboradas y 

distribuidas por lo menos al 

50% del sector turístico                                    950,00 
En febrero se reparteron guías impresas a diversos 

actores turísticos
89,47% Distrito Metropolitano

Al menos el 25% de Aumento en 

la cantidad de socios en el 2012 

(cantidad: 2)

                                         2,00 0,00% Población residente en Quito

Desarrollo de una guía 

informativa promocional  

(pasaportes promocionales)

                               8.000,00 
8000 Pasaportes promocionales para ofertas en noches 

Patrimoniales
100,00% Sector Turístico, ciudadanía, Municipio

                                         1,00 
Entrega del guión oficial del Centro Histórico a Red de 

Iglesias, industria Turística y Universidades, en el mes de 

Marzo

100,00%
artesanos, turistas nacionales e 

internacionales

                                      20,00 
Se han capacidtado 16 personas en  temas relevantes del 

Centro Histórico de Quito, del 7 de mayo al 01 de junio
40,00%

                                      14,00 
Se seleccionó 11 artesanos en los diferentes oficios del 

proyecto Manos en La Ronda 
28,57%

Asociaciones de empresarios, sector turistico, 

ciudadanía

                                      14,00 
Se recibieron 18 propuestas para espacioa en la calle la 

Ronda 
7,14% 17 proveedores rurales

                                      20,00 

desde el 21 de mayo se encuentarn de lunes a domingo 

están instalados los juegos de la Ronda, los mimos que 

son operativizados por Anfitriones y monitores  
50,00%

                                         3,00 0,00%

40  eventos Turísticos - 

culturales -artísticos en el 2012 

que impulsen el desarrollo del 

Centro Histórico

                                   150,00 

A la fecha se han realizado 54 eventos.

Se raelizarón 16 eventos en el Centro histórico el mes de 

mayo

36,00%

                                         1,00 0,00%

                                         2,00 0,00%

El 80% de satisfacción de 

visitantes en noches 

patrimoniales
                                         2,80 

Se realizó dos encuestas para ser llenada en el Quito Tour 

Bus y las actividades de Bicicación 
35,71%

Al menos 10 eventos Turísticos - 

culturales -artísticos en el 2012 

que impulsen el desarrollo de 

la Mariscal

                                      10,00 
Se cuenta con el logotipo de la Mariscal desde Abril de 

2012
10,00%

Diseño de 2 rutas turísticas en 

el sector de La Mariscal 
                                         2,00 0,00%

Implementación de un logotipo 

que permita la identificación de 

la Mariscal como zona turística 
                                         1,00 logo tipo La Mariscal listo 100,00%

Implementar 2 tapas de 

contenedores de basura en el 

sector La Mariscal .

                                         2,00 
Facilitación en La mariscal: Tapas para contenedores de 

basura
100,00%

                                         4,00 
Se efectúo un análisis técnico y económico de la Ruta de 

Humboldt
100,00%

                                         4,00 
Se presentó un Plan de acción para intervención en las 

Áreas Metropolitanas del DMQ.
75,00%

                                      12,00 
En Abril: Firma de carta de compromiso entre Junta 

Parroquial Lloa, Diners Club, Ad. Zonla Eloy Alfaro y Quito 

Turismo.

25,00%

                                         1,00 
Se ha realizado un Plan de intrevención en als parroquias 

rurales con potencial turístico
0,00%

                                         6,00 En Abril: Plan de intervención turística noroccidente 16,67%

                                         5,00 
Plan de intervención para las Áreas Naturales 

Metropolitanas 
0,00%

                                         6,00 
Se ha implementado en un 90% los Centros de facilitación 

Turística
90,00%

                                         1,00 0,00%

                                         1,00 0,00%

Aplicar la ordenanza No. 334, 

con la participación efectiva de 

al menos 15 policias 

metropolitanos para el impulso 

turístico del DMQ

                                   107,00 0,00%

                                         5,00 Estudio del Centro de mediación elaborado 100,00%

                                         7,00 0,00%

                                         2,00 0,00%

                                         1,00 0,00%

                                         5,60 0,00%

                                         1,00 
Se gestionó la entrega de Radios al personal de  servicios 

de seguridad turística, en marzo de 2012
100,00%

                                         5,00 0,00%

                                         1,00 0,00%

30 Señales turísticas 

implementadas en el DMQ en el 

primer semestre

                                      30,00 
Señalización turística implementada en el DMQ con 30 

señales
100,00%

Realización del Proyecto: 

Estudios de factibilidad para en 

CC AMS.

                                         1,00 
Estudios complementarios para el proyecto de un nuevo 

centro de convenciones en el aeropuerto antiguo de Quito
100,00%

Realización del Proyecto: 

concurso y licitación 

internacional para en CC AMS.

                                         4,00 
Contratación de la Consultoría para la elaboración de los 

análisis de ingeniería, financiero y jurídicos para licitar el 

proyecto

25,00%

Al menos 8 Reuniones de 

Socialización con actores 

involucrados

                                         8,00 2 Reuniones de socialización realizadas a la fecha 25,00%

Incluir datos de transporte 

terrestre en los boletines 

mensuales para fortalecer las 

cifras utilizadas por el sector 

turístico

                                         1,00 
Inclusión de datos de transporte terrestre en los boletines 

mensuales
100,00%

                                         9,00 Publicacion SIIT datos a Marzo 22,22%

                                         9,00 talleres delSIIT realizados al interior de la empresa 22,22%

Incrementar 480 nuevos 

establecimientos en el catastro 

turístisco del DMQ. 

                                   480,00 
A la fecha realizadas 233 Inspecciones de 

establecimientos nuevos en el DMQ
48,54%

                                      16,00 7 Operativos de control realizados a la fecha 43,75%

                               2.000,00 
642 Establecimientos Turísticos que cumplen Normativa 

Técnica a la fecha
32,10%

                               5.829,00 
A la fecha realizadas 2,147 nspecciones de 

Establecimientos Turísticos catastrados en el DMQ
36,83%

Zonas turísticas declaradas en 

el DMQ en el primer semestre 

de 2012
                                         1,00 

El 26 de abril fue sancionada la Ordenanza de Zonas 

Turísticas
100,00%

Desarrollo de informe que 

impulse la reforma OM 276, 

sobre la tasa hotelera

                                         1,00 
Entrega de informe a la Comisión de Desarrollo 

Productivo, en Abril
100,00%

Dotación de uniformes a 22 

personas del Área de Asistencia 

Técnica y calidad

                                      22,00 
En enero se dotó de uniformes a 22 personas del Área de 

Asistencia Técnica y calidad
100,00%

Desarrollar por lo menos 50 

verificaciones Q, que impulsen 

la mejora en la calidad de 

servicios turísticos en los 

establecimientos del DMQ. 

                                      66,00 

Taller de Auditores Internos de Certificación Smart 

Voyager Xpress, dirigido a 12 empresarios turísticos y 

funcionarios públicos, en el mes de ENERO

Las verificaciones se realizará en el mes de junio

31,82%

Por lo menos 200 personas 

obtienen durante el año la 

certificación de competencias 

laborales de actividades 

turísticas 

                                   239,00 

Se realizado las gestiones para la firma de convenio con 

CONQUITO. Se han enfocado esfuerzos en los beneficios 

del distintivo Q; La actividad se realizará en junio

16,32%

Sector Turístico, ciudadanía, Municipio, 

turistas nacionales e internacionales, 

empresarios turístico

COMUNICACIÓN

PROMOCION DIGITAL

PROMOCION DEL DISTRITO 

METROPOLITANO DE QUITO 

MATERIAL PROMOCIONAL

Porcentaje de av ance en 

la estructuración del 

programa

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y  otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

1.- Establecimiento de alianzas con 

sector público y  priv ado

2.- Presentación de iniciativ as de 

trabajo

3.- Estructuración de los proy ectos

4.- Puesta en marcha de proy ectos

5.- Seguimiento

SISTEMA DE INDICADORES 

TURÍSTICOS DEL DMQ - SIIT

 IMPULSO DE CALIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

MERCADEO Y PROMOCION 

TURÍSTICA

Gestionar el posicionamiento y  

la promoción del destino Quito 

a niv el local, nacional e 

internacional.

Porcentaje de av ance en 

la estructuración del 

programa

FACILITACION TURISTICA

DESARROLLO MARISCAL

DESARROLLO CENTRO 

HISTORICO

Por lo menos 20 personas de la 

Red  de Iglesias del CHQ y 

Sistema Metropolitano de 

Museos se han capacitado 

durante el 2012 

La Ronda diversifica su oferta 

turística en las mañanas a 

través de la implementación de 

la iniciativa: Juguemos en La 

Ronda, articulando sus 

DESARROLLO TURISTICO 

RURAL

Asistencia en seguridad 

turística y seguimiento de al 

menos el 80% de las denuncia 

receptadas, en las oficianas de 

seguridad turística de La 

2 sitios identificados de interés 

turístico primordial 

intervenidos en el 2012 con 

facilitación turística.

ene-12 dic-12

ene-12

Desarrollo de facilidades 

turísticas en zonas de interés 

turístico del DMQ.  

IIntervención turística en 3 

Áreas naturales Protegidas 

Metropolitanas en el 2012.

dic-12

Generar y publicar el 100% de 

los boletines de ocupación 

Fortalecimiento del sistema de 

registro, verificación y calidad 

de establecimientos turisticos 

del DMQ

Gestionar el desarrollo de 

productos/serv icios turísticos 

del Distrito Metropolitano de 

Quito de manera sostenible 

para garantizar la ex periencia 

positiv a del v isitante en el 

destino.

DESARROLLO y  GESTIÓN DEL 

DESTINO TURÍSTICO

Implementación de la 

Iniciativa: Manos en La Ronda 

en un 100% en el 2012 

Intervención Turística en al 

menos 4 parroquias rurales del 

DMQ.

Operatividad de los CFT del 

DMQ en un 90% al finalizar el 

período 2012 

 $           368.907,85 24%

 $        2.188.822,92  $                880.274,31  $           396.640,90 18%

 $        1.524.403,66  $                522.917,48 



Desarrollar por lo menos 50 

asistencias en buenas 

prácticas de turismo

                                      50,00 0,00%
Activ idad a realizarse en junio - 

julio

Desarrollar 2 Normas Técnicas 

que impulsen el turismo 

sostenible en el DMQ.

                                         2,00 0,00%

Al final del año, por lo menos 30 

empresas han obtenido el 

Distintivo Q. 

                                      30,00 0,00%

                                         3,00 
Un taller sobre asociatividad y redes para artesanos en el 

mes de ENERO
33,33%

                                         1,00 
Se ha iniciado el proceso de contratación por parte del 

MIPRO de la consultoria de Identidad y revalorizcaión 

cultural 

30,00%

                                      50,00 0,00%

2 zonas de interés turístico del 

DMQ (La Mariscal y CHQ) y 3  

parroquiales rurales del DMQ 

son inventariadas

                                         5,30 
Se ha realizado la actualización de atractivos turísticos en 

la Mariscal 
5,66%

Estructurar al menos 12 rutas 

turísticas en el 2012, operadas 

desde QT

                                      12,00 Se han realizado 6 rutas patrimoniales 50,00%

Implementar al menos 22 

operaciones de rutas turísticas 

diseñadas para el proyecto 60 y 

piquito del MDMQ en el 2012, 

operadas desde QT

                                      22,00 Se realizan 6 Rutas de 60 y piquito 27,27%

Desarrollo de un calendario de 

actividades turísticas en el 

DMQ

                                         2,00 Se ha realizado el folleto informativo de Semana Santa 100,00%

Al menos 2 productos  

fortalecidos que se incluyen en 

los paquetes que ofrece el 

sector formal 

                                         2,00 
Se ha incluido Noches Patrimoniales a los recorridos del 

Quito Tour Bus
50,00%

28.800 personas son usuarios 

del bus turístico anual
                            26.277,00 

Se mantiene una creciente de usuarios permanente; a la 

fecha:  13.269,00 
50,50%

20 beneficiarios directos con el 

proyecto Quito Tour Bus
                                      20,00 Actualmente se cumple con 8 beneficiarios directos 40,00%

300 beneficiarios indirectos 

con el proyecto Quito Tour Bus
                                   300,00 

Se cumple con la meta establecdida de 150 beneficiarios 

indirectos
50,00%

Incremento del 10% en el 

número de usuarios del 

Telefériqo en base al 2011

                                         1,10 
Gestión conjunta con Teleférico para el desarrollo de un 

Guión Turístico, en ENERO
90,91%

Al menos el 90% de satisfacción 

en los usuarios que visitan el 

Telefériqo

                                         2,90 Linea base establecida 72,41%

Al menos 10 beneficiarios 

directos 
                                      10,00 0,00%

150 beneficiarios indirectos                                    150,00 0,00%

QUITO A PIE Liquidar el convenio y 

actividades 2011 - Programa 

Quito A Pie

                                         1,00 0,00%

NOCHES PATRIMONIALES Liquidar el convenio y 

actividades 2011 - Programa 

Noches Patrimoniales
                                         1,00 0,00%

Buen Gobierno 

Corporativo

Desarrollo e implementación 

del Buen Gobierno Corporativo - 

Planificación Estratégica: 

definición de estrategias de 

Desarrollo

100%
Plan Estratégico de QT terminado en su primera edición, av ance 

del 67% a abril de 2012
67%

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y  otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

ene-12 jun-12

Municipio, turistas, ciudadanía,  sector turístico

Optimizar el recurso Talento 

Humano hacia el  el 2014 100%

Av ance  del 31% a Abril: Desarrollo Plan de Capacitación; y , 

Manual de contingencia y  emergenciaPlan de emergencia 

Socializado con personal de la empresa. 36%

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Seguimiento

Municipio, sector turístico, turistas

Proveer en cantidad y tiempos 

los bienes y servicios para 

garantizar un adecuado 

desempeño de los  servidores 

de QT

100%

Se ha enfocado el esfuerzo del área de sistemas a implementar 

sistemas de catastros e instalacion de nuev os equipos, 

prov ocando que no se de una atención al 100%, ENERO 2012

39% ene-12 dic-12

Municipio, turistas, ciudadanía, artesanos 

TOTAL 37,65% 6.891.709,62 2.739.479,23 1.604.507,99 23% ene-12 dic-12

AUTORIDAD PÚBLICA DEL 

MDMQ:

LUZ ELENA COLOMA GERENTE GENERAL

CORREO ELECTRÓNICO 

INSTITUCIONAL:
lcoloma@quito-turismo.com

TELÉFONO 

INSTITUCIONAL:

2993300

DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS Y ESPACIOS DE COMUNICACIÓN MASIVOS EN LOS QUE REALIZARÁ LA RENDICIÓN DE CUENTAS                                                                                           
 (MARQUE CON UNA X E INDIQUE LA FECHA)

RENDICIÓN DE CUENTAS 

EN LA ASAMBLEA DE QUITO

(INDICAR LA FECHA Y EL 

LUGAR)

RENDICIÓN DE CUENTAS 

POR ÁREAS TEMÁTICAS 

ESPECÍFICAS

(INDICAR LA FECHA Y EL 

LUGAR)

RENDICIÓN DE CUENTAS 

GENERALES
x 06 de Marzo de 2012 

Centro de Conv enciones 

Eugenio espejo: Prensa

19 de Marzo de 2012

Centro de Conv enciones Eugenio 

espejo: Sector Turístico 

RADIO (DESCRIBIR DÍA Y HORA DE 

LA INTERVENCIÓN)

TELEVISIÓN (DESCRIBIR DÍA Y HORA DE 

LA INTERVENCIÓN)

WEB x w w w .quito-turismo.gob.ec 

w w w .quito

REVISTA (DESCRIBIR NOMBRE DE LA 

REVISTA Y FECHA EN LA 

QUE SE PUBLICARÁ)

ENTREGA DE CD (CÓMO Y DÓNDE SE 

REALIZARÁ LA 

DISTRIBUCIÓN GRATUITA 

DE LOS CD´s QUE 

CONTIENEN LA RENDICIÓN 

DE CUENTAS
PERIÓDICO (DESCRIBIR NOMBRE DEL 

PERIÓDICO Y FECHA EN LA 

QUE SE PUBLICARÁ)

OTROS MEDIOS 

(DESCRIBIRLOS)
x

sistema QUITO AVANZA - 

SEC. PLANIFICACION 

MDMQ - JUNIO 2012

MODALIDADES DE LAS INSTANCIAS (ASAMBLEAS - CABILDOS) DE RENDICIÓN DE CUENTAS                                                                              (MARQUE CON UNA X E INDIQUE LA FECHA)

MODALIDAD AMPLIADA 

(ORDENANZA 

METROPOLITANA 187 Y 

RESOLUCIÓN A 107)

(LUGAR Y FECHA)

MODALIDAD RESTRINGIDA 

(ORDENANZA 

METROPOLITANA 187 Y 

RESOLUCIÓN A 107)

(LUGAR Y FECHA)

COMISIÓN METROPOLITANA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN - QUITO HONESTO

Porcentaje de av ance en 

la estructuración del 

programa

1.- Elaboración de términos de 

referencia

2.- Proceso de contrataciones 

publicas

3.- Ejecución de consultorías,  

estudios y  otros

4.- Entrega de productos 

5.- Seguimiento

 IMPULSO DE CALIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Contar con una estructura 

administrativ a que fortalezca la 

utilización apropiada del talento 

humano.

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance 

en la estructuración 

del programa

DESARROLLO DE 

PRODUCTOS TURISTICOS 

SOSTENIBLES

En el año 2012 la Feria texturas 

cuenta con un 10% más de 

visitantes.

ene-12 dic-12

Gestionar el desarrollo de 

productos/serv icios turísticos 

del Distrito Metropolitano de 

Quito de manera sostenible 

para garantizar la ex periencia 

positiv a del v isitante en el 

destino.

DESARROLLO y  GESTIÓN DEL 

DESTINO TURÍSTICO

 $           368.907,85 24%

 $        1.820.640,86  $                679.759,47  $           457.463,63 25%

 $        1.524.403,66  $                522.917,48 

mailto:lcoloma@quito-turismo.com
http://www.conquito.org.ec/
http://www.conquito.org.ec/

