Quito
Turismo

Informe de Gestion 2011
v Proyectos 2012




Inversion de Quito Turismo
Ano 2011

B AMA INVERSION |
usD Porcentaje
1 Desarrollo y gestion de destino turistico 1.257.511,00 18%
2 Calidad y sostenibilidad 303.291,14 4%
3 Promocion Turistica 2.735.855,95 40%
4 Negocios y Comercializacion 1.485.656,50 22%
5 Fortalecimiento Institucional 1.092.531,50 16%
TOTALINVERSION 6.874.845,75
*Corte provisional al 30 de diciembre de 2011
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El Turismo de Quito
en cifras

e En el 2011 llegaron 484.370 visitantes
a Quito via aérea.

e |Los principales paises emisores de
turistas fueron:

v' Estados Unidos v'  Argentina

v' Colombia v' Reino Unido

v' Ecuador v Francia

v Espafia v Chile

v' Venezuela v’ Meéxico

v'  Alemania v' Pertl

v' Canadd v Brasil, entre otros.




Primer Patrimonio

Llegada de visitantes a Quito B, |
en 2011

M Ecuatorianos (no residentes) m Extranjeros m Total

471.499 474.221
441.75

461.865

424.8 428.4

417.853

358.6

2007 2008 2009 2010 2011e/ 2012 proy

Fuente: Centro de Planificacién de Estudios Sociales (CEPLAES 2011)

En el 2011, el turismo crecio un 2% respecto al 2010



Paises emisores de turismo
a Quito

Meéxico, 2,38%

Brasil, 2,12%
Perq, 2,37%

Chile, 2,44%

Estados Unidos, 26,87%
Francia, 2,67%

Reino Unido, 2,96%

Argentina, 3,04%

Canadj, 3,45%

Alemania, 3,48%

Venezuela, 4,08%

Espafia, 6,90%

Ecuador, 8,53%

Colombia, 10,44%

Fuente: Centro de Planificacién de Estudios Sociales (CEPLAES 2011)
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El Turismo de Quito
en cifras

e El gasto promedio por turista fue de
577 dolares en los meses de mayor
afluencia a la ciudad (junio-agosto).

e |a estancia promedio en la ciudad fue
de 4-5 dias. En agosto, se reportd una
estancia mayor de 10 dias.




Dias de estadia

Quito

Primer Patrimonio
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Fuente: Centro de Planificacién de Estudios Sociales (CEPLAES 2011)




Promedio del gasto

por turista
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Fuente: Centro de Planificacion de Estudios Sociales (CEPLAES 2011)
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Tasa de Ocupacion B
hotelera 2011

Total estancia media Tasa de Ocupacion Hotelera (%)
Nuimero de noches =

1,65 3 _

1,60 1

1,55 - | 152

1,50 1 LA7_ 4

1,45 - B

1,40 - |

1,35 1 : . ; «

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Centro de Planificacion de Estudios Sociales (CEPLAES 2011)
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Lugares turisticos o, I
mas visitados y recordados

Danza, espectaculos, 0,2

Balnearios y naturaleza, 0,6 m Centro Historico
Restaurantes, 0,2

La Mariscal, m Mitad del Mundo

Parroquiasy
cercanias, 0,7

Volecan
Pichincha, 1,6

Museos, 3,9

W Arquitectura, arte,

M Iglesias

m Panecillo

M Teleférico

m Museos

m Volcan Pichincha

W Balnearios y naturaleza

M La Mariscal

m Barrios

m Danza, espectaculos
Restaurantes

Parroquiasy cercanias

Fuente: Centro de Planificacién de Estudios Sociales (CEPLAES 2011)




Desarrollo Turistico
Centro Historico

e Durante el 2011, el Centro Historico fue
delimitado como zona turistica, tiene
mapa de atractivos turisticos.

e Apertura del Museo de San Diego vy la
Capilla de Milagro en La Compania para
aumentar la oferta cultural.

(El 6 de febrero se abrid esa capilla.)

e Se conformo la Red de Iglesias para
mejorar la oferta turistica y potenciar el
turismo religioso.




Desarrollo Turistico O
Centro Historico

e Se publicd una guia especializada '
de iglesias y se capacito a sus S
guias. . S
e Apertura de El Belén del Carmen *“EL CARMEN BAJO

E 2012

Bajo: 15000 personas lo visitaron.
Se volvera a abrir esta joya del 15
al 30 de marzo 2012.

e Se fortalece una red comercial
asociativa como el Buro del Centro
Historico con proyectos como las
Noches Patrimoniales y la tarjeta
de descuentos Quito City Discover

(que cuenta con el apoyo de
USAID).
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Desarrollo Turistico
Centro Historico
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e Se reactivo el servicio de seguridad
turistica, que recepta denunciasy
realiza mediacion.

En el 2011, se entregaron chalecos y
en el proximo marzo se entregaran
radios.

e Coordinacion operativa entre
QT, Secretaria de Seguridad
Metropolitana y Policia Nacional.




Proyecto de ciudad
Noches Patrimoniales

¢ Las Noches Patrimoniales, un proyecto
gue busca reactivar la concurrencia
nocturna al Centro Historicoy la

apertura de sus locales, a través de
conciertos, teatro, exhibiciones y
recorridos guiados.

e Con esto se logro convocar a mas de
11.000 visitantes al Centro Historico
en el 2011.



Proyectos de ciudad
Quito Tour Bus

e Quito Tour Bus: Ofrece un
nuevo servicio de recorridos
gue permite conocer de
manera panoramica la ciudad.
En tres horas desde el norte
hacia el Centro Historico.

e Con la opcion de subir y bajar
del bus, mediante un solo
pago, en un dia, las veces que
se quiera.

e Desde diciembre 2011 a
febrero 2012 se reportan
8.127 usuarios.




Proyectos de ciudad
Tienda El Quinde

e Tienda El Quinde: Se remodeld
la Tienda y se revitalizo su
concepto con miras a convertirla
en un espacio que ofrece al
visitante servicios, informacion y
productos artesanales.

e Sus vitrinas se renuevan
tematicamente para convertirse
en otro atractivo.

e Cuenta con servicios para el
turista: lockers, banos, internet...




P roye cto d e ci u d a d Quo G
Senalizacion turistica

e Se cre6 un manual de senalizacion
para zonas urbanas y rurales.

e Se colocaron 125 entre totems y
rotulos, senales de aproximacion,
transporte y acceso.

e Estos facilitan el recorrido del
turista en la ciudad y los ubican en
relacion a los principales atractivos.
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Proyecto de ciudad B S
Senalizacion turistica

‘ Paneles Informativos: 20

: __: Sefiales de acceso: 14 |

| Sefales de paradas de transporte publico: 14

[ implementado por |.M.P. }

— |
(LA MARISCAL |{(Paneles informativos: 10 }
Sefales de acceso: 6

- Sefiales de paradas de transporte pablico: 9 -

Financiados por el Ministerio de Turismo

[ Distrito Metropolitano Quito }—{30 sefiales de aproximacion de atractivos turisticos —

En ejecucion

- 5 sefiales de aproximacion de atractivos turisticos —

IL’ Bus Turistico Fﬁz sefales en cada una de las paradas

5 sefiales de ubicicacion £ €jecucion

-~ Pacto —

. 3 basureros

. . - 4 letreros referenciales
{ Parroquias Rurales H Guangopolo |

- 8 letreros direccionales

4 |etreros referenciales
3 letreros direccionales
3 bancas

-{ Alangasi
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Proyecto de ciudad
Ornamentacion

e Como parte de promocion dirigida
al quiteno, se decoro la Catedral y el
boulevard de la 24 de Mayo como un

justo homenaje a la ciudad.

e En el 2012 continuaremos con
esta iniciativa.




Quito Vibra

e Campana QUITO VIBRA para
promocionar el destino Quito en
provincias y a nivel local.

e Busca aumentar el numero
de visitantes a la ciudad y sus
alrededores, especialmente en
feriados largos.

e Produccion de videos, promocionales
y cunas radiales difundidas en medios
Masivos.




Proyectos de ciudad
Feria Cultour 2011
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Periodistas de Espafia, Argentina y Hungria en
actividades de Cultour

Delegacion internacional en
Cultour

e Feria Cultour 2011: Quito fue sede
de este importante evento del
turismo cultural en el mundo.

e 150 empresarios turisticos y

13 periodistas internacionales
estuvieron en Quito para conocer
su oferta.

e Los participantes de la feria
descubrieron el potencial de Quito
para convertirse en un destino ideal
para el turismo cultural.




Desarrollo Turistico
La Mariscal

e Se delimito la zona turistica de La
Mariscal y se sefializo.

e Se ha trabajado de |la mano con la
Asociacion de empresarios turisticos
de La Mariscal (hoja de ruta).

e En el 2012 publicaremos una guia
especializada de establecimientos,
guia turistica, se definira un producto
turistico con su propio logo.

e Se logro mejorar la iluminacion, asi
como el manejo de residuos, y se
conformo las brigadas de seguridad
turistica. Dos oficinas de seguridad
turistica funcionan las 24 horas en |la
Roca y Reina Victoria esquina.



Desarrollo Turistico
parroquias rurales

e Mejoramiento y senalizacion de las seis
rutas de los Pichinchas para facilitar el
acceso turistico.

e Ruta Humbolt para convertir al Pichincha
en un nuevo atractivo turistico.

e En Guangopolo - llalo y el Tingo — Cruz
Loma se abrieron rutas turisticas y se
coloco senalizacion turistica.

umanidad




Desarrollo Turistico
parroquias rurales y ciudad

e Segun la época se desarrollaron rutas
dirigidas a publicos como: adultos
mayores, ninos, familias, etc. con
precios populares.

e En feriados largos se ha trabajado
con la empresa privada para apoyar y
promocionar espectaculos en la ciudad.

e El concierto de Aerosmith, logro una
ocupacion hotelera del 100% dentro de
las zonas turisticas.




Quito en el Campus Party

e Este importante evento
tecnolégico a nivel mundial se
realizo por primera vez en Quito
en octubre 2011.

e 2000 campuseros y mas de 7000
visitaron los stands en el Quito
tuvo su presencia de marca como
destino turistico para la region.

e Laviralizacion del destino a través
de las redes sociales se calcula que
triplico al nUmero de asistentes.




Desarrollo Turistico
Eventos

e El concierto de Jorge Drexler busco
promover el turismo en la ciudad.

e Fue una iniciativa de la Alcaldia del
Distrito Metropolitano, a través de la
coproduccion de Teatro Nacional Sucre
y la empresa Quito Turismo.

Primer Patrimonio
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Quito
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Quito de la Humanidad
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Promocion internacional
Viajes de Prensa y familiarizacion

e Se publicaron 356 reportajes
y articulos de Quito en medios
de comunicacion de cuatro
continentes.

e Estas publicaciones tienen un
costo comercial de $3°091.911,8,
Quito Turismo ha invertido
$100.000.

e Este ano se publicara “Palabras e
Imagenes inspiradas en Quito”
qgue recoge lo mas destacado de
esta publicaciones.




Promocion internacional
Ferias

e Quito Turismo ha participado en
15 ferias internacionales como:

v" FITUR - Espafia v’ Anato - Colombia
v" Destination - RU v' WTM - Brasil
v USTOA - EUA v’ IMEX - Alemania

v" Travel Mart LA - Brasil v Bird fair - RU

e Se ha promocionado a Quito como
un destino turistico ideal ante un
promedio de 400.000 personas entre
operadores, viajeros y periodistas.

Luz Elena Coloma y Nayeli
Godoy de Quito Turismo en
FITUR - Madrid




Publicaciones
promocionales 2011

Turismo

—

i
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v Mapa Plegable de Quito
Tiraje: 160.000 mapas
BLOCK DE MAPAS
Tiraje: 160.000 mapas / 1600 blocks; c/block contiene 100 mapas

v FOLLETO SEMANA SANTA
Tiraje 125.000 ejemplares

v" FLYER VERANO Y FINADOS

v’ Distribuidos en 18 puntos de interés turistico, entre hoteles y sitios de informacion turistica

N Jad

Quito

Primer Patrimonio
de la Humanidad
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Publicaciones B B
promocionales 2012

v Mapa Turistico Pegable de Quito 2012 100.000
v’ Block de Mapas 2012 100.000
v’ Guia La Mariscal 150.000
v’ Guia El Centro Histérico 150.000
v Folleto Bus Turistico 100.000
v’ Flyers Semana Santa 3.000
v’ Guia de Seguridad 100.000
v’ Folleto Quito Espacios y eventos 3.000
v’ Guia de Parroquias Inglés 1.000
v’ Triptico Encuentro Parroquial 1.000
v Folleto Observacion de Aves 1.000
v Folleto MICE 2.500
v Flyers de Verano 3.000
v’ Flyers Ruta por feriado Difuntos 3.000
v’ Catélogo Texturas y Colores 3.000
v’ Flyers Fiestas de Quito 3.000
v’ Ruta Autoguiada espafiol 3.000
v" Ruta Autoguiada ingles 2.000

Material que permitira generar un mayor acceso e informacion sobre los
atractivos de la ciudad a los turistas.



Proyecto de ciudad
Convenio LAN

e Convenio LAN: Se firmo el convenio
con LAN para fortalecer la estrategia
con los mercados de Argentina, Chile,
Colombia, Perd.

e Se han realizado presentaciones y
capacitaciones del destino Quito para
estos operadores y para la fuerza de
ventas de esa aerolinea.

e Se realizo el evento Discover- Ecuador
gue convoco a 37 tour operadores de
Ameérica del Norte, Australia, Europa y

América del Sur Norma Bock de QT con equipo
; de LAN Argentina

e En el 2012 se continua con el
convenio.



Proyecto de ciudad
Distintivo Q - Calidad Turistica

Calidad Turistica

e Distintivo Q, proceso exitoso que
reconoce la calidad de los servicios
turisticos con estandares de nivel
internacional en hoteles, restaurantes
y agencias turisticas de la ciudad.

e En 2011, 20 establecimientos
recibieron este distintivo.

e Se proyecta que en el 2012 se
reconocera a 40 establecimientos.




Proyectos de ciudad
Texturas y Colores

e Texturas y Colores: En este afio,
mas de 7000 personas visitaron
la Il Feria Artesanal Texturasy
Colores.

e Reunio a 136 artesanos con su
oferta de artesania de gran calidad
gue se elabora en el DMQ.

e Se ha capacitado a 200 artesanos
para mejorar la calidad de sus
productos asi como su nivel de
asociatividad y posibilidades de
comercializacion.

e Selleva a cabo con el apoyoy
cofinanciamiento del MIPRO.

Il FERIA ARTESANAL

texturas
& colores

umanidad
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Segmento Meeting Incentives Congress Events .
(MICE)

First World Heritage Site

En el 2011, Quito fue sede de 24 eventos internacionales con
mas de 9.000 asistentes generando para la ciudad un ingreso
de 17 millones de délares promedio.




(Segmento Meeting Incentives Congress Events
MICE)

A través de |a International Congress and Conference Association (ICCA),
Quito Turismo ha gestionado la sede de estos eventos para Quito:

v’ Sexto Seminario de Periodismo Cientifico
v’ Cuarto Congreso de Red Internacional de Migracion

v’ Asamblea General de la Federacidn
Interamericana de Cementos

v" IX Encuentro regional de América Latina y Caribe del Comité para la
Educacion y Accion Cultural de ICOM

v’ X Congreso Iberoamericano de Diagndstico Prenatal
v' Cumbre de Comunicacién Politica, entre otros.
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Quito

Espacios y eventos

CENTRO DE CONVENCIONES & MUSEO ~ MUSEO DEL
EUGENIO ESPEJO ko | DE LA CIUDAD vaku | AGUA YAKU

Quito cuenta con espacios patrimoniales que conjugan lo
mejor de su bella infraestructura con la tecnologia y servicios
de primer nivel para la realizacion de eventos.

<A \\ N

CENTRO DE ARTE Al MUSEO INTERACTIVO | JARDIN BOTANICO Y%
CONTEMPORANEQ | dbcentenciio DECIENCIA  mic DEQUITO | i

TREETESISTE




El 2012

y Sus nuevos proyectos

e LA RONDA cobrara vida en la mananay
tarde como un atractivo mas.

e EL TELEFERICO brindara mejores
servicios turisticos y ampliara su oferta,
por ejemplo se incluira a Cruz Loma
COmo un nuevo atractivo.

e ESPACIOS y EVENTOS, Quito es
escenario de primer orden para
congresos, convenciones, reuniones de
trabajo, exposiciones,etc.
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Y Sus nuevos proyectos

CENTRO DE EQUIPAMIENTOS
TERMINAL CONVENCIONES Y BAHIA DE Y AFECTACIONES
ARENA DE ESPECTACULOS QRIGINAL RECINTO FERIAL SERVICIO PREDIALES PROPUETAS
B =

& SEGUNDA PLANTA ALTA

T [

T PRIMERA PLANTA ALTA

! Capacidad: 8000 personas
T i Area auditorio: 12000 m2 d
1 2 Plantas para
! ﬁggggggv Area vestibulos =
EPEIODEAGUA!  LARELBRE = [AGUARID | MANGA EXISTENTE I CORErcio N ERISSEE I S R SN =
Zona de Reserva % o«
VESTIBULO COMUN ( TERMINAL ORIGINAL) O
€= _ IMPLANTACION Total: 2400 m2 =
Escala 1 :5000 Py P ———— Z
CENTRO DE CONVENCIONES Y RECINTO FERIAL LLl
ELEVACION ESQUEMATICA Total: 22 m2 E w
st R CENTRO DE COMERCIOY NEGOCIOS < i
Epecibcuios ACCeSO  Estacionomientos 2 Torres (16 pisos): 820 m2 x planta c/Torre o U
Asasnmame 1OSTEIRZES SRR 00 e SRR IS oy Total por Torre: 13 120 m2 = =
T Total: 26 240 m2 = O
RESTAURANTES- CAFETERIAS- COMERCIO EN GENERAL @ —
T 10990138m2 1071 ho Planta baja: 12 585 m2 L <
Area verde 3MP700M2 343 ho Primer piso: 12 585 m2 U
Total 14141100m2  14i4ha Total: 25 170 m2 O &
ACUARIO —
Total: 3700 m2 =
2o ae Eaupomientos y Alectociones Z
propuestas (Plano Secrefaria ce Moviidad) ARENA AL AIRE LIBRE w
mom  13he Total: 24000 m2 3 =
ESTACIONAMIENTOS < (@)
Bajo edificaciones nuevas e~
(a2
) 1
o =
ARENA DE ESPECTACULOS o
T e DO e = ‘CENTRO DE CONVENCIONES Y RECINTO FERIAL % (@)
aa
PLAZA PARGUE 1 : =
[TER YR o o e a 929200 Ss0s s0ee — o s T o < W
Py s e oom o<
CORTEA-A Escala 1:2500 ELEVACION ESQUEMATICA Escala 1:2500 ¥ =" 1

El nuevo Centro de Convenciones y Eventos, el mas importante de la
ciudad, sera lanzado a concurso en la modalidad BOT (Build Operate y
Transfer) se prevé que tendra adjudicatario a fines de 2012.



El 2012 .

y Sus nuevos proyectos

e Continuamos con importantes proyectos para el sector y para Quito como:

v’ DISTINTIVO Q v’ DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS TURISTICOS EN

v TEXTURAS Y COLORES ZONAS DE INTERES

v BUS TURISTICO v/ ACTUALIZACION PLAN Q

v IMPULSO TIENDA EL v INVENTARIO DE ESPACIOS

QUINDE Y MERCHANDISING  p(jBLICOS TURISTICOS EN EL
MARCA TURISTICA QUITO D.M.Q.




Quito Turismo,
una fuente de informacion

QUITO TURISMO PONE A SU DISPOSICION:

v’ Fotos y noticias de Quito turistico.

v’ Rutas y opciones turisticas en el area urbana y rural para
Sus reportajes.

v’ Guias turisticos en el caso de requerirlo para recorridos.
v’ Cifras y datos sobre turismo en Quito.

v’ Entrevistas sobre temas del desarrollo y promocion
turistica de la ciudad y eventos relacionados.



El 2012

y Sus nuevos proyectos

e PROMOCION
INTERNACIONAL:

v/ Participaremos en 10 ferias
internacionales y realizaremos
mas de 50 viajes de prensay
familiarizacion.

e PROMOCION

NACIONAL:

v’ Promoveremos tarifas y
descuentos especiales con hoteles,
aerolineas y prestadores de
servicios para incentivar el turismo
a Quito en feriados.

v’ Ofreceremos alternativas para
Incentivar visitas a parroquias
rurales.

v Apoyaremos y promocionaremos
eventos culturales para ligarlos a la
oferta turistica.



GRACIAS POR SU ATENCION

Recuerden seguirnos en nuestras redes sociales con las
noticias en tiempo real del turismo en Quito:
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QuitoTurismoEC

S

@quitoturismo

Comuniquese al 299 3300 ext. 1050, 1010y 1018




