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Planificar el desarrollo

integral y
participacien
ciudadana
Garantizar los
derechos ciudadanos y|
el acceso a la cultura y|
deporte

y
al al Distrito y su regién
como destino turistico
sustentable de calidad a
nivel nacional e
internacional.

PROGRAMA DE DESARROLLO Y
GESTION DE DESTINO TURISTICO

Estadisticas Turisticas e Inteligencia de Mercados

Objetivos: Contar con anélisis de mercados y estadisticas
que permitan adecuar la oferta a la demanda turfstica y
realizar un seguimiento de las politicas

| Boletines mensuales de estadisticas de
locupacién hotelera y de ingreso de extranjeros
|- Reportes de turismo nacional en Quito en
lsemana santa y fiestas de Quito; de estancia y
lgasto en junio, julio y agosto

| Informes de analisis de mercados emisores del
lexterior y nacional.

1.- 11 boletines publicados
[2.- Reportes de turismo publicados en la pagina web

92%|

282,218.71

277,603.76f

150,403.76

98.36%]

Potenciar Zonas Urbanas de Interés Turistico

Objetivo: Facilitar y optimizar el uso y disfrute de los
recursos turfsticos del Distrito promoviendo acciones en los
ambitos de estructuracién y promocién, equipamiento y
servicios.

|- La Mariscal y el Centro Histérico cuentan con un
Plan de Desarrollo Turistico implementado.

| 6 miradores han sido habilitados para optimizar
su uso turistico

1.- Planos arquitecténicos y paneles informativos disefiados, aprobados e
intalados (Miradores y Parroquias)

[2.- Aprobacion de procesos y seleccién de contratistas para la produccién e
instalacion de facilidades turisticas. Facilidades implementadas.

3. Colocacién de bancas en 4 miradores y paneles informativos en 6 miradores
lde Ia ciudad al 100%

14.- Buro del Centro Histérico-cuenta con su Planificacién Estratégica

100%|

33,436.14

22,769.14

22,431.01

68.10%]

Desarrollo Turistico Integral en las Parroquias Rurales
del DMQ

Objetivo: Posicionar a las parroquias rurales como destino
turistico a nivel nacional e internacional promoviendo la
planificacién turfstica integral con la participacion de la

comunidad local y la sostenibilidad socio- cultural y natural.

arroquias rurales posicionadas en el 20% de la
pob\aclcn como destino turistico.

baterias sanitarias construidas en 6 parroquias rurales (Lloa, Nono, Nanegal,
Nanegalito, Pacto y Gualea)

100%|

167,665.99)

160,915.65)

155,434.46

95.97%]

Productos Culturales y Técnicos

Objetivo: Fortalecer y/o innovar los productos culturales,
naturales y/o técnicos potenciando los recursos turitsicos
para incrementar el atractivo del DMQ

IAl menos 3 produtos turfsticos nuevos

1.- Inventario turistico y levantamiento fotografico del carnaval de Amaguaia

2010

[2.- Ruta Semana Santa 2010 (Puellaro, Perucho, la Merced y Alangasi

Rutas rumbo al Pichincha-Guagua Pichincha, Miraflores, Chorrera, El Cinto,

Rumiloma y Pichan

13.- Rutas de verano 2010 Miraflores, Nanegal, Lloa, Centro Histérico, El Cinto
Identificacién de participantes en feria artesanal Texturas y Colores

Disefio de Prefactibilidad del proyecto Texturas y Colores

Rutas de Diciembre (Fiestas de Quito)

Circuito turistico Papallacta-Parque Cayambe-Coca (Nuevo 2010)

Circuito turistico Nanegal (Cascada La Piragua) (Nuevo 2010)

Circuito turistico Lloa - Guagua Pichincha. (Nuevo 2010)

0.- Circuito turistico Centro Hist6rico - Itchimbia (Nuevo 2010)

gerTorT

133%|

672,633.62

86,500.00|

627,474.23

543,224.68

93.29%]

Servicios d
senalizacién turistica)

Obje

: Ampliar la cobertura y calidad de los servicios de
informacin y seguridad turfstica complementaria
propiciando el uso y disfrute de los recursos turfsticos del
DMQ.

Elevar el nivel de satisfaccion de los usuarios
respecto de los servicios de informacion y
lsefializaci6n turistica percibidos durante su
lestadf
- Mejorar la experiencia del turista i

1.- Centro de facilitacién turfstica instalado en el Terminal Terrestre Quitume
loperativo desde mediados de diciembre.

[2.- Punto de informacién Mariscal Instalado operando con personal
permanente, operativo desde septiembre 2010. En diciembre se adecud
[sefialetica, equipos informaticos y lineas telefonicas.

13.- Centro de Facilitacién Turfstica, Arribo Nacional, Internacinal Centro
Histérico, Bco Central, la Ronda, Caseta de San Francisco

lque visita el destino Quito

14.- Centro de ion de Lioa-Contratacion del consultor

Primer borrador entregado del sistema de senalizacion turistica.. En .diciembre
lse contraté un arquitecto para la implementacién de la consultorfa. Avance
mes de enero 2011

85%|

150,382.81f

104,177.41f

94,169.21

69.27%]

PROGRAMA DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Ventanilla Unica LUAF

Objetivo: Lograr que los establecimientos turfsticos o,
comerciales que se encuentren en sectores turisticos,
cumplan con normas minimas ambientales, sanitarias y de
seguridad.

|- 200 nuevos establecimientos registrados

|- 2500 locales inspeccionados y
lgeorreferenciados con un incremento del 30% en
lel cumplimiento de la LUAF;

|- 80% de usuarios satisfechos con la
Isimplificacion de tramites.

T CeTTao BTHvidaTe
[2.- Establecimientos levantados clausura 195

[3.- Procesos en tramite comisarfas metropolitanas 86

14.- Se realizaron 45 operativos de control con un total de 607 establecimientos.
intervenidos, de los cuales 219 fueron clausurados por funcionando ilegalmente;
lde ellos, 315 establecimientos recibieron asistencia técnica por parte de Quito
[Turismo para su reapertura y 24 siguen clausurados.

5. Desde enero a diciembre 2010, se iniciaron 105 procesos sancionadores y
lprevisto 800 mas a establecimientos por incumplimiento de la normativa legal y
ltécnica vigente.

/6. Asesoria técnica, legal y 2250 propietarios de

lcon respecto a los tramites pertinentes que debe realizar para regularizarse y de
de normativa técnica en materia de seguridad alimentaria,
lambiental y de prevencién y control de incendios

17.- Con el fin de agilitar los procesos de regularizacion se ha implementado,
ventanilla turistica de la zona norte, otra en La Mariscal y se
lencuentran ya atendiendo las ventanillas para la obtencion de patentes y pago de
ltasas e impuestos municipales.

/8. Sigue en proceso la coordinacién con la Administracién Zona Centro para
Iregularizar a los establecimientos turisticos de la Ronda y apoyo al mejoramiento
lde la calidad de los mismos, se han asesorado a 76 establecimientos.

9. Se ha coordinado con la Comisaria de la Mariscal 31 operativos de control y
153 establecimientos clausurados que no contaban con el cumplimiento de la
Inormativa legal

10 . Se ha brindada. oriaa 3 i micr qu

109%|

224,667.41

205,250.04f

200,256.07

91.36%]

Sello Q

1.-Revisién de convenios de cooperacién por parte de los actores externos en
ltemas de gestién empresarial, buenas précticas de turismo sostenible,
lcertificacion de sostenibilidad turistica y certificacion de competencias
laboralesLevantamiento linea base de [os establecimientos

[2.- Identificacién grupo piloto de establecimientos turisticos para programa de
lasistencia técnica enlazado al sello Q

[3.- Presentacion propuestas de trabajo de la academia para temas de
[capacitacion y asistencia técnica

14.- En octubre se decidié no continuar con la implementacién del Sello Q, para
retomar en el 2011 debido a razones de restriccién presupuestaria.

85%|




o PRESUPUESTO
No. CEIETIVO LINEAMIENTO PROGRAMA PROYECTO META AVANCES /'ﬂrEA(‘:II?I'[‘:gE ERESUEUESTO TIDO EJECUTADO P?:::::‘(E::ﬁzllo
ESTRATEGICO CODIFICADO 5/08/2010
[Al momento, se encuentran distribuidos 60000, alrededor de 85%.
Promocién en mercados |- 480.000 turistas extranjeros visitan Quito P S (VD MUCTEAGETR ) 0 G S 2B i, ilFaED [
L e e rediagramacion de la guia. Arte final terminado. Se imprimieron un tiraje de
| 12 planes de promocién turistica en mercados  [3:000 ejemplares. 75 % distribuido. §
8 Objetivo: Posicionar al DMQ como destino turistico natural, [del exterior 3-- Setg"‘d“el""a." deg"'d“é'as tp""cd"’ar‘fs S del ;“”e.;‘.’éa' ‘;“f?“.m‘dm- 954,319.37] 910,441.74) 688,641.53 95.40%
cultural, de negocios, convenciones y congresos en |- 8 eventos interacionales conseguidos por el [>¢ €st&n determinando parémetros de diagramacion. Se decidi redefinir
mercados internacionales para atraer una demanda de alto [Buré de Convenciones temas. Se encuentra 90% del texto total levantado. Se encuentra en
gasto a través de el marketing con el trade, medios - 350.000 de visitantes Gnicos de la pagina web g‘asgfa"‘alm" I (e U e s et B, S
publicitarios, consumidor final y promocién digital. (incremento del 10%). pamecﬁf'o' ‘;ﬂ‘ﬁ: :;‘n: EIeBr"FaM :Spe"crla“zr:d":en acro:gr);se(;‘s yeEevtenct‘;E; or. >e
5.- Se ha trabajado eficientemente en la presencia de marca en megaeventos
o len Quito, excediendo las expectativas. Se han participando en los siguientes
- "‘i’e"‘e“m del 10% de turistas nacionalesa |ayentos : Arte Contemporaneo y Patios de Quito, Primera edicién Ekos Pymes,
9 Objetivo: Posicionar al DMQ como destino de ocio, Feria de Turismo y Ambiente, Marathon de Quito, Festival Cine en la Calle, 273,440.31] 264,476.68| 247,996.68| 96.72%|
"a(uraéza, arte, cultura y negocios en mercados nacionales cgfv";"‘ctl';sng:f"’"a'es conseguidos por el Buré de|geunion presidentes UNASUR, Proyecto Rumbo al Pichincha. Se concluyé la
S ol o SR T 1 G i (0 lparticipacién con presencia de marca durante la Bienal Panamericana de
|Arquitectura 2010.
) — - 6.- Se ha participado en ferias y workshops de acuerdo al cronograma
PROGRAMA DE PROMOCION Promocién turismo de negocios lestablecido a la fecha se ha participado en las siguientes ferias: FITUR 2010, 9794
TURISTICA . ) - , ) Destinations Show 2010, ANATO 2010,REMA 2010, ITB 2010, IMEX 2010,
Objetivo: Posicionar al DMQ como destino turfstico de  [1 plan de promocion, 4 eventos internacionales —|caravana Promocional COPA VACATION, Bird Fair, TMLA, MEET Ecuador, World
negocios, convenciones y congresos en mercados nacionales|y 4 eventos nacionales gestionados para que se  [Travel Market 2010, EIBTM 2010, 148,816.21 146,101.09 143,530.79 98.18%
e internacionales para incrementar el gasto y estadia _ [ejecuten en sede Quito. Dt o (s o e @ b Ch eameh o (o cHe D ElES
promedio en Quito a traves de ferias, medios publicitarios, lacciones de Promocién Internacional, que han llegado a la ciudad
Planificar el ﬂesar"’"o pagina web Irepresentantes de prensa de Alemania, Reino Unido, Colombia, México,
integral y g
participacion al al Dustnto y su regién
. ciudadana como destino turistico 1.- Se ha cumplido con la incorporacién de la nueva imagen de la marca ciudad
Garantizar los | sustentable de calidad a |y de la imagen corporativa alineadas a Ia imagen del Municipio, realizando los
derechos ciudadanosy|  nivel nacional e lcambios respectivos a nivel impreso, digital y promocional. Listo Manual de
el acceso a la cultura y internacional. - ) ) } Uso de la Marca.
Objetivo: Posicionar al DMQ como destino de ocio, _ [Desarrollar material promocional y de : )
CSPOLES naturaleza, arte, cultura y negocios en mercados nacionales para las reas dela [pSeha c”T’;'S'dm":dfj:?{')‘g;‘;;;g::gﬁ d;esfs‘::’g";hg'sat;‘ad,ju’:sg'gz 61,150.00) 59,580.00) 49,480.00) 97.43%
7 NG5 (D (FEAMERET (0 (T [l e, gienr IAEROGAL, A bordo de TAME, Ekos, El Hoy, Guia de Oro, Ecuador Infinito y This
s Ecuador . Se han realizado tres pautajes adicionales para fortalecer la
lpresencia en diciembre en las revistas: Bitacora, Horizontes y Suplemento
Especial Quito en la Revista Vistazo.
ei i6n de turisticos
productivos para la EMQT :
1 ‘P'r:;zfnif“":dgo?'“ desagpiadesle 98% 27,554.61 20,166.20) 6,280.62) 73.19%
Objetivo: Fortalecer 2 |a EMQT y transformaria én una Hasta Diciembre del 2010 se han realizado 398 eventos en el CCEE, con ventas|
e — i able lde § 688,370 USD y se ha patrocinado sin costo otros eventos de la Alcaldia,
R AM A D NE GO0 de Ta calidad y eficiencia de la EMQT Buro de Convenciones, Quito Turismo, Rain Forest Alaince por $ 57,000 USD
implementacién del nuevo sistema de reservas del CCEE. Finalizada la fase de
ISe incrementa la satisfaccién de los usuarios  [pruebas,
12 Objetivo: Potenciar la capacidad de actuacion de la EMQT [internos y externos y se cumple el POA al menos 90%| 781,658.32 230,000.00) 693,325.17] 657,779.98| 88.70%
mediante el fortalecimiento de procesos y organizacién,  [en un 95%
financiacion, profesionalizacién del talento humano y
RALIEY ISe realizé el evento entre el 6,7 y 8 octubre en la Alameda, Itchimbia, la
g ) 2 ,
13 Objetives feria inclusiva para vender a Quito como destino Merced, San Francisco, 80 operadores del destino tuistico. Poceso de 99% 328,556.50) 100,000.0 278,327.92 233,011.63 84.71%
turistico, destino de negocios g B




INICIAL CON REFORMA

COMPROMETIDO

1,477,496.00] 1,847,196.00] 1,019,420.35

2,843,761.82 3,341,532.82

1,980,685.19j§

4,240,000.00] 4,656,500.00 3,393,705.66]

1,500,000.00] 1,500,000.00] 1,035,596.93

of 0

| 350,000.00]

10,061,257.82 11,345,228.82

Avance Técnico
30 de septiembre de 2010 67%
31 de octubre de 2010 80%

7,779,408.13
68.57%

Presup. Comprometidc
58%
69%

E3 septiem

bre de E 31 de octubre de
2010

Avance Técnico

Presup. Comprometido

|A CODIFICADO 1ERA

IPROGRAMA SIGNACION INICIAL REFORMA

IDesarrollo Productivo 282,637.89| 302,337.89)
decuacién de Marco

Regulatorio y Simplificacion 528,435.13 528,435.13]

de Tramites

[Promocién de Exportaciones

y Atraccion de Inversiones 313,010.24 313,010.24

Innovacion y eficiencia 353,412.74 353,412.74

energética

[Rastro 350,000.00]

TOTAL 1,477,496.00] 1,847,196.00|




M % AVANCE TECNICO M % COMPRC(

85%

Desarrollo Adecuacidén de

Productivo Marco
Regulatorio y
Simplificacién
de Tramites

Avance Técnico Presup. Comprometidc
30 de septiembre de 2010 73% 51%
31 de octubre de 2010 78% 55%

M 30 de septiembre de M 31 de octuk
201632 2010

Avance Técnico Presup. Compromet




DEVENGADO

721,129.69|

1,859,543.53

2,112,608.57

724,917.85

143,534.74

5,561,734.38
49.02%

Presup. Ejecutado
31%
49%

Presup. Ejecutado

| %

0 0,
ICOMPROMETIDO |EJECUTADO % AVANCE |- \promeT [/°EJECUTAD

TECNICO DO 0
144,272.69] 79,985.44 75%| 48%| 26%|
244,756.73] 135,694.24 85%| 46%| 26%|
166,998.41] 92,584.68] 94%| 53%| 30%|
113,392.52] 62,865.33 58%| 32%| 18%]
350,000.00] 350,000.00] 100%)| 100%
1,019,420.35] 721,129.69| 78%) 55%if 39%|




OJMETIDO ™ %EJECUTADO

Promocién de Innovaciény
Exportaciones y eficiencia
Atraccién de energética
Inversiones

Presup. Ejecutado

35%
39%

re de

tido Presup. Ejecutado
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