Quito

Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Quito
Turismo

INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGANICO
FUNCIONALY OTRAS

JEFATURA DE SISTEMAS
AGOSTO 2024

1. Antecedentes

La jefatura de Sistemas tiene como misidn “Integrar, administrar y mantener la
infraestructura tecnoldgica institucional como soporte técnico a las funciones adjetivas y
sustantivas para el desarrollo de la Empresa a través de las TIC's”.

2. Principales Actividades

Actividades para cumplimiento de los indicadores:
Indicadores 1: Porcentaje de disponibilidad de las aplicaciones web tecnoldgicas priorizadas.

- Mediante la herramienta de monitoreo externo, se realizd el analisis de
disponibilidad de los aplicativos webs que se publican para acceso de los usuarios
de los servicios tecnoldgicos.

- Se estd realizando pruebas para implementar una plataforma interna de
monitoreo de los servidores.

Indicadores 2: Porcentaje de elaboracidn de politicas de proteccion tecnoldgica priorizadas.
- Se generd una propuesta de politica para gestién de informacidn digital.
Indicadores 3: Porcentaje de capacitaciones tecnoldgicas realizadas.
- En el mes de agosto de 2024, no se planifica producto para este indicador.

Indicadores 4: Porcentaje de avance en la implementacion del repositorio de datos
institucionales.

- Se realizo talleres para el levantamiento conceptual para el proyecto repositorio
de datos empresarial.

Indicadores 5: Porcentaje de requerimientos de soporte atendidos.

- De las atenciones del soporte tecnoldgico, se consolidd un informe de todos los
requerimientos de soporte atendidos durante el periodo de agosto de 2024.

Indicadores 6: Porcentaje de avance en el levantamiento de Inventarios de bienes y servicios
tecnoldgicos.

- Serealizé la implementacion de una plataforma de mesa de servicio y gestiéon de
inventarios, con lo cual se automatiza el proceso de inventarios.
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Indicadores 7: Porcentaje de elaboracion de planes y politicas de gestién tecnoldgica

priorizados.

- Seinicia la actualizacién de la propuesta del plan de mantenimiento informatico.

Indicadores 8: Porcentaje de implementacion de hitos priorizados en el marco del EGSI.

- Se crea el perfil para el puesto de Oficial de Seguridad de la Informacién.

Indicadores 9: NUmero de Asesoria Tecnoldgica a la Empresa.

- Entrabajo conjunto con la Direccién de Mercadeo, se asesord en la administracion

y renovacion de servicios de los VPS para los portales de la empresa.

Indicadores 10: Nimero de informe de la administracion de las plataformas tecnolégicas.

- Se administré y monitored las plataformas de comunicaciones, redes, internet,

servidores y almacenamiento.

Indicadore 11: Porcentaje de avance en el desarrollo o implementacién de software.

- Se realizd la programacion del sistema SICET para solventar los reportes e

incidencias, estas tareas se realizan bajo las priorizaciones de la Direccion de

Calidad.

Indicadore 12. Porcentaje de informe de necesidad de bienes y servicios tecnoldgicos

elaborados

- Elaboracién de informes técnicos para los procesos de contratacion.

- Se prepararon los insumos para las modificaciones presupuestaria y POA de la

empresa.

Otras actividades:

- Se particién de la reunion con SECOM y Secretaria TIC del Municipio para iniciar la

migracion a un portal web institucional homologado.

- Se realizd la actualizacion de informacién de la seccién LOTAIP.

- Colaboracion en el informe técnico para gestionar la cooperacion con EMGIRS para

obtener un aplicativo web de seguimiento al PAC.

Porcentaje de indicadores de gestion.

tecnoldgicas priorizadas.

INDICADOR Resultados Actividades realizadas
P taje de di ibilidad d
orcerT aje? ¢ disponibtlidad de Informe de disponibilidad de las aplicaciones web
las aplicaciones web 99%

tecnoldgicas priorizadas.

Porcentaje de elaboracién de
politicas de proteccién
tecnoldgica priorizadas.

10%

Informe de elaboracidon de politicas de proteccién
tecnoldgica priorizadas.
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No se planifica actividades para el presente mes

Porcentaje de avance en la

Informe de la implementacién del repositorio de datos

tecnoldgicos elaborados

implementacion del repositorio | 100% institucionales
de datos institucionales
Porcentaje de requerimientos o . . .
de soporte atendidos 100% informe de los requerimientos de soporte atendidos
Porcentaje de avance en el
levantamiento de Inventarios 10% Informe de avance en el levantamiento de Inventarios de
de bienes y servicios ? bienes y servicios tecnoldgicos
tecnoldgicos
Porcentaje de elaboracién de ., - L
planes y politicas de gestion 10% Informe de la elaboracién de planes y politicas de gestion
(o] ;. . .
tecnoldgica priorizados tecnoldgica priorizados
Porcentaje de implementacion . L . _
de hitos priorizados en el 0% Informe de implementacién de hitos priorizados en el marco
del EGSI
marco del EGSI
Numero de Asesoria , L
Tecnolégica a la Empresa 1 Informe de Asesoria Tecnoldgica a la Empresa
Numero de informe de la
administracion de las 2 Informe de la administracion de las plataformas tecnoldgicas
plataformas tecnoldgicas
Porcentaje de avance en el . L
desarrollo o implementacion 100% Informe de avance en el desarrollo o implementacién de
(]
software.
de software.
Porcentaje de informe de . . . -
necesida:j de bienes y servicios | 100% Informe de informe de necesidad de bienes y servicios
()

tecnoldgicos elaborados

3. Logros/Resultados a la fecha

Todos los requerimientos del soporte tecnoldgico se atendieron al 100%, lo que tiene varios

beneficios para la ciudadania y la empresa:

e Acceso continuo a servicios: Garantizd que los ciudadanos puedan acceder a

servicios digitales sin interrupciones, lo que mejora su experiencia y eficiencia.
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e Resolucidn rapida de problemas: El soporte permitié resolver incidencias técnicas
de manera agil, evitando demoras o frustraciones.

e Cumplimiento de indicadores: Contribuye al cumplimiento de metas y objetivos
establecidos por la organizacion.

4. Impacto en la ciudadania
Proporcionar acceso adecuado a los tramites y servicios tecnolégicos de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico, Quito Turismo, beneficia directamente a la
ciudadania.

5. Conclusiones y recomendaciones
El aumento del presupuesto para la jefatura de Sistemas permite ejecutar varios procesos
de contratacidon de bienes y servicios tecnoldgicos. Esto, a su vez, mejora los servicios

tecnoldgicos y contribuye al cumplimiento de los indicadores de gestion.

6. Anexos

INDICADOR link del Verificables

Porcentaje de
disponibilidad de las | \\172.16.1.51\Ptblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
aplicaciones web Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\1. Informe disponibilidades de
tecnoldgicas las aplicaciones web-signed-signed.pdf

priorizadas.
Porcentaje de
elaboracién de

\\172.16.1.51\Pdblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.

p?;f;i?é(:]e Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\2. Informe elaboracién de
fecnolégica politicas de proteccién tecnoldgica priorizadas-signed.pdf
priorizadas.

Porcentaje de
capacitaciones
tecnoldgicas
realizadas
Porcentaje de
avanceen la \\172.16.1.51\Pdblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
implementacion del | Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\4 Informe de implementacion
repositorio de datos | delrepositorio de datos institucional-signed-signed.pdf

institucionales
Porcentaje de \\172.16.1.51\Pdblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
requerimientos de Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\5. Informe de requerimientos
soporte atendidos atendidos-signed-signed.pdf

Porcentaje de
avance en el
levantamiento de
Inventarios de
bienesy servicios
tecnolégicos
Porcentaje de
elaboracién de \\172.16.1.51\Pdblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
planesy politicas de | Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\7. Informe Elaboracion de
gestion tecnoldgica | planesy politicas de gestion tecnoldgica-signed.pdf

priorizados

En elmes de no se planifica capacitaciones

\\172.16.1.51\Ptiblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\6 Informe avance en el
levantamiento de Inventarios-signed-signed.pdf
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\\172.16.1.51\Pdblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\8. Informe de implementacién
EGSI-signed.pdf

NUmero de Asesoria
Tecnoldgica ala
Empresa

\\172.16.1.51\Ptiblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\9. Informe asesoria
tecnolégica-signed-signed.pdf

Numero de informe
de la administracion
de las plataformas
tecnolégicas

"\\172.16.1.51\P(iblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\10.1 Informe Administracion de
la plataformas tecnolégicas FMedina-signed-signed.pdf"

\\172.16.1.51\Ptiblica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\10.2 Informe Administracion de
la plataformas tecnolégicas PChiluisa agosto-signed-signed.pdf

Porcentaje de

avance en el \\172.16.1.51\Publica\PLANIFICACION\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
desarrollo o Gestion institucional_organico funcional\12. SISTEMAS\8. AGOSTO\11. Informe avance en el
implementacién de | desarrollo o implementacién de software-signed-signed.pdf

software.

Porcentaje de

informe de L .

necesidad de bienes \\172.1§.1.5.1\P.ubl|ca\PL’Ar\.lIFICACI'ON\2024\SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL\3.
y serviclos Qestlon |nst|t‘uF:|onal_org’ar_1|co funC|onal‘\12. SISTEMAS\S. AGOSTO\12 Informe de necesidad de
tecnolégicos bienesy servicios tecnoldgicos agosto-signed-signed.pdf

elaborados

7. Firmas de responsabilidad

Elaborado:

Nombre: Patricio Chiluisa
Cargo: Analista 1

Revisado:

Nombre: Javier Pacha
Cargo: jefe de Sistemas

Firmado el ectréni canente por

CARLOS JAVI ER PACHA
ANDRANGO

Aprobado:

Nombre: Ana Maria Cérdova T.
Cargo: Gerente Financiera Administrativa

Fi rmado el ecuamAcaneme Bova
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www.guito-turismo.gob.ec

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)

PBX: 2299 3399 al 299 3330




		2024-09-05T16:13:21-0500


		2024-09-05T16:14:59-0500


		2024-09-05T16:17:09-0500




