
 

 
INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGÁNICO FUNCIONAL Y 

OTRAS 
 
MES: AGOSTO 2024 
 

• Antecedentes 

De acuerdo al orgánico funcional de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión del 

Destino Turístico – Quito Turismo, la misión de la dirección de Desarrollo es gestionar y 

diseñar productos/servicios turísticos del DMQ para garantizar la experiencia positiva del 

visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turística 

en el DMQ tales como la generación y reconversión de nuevos productos turísticos, 

adecuación de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las 

competencias que el ámbito turístico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad 

a la Ley. 

• Principales Actividades 

Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 

➢ Atención a turistas nacionales y extranjeros  

Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 

Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

➢ Se realizó una encuesta a 09 turistas que formaron parte de la Experiencia urbana: 

Arqueología 

➢ Se realizó una encuesta a 23 turistas que formaron parte de la Ruta Turística: 

Observación de aves reserva Amagusa 

➢ Se realizó una encuesta a 17 turistas que formaron parte de la Ruta Píntag: 

Páramo. 

➢ Se realizó una encuesta a 21 turistas que formaron parte de la Ruta: Trekking en 

Pahuma. 

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 

➢ Se realizó una encuesta a 18 visitantes que formaron parte del Intercambio de 

experiencias Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida. 

 

Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

➢ Se implemento facilidades turísticas en 44 sitios definidos de interés turístico en el 

DMQ (Revisar ANEXO). 

Número de atractivos turísticos inventariados 

➢ Actualización, codificación de atractivos turísticos del DMQ, en base a parámetros 

metodológicos establecidos por Quito Turismo. 

➢ Se están revisando las 82 fichas de Jerarquización de Atractivos Turísticos del 

MINTUR. 

 



 

 

Número de experiencias turísticas desarrolladas 

• Rutas Turísticas 

Se realizaron 4 rutas turísticas y 2 intercambios que incluyeron visitas según 

itinerario y degustaciones. 

 

• Evaluación preliminar de sitio 

se realizó una evaluación preliminar del proyecto ruta turística somos 

ferroviaria 

Número de ferias gastronómicas implementadas 

• Feria turística y Gastronómica 

➢ Se está trabajando activamente en la coordinación con la Mancomunidad 

del Chocó Andino para la realización de la Feria del Chocó Andino en el 

mes de octubre. 

Número de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias 

• Como parte de la ejecución logista institucional se elaboró varios planes de 

contingencia, para la ejecución del evento de mapping en el Centro Histórico.  

Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

• Se presento el informe de justificación de la necesidad apalancado en el 

informe técnico con el inventario de facilidades turísticas entregadas a Quito 

Turismo por el Ministerio de Turismo a dar mantenimiento. 

Sistema integral de indicadores turísticos 

• Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de septiembre en el DMQ. 

Gestión cartográfica 

• Elaboración de cartografía turística del DMQ. 

 

• Logros/Resultados a la fecha 

Número de turistas atendidos en los puntos de atención turística 

➢ Se atendieron 4.543 turistas en los tres puntos de información, según se detalla: 

MES 
AEROPUERTO 

INTERNACIONAL 
  EL QUINDE 

(TIENDA QUITO) 
QUITUMBE 

TOTAL VISITANTES 
ATENDIDOS 

Agosto 1486 1181 1846 4543 

*El punto de información de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito 

Índice de satisfacción del turista en rutas turísticas 

Encuestas a visitantes de la Ruta Turística 

➢ El 96% de participantes indican que es excelente la Experiencia urbana: 

Arqueología 



 

 

➢ El 79% de participantes indican que es excelente la Ruta Turística: Observación de 

aves reserva Amagusa 

 

 

 

➢ El 90% de participantes indican que es excelente la Ruta Píntag: Páramo. 



 

DEL …

 

➢ El 95% de participantes indican que es excelente la Ruta: Trekking en Pahuma. 

 

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turísticos 

➢ El 90% de participantes indican que es excelente el Intercambio de 

experiencias Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida. 



 

     
 

Número de facilidades turísticas en sitios del DMQ con potencialidad turística en el 2024 

➢ Facilidades turísticas implementadas, los productos que se reciben corresponden al 

segundo grupo de facilidades que fueron instalados en Yunguilla, Culuncos Chochal, 

Ruta Escondida, Valle de los Chillos. 

 

Número de atractivos turísticos inventariados 

➢ Se actualizó y codifico la data de 120 atractivos turísticos, 120 rutas turísticas y 90 

experiencias turísticas y 74 recursos turísticos en base a parámetros metodológicos en 

base a la clasificación de atractivos turísticos (Nodo y Centralidad).  

 

➢ Atractivos 

 
➢ Experiencias 

 
➢ Rutas 

➢  

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing 

Número de experiencias turísticas desarrolladas 

• Se realizaron 4 rutas turísticas y 2 intercambios que incluyeron visitas según itinerario 

y degustaciones. 

Experiencia urbana: Arqueología 

Ruta Turística: Observación de aves reserva Amagusa 

Ruta Píntag: Páramo. 

https://drive.google.com/drive/folders/1_EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing


 

Ruta: Trekking en Pahuma. 

 

• Experiencias (Intercambios) turísticos 

Intercambio de experiencias Emprendedores de Lloa a la ruta Escondida. 

Intercambio de experiencias colectivo Somos Ferroviaria a Calacalí 

evaluación preliminar de sitio  

  Se realizo y envió el informe de evaluación del proyecto ruta ferroviaria (Ver Anexo) 

Número de ferias gastronómicas implementadas 

• Feria turística y Gastronómica: se realizó 1 coordinación de logística 

➢ Feria del Chocó Andino 

Número de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias 

• 01 plan de contingencia para eventos de verano: 

➢ Mapping (Revisar ANEXO) 

Número de facilidades turísticas con mantenimiento 

➢ Informe de justificación de necesidad, informe Técnico, y entrega 

recepción de facilidades de MINTUR a Quito Turismo (Ver Anexo)  

Sistema integral de indicadores turísticos 

• Se recopilo información de la agenda cultural para el mes de septiembre en el 

DMQ. 

 

Gestión cartográfica 

➢ Se desarrollo alrededor de 5 mapas y se envió las capas de información geográficas 

generadas (ver anexo) 

Impacto en la ciudadanía  

➢ Durante el mes de Agosto se atendieron a 4.543 personas en los tres 

puntos de información turística de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto, 

del cual se brindó información turística sobre rutas, lugares de visita, 

transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje, 



 

además 100 turistas visitaron las rutas, intercambios y ferias 

gastronómicas operadas durante el mes de agosto coincidiendo que la 

calidad de servicio es excelente.  

 

• Conclusiones y recomendaciones 

 

• El portafolio de proyectos de desarrollo turístico del DMQ se está implementando de 

acuerdo con la planificación estratégica, en conjunto con las acciones operativas y 

estrategias de destino.  

• Se realizaron encuestas de satisfacción en las experiencias turísticas desarrolladas, con 

la finalidad de medir el nivel de satisfacción y tener una mejora continua. 

• Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la 

percepción de los turistas y la dinámica de utilización de los servicios.  

• Es crucial continuar con la elaboración de cartografía acorde a las necesidades 

institucionales. 

Anexos 

Rutas turísticas 

 

 
 

 



 

 
 

 
 



 

 
 

Facilidades implementadas agosto, 2024 

 
 

Logística Feria Chocó Andino 

El Municipio de Quito a través de la secretaria de Cultura solicitó se reprograme el Festival del 

Chocó Andino para el mes de octubre del 2024.  



 

mapas 

mapa delimitación para plan de seguridad zona de La Carolina  

 

1. firmas de responsabilidad  

 

NOMBRE CARGO FIRMA  

ELABORACIÓN TÉCNICA POR:   

Paulina Arboleda Coordinadora de Operaciones 
 
 

 

 

REVISADO POR:   

Gerson Arias Director de Desarrollo (E)  
 
 
 

 

APROBADO POR:   

Oscar López Gerente Técnico 
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