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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

Ref. Informe Aprobado el:  

 

A los Miembros del Directorio; y, Gerente General de: 

Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico. 

 

Opinión con Salvedades  

 

1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, que incluyen los estados de 

situación financiera, estados de resultados, estados de cambios en el patrimonio; 

y, flujos de efectivo terminados al 31 de diciembre de 2022. Así como las notas 

explicativas que incluyen un resumen de políticas contables significativas. 

 

2. En nuestra opinión; excepto por los posibles efectos descritos en la sección 

“Fundamentos para una opinión con salvedades”  los estados financieros 

adjuntos presentan razonablemente en todos sus aspectos materiales, la situación 

financiera de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico al 31 de diciembre de 2022; así como, los resultados de sus 

operaciones, sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en 

dicha fecha, de conformidad con las Normas Técnicas de Contabilidad 

Gubernamental vigentes en el Ecuador. 

 

Fundamentos de la Opinión con Salvedades  

 

3. Al 31 de diciembre de 2022, la empresa no ha efectuado estudios de valoración 

de los Bienes de Larga Duración conforme lo establece la normativa vigente cuyo 

valor asciende a 175 656 USD. Debido a esta situación no fue posible determinar 

la razonabilidad del saldo presentado en los estados financieros adjuntos. 

 

4. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de 

Auditoría. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se 

describen más adelante en la sección “Responsabilidad del auditor”, en relación 

con la auditoría de los estados financieros. 
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Independencia del Auditor 

 

5. Somos independientes de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 

Destino Turístico, de conformidad con el Código de Ética para los Profesionales 

de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para 

Contadores según la sección 290 Independencia – Encargos de Auditoría y 

Revisión y sus párrafos 290.4 y 290.6; cumpliendo nuestra responsabilidad ética 

de acuerdo con esos requisitos. 

 

Nuestra auditoría se efectuó de acuerdo con las Normas Internacionales de 

Auditoría, Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y Normas Ecuatorianas 

de Auditoría Gubernamental aplicables en el Sector Público. Consideramos que 

la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base suficiente y 

adecuada para nuestra opinión con salvedades. 

 

Responsabilidad del auditor  

 

6. Los objetivos de nuestra auditoría son obtener seguridad razonable que los 

estados financieros en su conjunto están libres de incorrecciones materiales, 

debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que incluya nuestra 

opinión.  Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza 

que una auditoría realizada de conformidad con las Normas Internacionales de 

Auditoría (NIA) y con las Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental 

emitidas por la Contraloría General del Estado, detectará siempre una incorreción 

material cuando este exista. Las incorrecciones materiales pueden surgir debido 

a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en su 

conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las decisiones 

económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros.  

 

 Como parte de una auditoría efectuada de conformidad con las Normas 

Internacionales  de Auditoría, y con las Normas Ecuatorianas de Auditoría 

Gubernamental, emitidas por la Contraloría General del Estado. Aplicamos 

nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional 

durante toda la auditoría.  También como parte de nuestra auditoria: 
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− Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrección material en los estados 

financieros, debido a fraude o error, diseñamos y ejecutamos procedimientos de 

auditoría para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoría 

suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinión.  El riesgo 

de no detectar una incorrección material debido a fraude es más elevado que en 

el caso de una incorrección material debido a error, ya que el fraude puede implicar 

colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente 

erróneas o vulneración del control interno. 

 

− Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin 

de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, 

con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno 

de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico. 

 

− Evaluamos si las políticas contables aplicadas son apropiadas y si las 

estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la 

Administración es razonable. 

 

− Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por parte de la Administración, de 

la base contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoría 

obtenida, concluir si existe o no una incertidumbre material relacionada con 

eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la 

capacidad de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, para continuar como negocio en marcha.   

 

− Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados 

financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan 

las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren una presentación 

razonable. 

 

- Comunicamos a los responsables de la Administración de la Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, el alcance y el inicio de la 

auditoría planificada; y, los hallazgos significativos, así como cualquier deficiencia 

significativa de control interno que identificamos en el transcurso de la auditoría. 
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Responsabilidades de la Administración por los Estados Financieros 

 

7. La Administración de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, es responsable de la preparación y presentación fiel de los estados 

financieros de acuerdo con el Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Publicas; Catálogo General de Cuentas Contables del Sector Público no 

Financiero emitido por el Ministerio de Economía y Finanzas para el año 2022, el 

Manual de Contabilidad Gubernamental, Normativa del Sistema Nacional de las 

Finanzas Públicas y Normas del control interno, que la Administración consideró 

necesario para permitir la preparación de los estados financieros libres de 

incorrección material, debido a fraude o error. 

 

8. En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de 

evaluar la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, 

revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en 

funcionamiento y utilizando el principio contable de negocio en marcha para el 

registro contable de sus operaciones; excepto si, la Administración tiene 

intenciones claras de liquidar la entidad o cesar operaciones, o bien no exista otra 

alternativa realista para mantener el supuesto antes indicado. La Administración 

es responsable de supervisar el proceso de información financiera de la entidad.  

 

9. La Administración de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, es responsable por la preparación de otra información. Otra información 

podría comprender, informes anuales sobre la gestión de la administración, 

rendición de cuentas, que no incluyen los estados financieros. 

 

Nuestra opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros, no incluyen 

dicha información; y, no expresamos ninguna forma de aseguramiento o 

conclusión sobre la misma. 
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Asuntos de énfasis  

 

10. Los procesos precontractual, contractual y ejecución de contratos de bienes, 

servicios, consultoría y otros, realizados durante el período 2022 no fueron objeto 

de análisis, por cuanto la finalidad de nuestro examen es emitir un dictamen sobre 

la razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros. 

 

Informes sobre otros requerimientos legales y reglamentarios 

 

11. El Informe de Cumplimiento Tributario de la Empresa Pública Metropolitana de 

Gestión de Destino Turístico por el ejercicio económico terminado al 31 de 

diciembre de 2022, es emitido por separado. 

 

Quito, 15 de junio de 2023 

 

Castro Mora  

Asociados Cía. Ltda.   

SCVS - RNAE No. 435   Ing. Adriana del Rosario Cueva Montesdeoca 

Resolución CGE EMS-029-SA-2020 Licencia No. 36209 

      Representante Legal 

  

 

Firmado electrónicamente por:

ADRIANA DEL ROSARIO 
CUEVA MONTESDEOCA
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EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO 

INFORMACIÓN FINANCIERA COMPLEMENTARIA 

 
Análisis de la Ejecución Presupuestaria al año 2022 
 
Indicador de Eficacia de los Ingresos  
 

IEI = 
Monto de la Ejecución Presupuestaria de 

Ingresos = 
6 150 590,36 

= 1,19 

Monto de Ingresos Estimados 5 156 935,82 
 
Los ingresos presupuestados de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 

Destino Turístico, con relación a lo recaudado han sido óptimos en el año 2021, 

alcanzando el 119% de ejecución. 

 
Indicador de Eficacia de los Gastos y Costos 
 

IEG = 

Monto de la Ejecución Presupuestaria de 
Egresos = 

4 751 714,83 
= 0,87 

Monto de Egresos Previstos 5 456 935,82 
 
Los egresos presupuestarios de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 

Destino Turístico han alcanzado 87% de ejecución.  

 
Índices Financieros Presupuestarios  
 
Solvencia Financiera 
 

SF = 
Ingresos Corrientes 

= 
6 150 590,36 

= 1,29 
Gastos Corrientes 4 751 714,83 

 
La capacidad que tiene la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, para cubrir los gastos corrientes con los ingresos corrientes es del 129%, 

tiene un excedente del 29%.  

 
Autosuficiencia 
 

A = 
Ingresos propios de servicios 

= 
349 883,38 

= 0,07 
Gastos totales de operación 4 751 714,83 

 
Al 31 de diciembre de 2021, la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, generó ingresos propios del 7%, debido a que su mayor fuente de ingreso 

proviene de las tasas y contribuciones del Municipio de Quito. 

  

mailto:admin.quito@castromora.com.ec
mailto:admin.guayaquil@castromora.com.ec
http://www.castromora.com.ec/


 

 
 
 
 

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Auditoría a los Estados Financieros de la EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE 

GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 

2022, realizado por la Compañía Castro Mora Asociados Cía. Ltda., en virtud del 

contrato de prestación de servicios de auditoría No. EPMGDT-2023-03 de fecha 10 de 

mayo de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECCIÓN III 

Resultados de la Auditoría 
. 

Quito – Ecuador 



Member of: 
Pinto Associates & Co. 

 

34 
admin.quito@castromora.com.ec  

admin.guayaquil@castromora.com.ec  

www.castromora.com.ec 

 

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO 

 

Carta de Control Interno 

 

El presente documento tiene por objeto poner en conocimiento de la administración 

asuntos que llamaron nuestra atención durante nuestra reciente visita; y, ejecución de 

auditoría. Señalamos que las observaciones adjuntas surgieron durante el curso de 

nuestros procedimientos de auditoría que se llevaron a cabo para ayudar a expresar 

una opinión sobre los estados financieros de la EMPRESA PÚBLICA 

METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO, por el ejercicio terminado 

al 31 de diciembre de 2022. 

 

Los procedimientos de auditoría se llevaron a cabo con el objetivo de emitir una opinión 

profesional sobre los estados financieros, por lo tanto, no necesariamente revela todas 

las deficiencias en el sistema de control interno, debido a que está basado en pruebas 

selectivas de los registros contables y de la información que es relativa. 

 

Incluimos también los comentarios en relación con ciertos asuntos administrativos, 

operativos y las recomendaciones tanto correctivas como preventivas, las cuales 

pueden coadyuvar en el alcance de las metas y objetivos de la Empresa. Dichas 

recomendaciones surgen de las observaciones realizadas en la visita de auditoría de 

los estados financieros por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2022. 

 

En el apéndice adjunto contiene una descripción de la responsabilidad de la 

Administración de la Empresa, en la preparación de los estados financieros incluyendo 

los controles internos en los registros contables y en la aplicación de las políticas 

contables. 

 

Castro Mora  

Asociados Cía. Ltda.   

SCVS - RNAE No. 435   Ing. Adriana del Rosario Cueva Montesdeoca 

Resolución CGE EMS-029-SA-2020 Licencia No. 36209 

      Representante Legal 

Firmado electrónicamente por:

ADRIANA DEL ROSARIO 
CUEVA MONTESDEOCA
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CAPÍTULO I 

CONTROL INTERNO 

 

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 

 

Recomendaciones de informes de auditoría financiera 2020 y 2021 
 
La firma de auditoria Castro Mora Asociados Cía. Ltda. emitió el informe de auditoría a los 

Estados financieros de la EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE 

DESTINO TURÍSTICO, por los ejercicios económicos terminados al 31 de diciembre de 2020; 

y 2021, aprobados el 21 de diciembre de 2022, en el cual se emitió (6) seis recomendaciones 

de las cuales (5) cinco han sido cumplidas y (1) una no ha sido cumplida. 

 

Las acciones correctivas no cumplidas por la Administración son las siguientes: 

 
Falta de Revalorización de Bienes de Larga Duración. 
 

“… 1. Al Gerente General Dispondrá al Gerente Financiero Administrativo, de 
acuerdo a lo referido por la comisión técnica, la contratación de una empresa 
especializada para que se inicie el proceso de revalorización de Bienes de Larga 
Duración, para validar que cada bien que conste en los estados financieros sea 
incorporado al análisis con el fin de asegurar su valor revalorizado y/o deterioro, así 
como su vida útil, depreciación acumulada consten en el Informe de Revalorización 
previo a ser registrado en libros. (…)” 
 
“… 2. Al Jefe Financiero Gestionará el inicio del proceso de revalorización de Bienes 
de Larga Duración con una empresa especializada que permita actualizar los bienes 
a su valor razonable. Dispondrá el registro de los ajustes a los registros contables, 
producto de la revalorización de Bienes de Larga Duración, en su valor actual, vida 
útil, depreciación acumulada, así como su efecto en el patrimonio de la empresa. 
(…)” 
 

Los resultados provisionales respecto al seguimiento y cumplimiento de las 

recomendaciones de informes anteriores fueron comunicadas a la Gerente General y Jefe 

Financiero con oficios CMA- EPMGDT-CR-2023-001 y 003 de 17 de mayo de 2023. 

 
Situación Actual  
 
Mediante Oficio Nro. EPMGDT-GFA-2023-0344 de 19 de mayo de 2023 la Jefe Financiero 

del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 responde lo 

siguiente:  

 
“…Al respecto me permito informar que desde esta Jefatura se ha dado el 
seguimiento respectivo para la (sic) contratción del servicio de revalorización de 
Bienes de Larga Duración, a lo que el Jefe Administrativo, (sic) repsonsable del 
proceso de contratación ha respondido a través de Memorando Nro. EPMGDT-GFA-
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2023-1014, de 10 de mayo de 2023; y menciona o siguiente: "(...) Mediante 
Resolución Administrativa No. EPMGDT-GG-CR-2023-020 de fecha 24 de abril del 
2023 la Gerencia General resuelve “Art. 1. DECLARAR DESIERTO el procedimiento 
de Contratación Directa de Consultoría con el código CDC-EPMGDT-01-2023 para 
la contratación del LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS Y REVALORIZACIÓN DE 
BIENES PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS DE LA EMPRESA PÚBLICA 
METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO”, de conformidad con 
lo dispuesto en el literal b) del artículo 33 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional 
de Contratación Pública, que prescribe: “b. Por haber sido inhabilitadas todas las 
ofertas o la única presentada, de conformidad con la ley  (…) Ante lo expuesto me 
permito informar que al haber sido declarado desierto el proceso de Consultoría de 
Contratación Directa signado con el código CDC-EPMGDT-01-2023, se dejará 
constancia de lo actuado a las nuevas autoridades para que, de considerarlo 
pertinente, procedan con la realización de un nuevo levantamiento de proceso de 
contratación con la finalidad de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas 
por la Contraloría. (…) Como se puede evidenciar en el proceso de contratación de 
Revalorización de bienes, propiedad, plata y equipo, se encuentra dentro del PAC y 
POA institucional para el ejercicio fiscal 2023; sin embargo por situaciones externas 
a la empresa NO se ha podido completar esta contratación” 

 
Lo expuesto por la Jefe Financiero ratifica el comentario de auditoría, pues a pesar de 

haber iniciado con el proceso de contratación para la obtención de un informe de valoración 

de bienes de larga duración, que actualice los bienes a valor de mercado, dicho proceso 

no ha sido ejecutado, ocasionando que la recomendación no haya sido cumplida. 

 
Conclusión: 

 
Al 31 de diciembre de 2022 la administración de la EMPRESA PÚBLICA 

METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO; a pesar, de las gestiones 

realizadas, no ha podido efectuar las acciones necesarias para la implementación de (1) 

una recomendación del informe de auditoría de años anteriores, ocasionando que no 

tengamos certeza de los saldos presentados en los Estado Financieros, incumpliendo lo 

estipulado en la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental. 

 

Recomendación: 

 
Al Gerente General 

 
1. Observará, vigilará y dispondrá el cumplimiento de las recomendaciones que 

constan en los informes de auditoría y exámenes especiales. Para el efecto, 

conjuntamente con cada uno de los servidores a cargo de las áreas involucradas, 

procederá al análisis, planificación y posterior evaluación en las medidas 

correctivas, con el objeto de mejorar y fortalecer el sistema de control interno 

institucional. 
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CAPÍTULO II 

RUBROS EXAMINADOS 

 
Falta de Revalorización de Propiedad, Planta y Equipo 

 

Del análisis efectuado por el equipo auditor a los rubros presentados en los Estados 

Financieros como parte de Propiedad Planta y Equipo al 31 de diciembre de 2022, se 

evidenció que la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, no ha 

efectuado estudios de valoración de los Bienes de Larga Duración que permita actualizar 

los bienes a su valor actual de mercado, tomando en cuenta que el valor en libros asciende 

a 175 656 USD.  

 

Por lo expuesto, no ha sido posible obtener fiabilidad sobre la presentación razonable de 

los saldos presentados en los Estados Financieros, así como el impacto de los posibles 

ajustes al costo histórico, depreciación acumulada y deterioro. 

 

En consecuencia, no hemos podido evaluar la razonabilidad de los saldos de Propiedad 

Planta y Equipo presentados en los estados financieros. Debido a que no se consideró lo 

que establece la NTCG 11. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (PPE); y; Articulo 46 del 

Capítulo III Sección I Actos de Administración de los Bienes e Inventarios del Reglamento 

Administración y Control de Bienes del Sector Público emitido por la Contraloría General 

del Estado, que en su parte pertinente establece: 

 

“…Medición Posterior. - 24. Los bienes de Propiedad, Planta y Equipo, se 

mantendrán a su costo histórico, incluyendo al menos la revalorización por una sola 

vez. (…)” 

 

“…Art. 46.- Revalorización. - Los titulares de las entidades y organismos 

comprendidos en el artículo 1 del presente reglamento, dispondrán la conformación 

de una comisión integrada por el Guardalmacén o su/s delegado/s; el/los 

delegado/s de la Unidad Financiera, y el/los delegado/s de la Unidad Administrativa 

de la entidad u organismo, a fin de que verifiquen regularmente que el valor en 

libros no tenga una diferencia significativa del valor de mercado al final del período. 

Si es del caso, se deberá realizar una revalorización anual y si la variación no es 

significativa será suficiente cada tres o cinco años. (…)” 

 

Lo expuesto anteriormente se originó debido a que la Gerente General y Gerente 

Financiero Administrativo del periodo auditado, no vigiló la correcta aplicación de la NTCG 

11. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (PPE); y; Articulo 46 del Capítulo III Sección I Actos 

de Administración de los Bienes e Inventarios del Reglamento Administración y Control de 

Bienes del Sector Público, que permita obtener un informe pericial que actualice los bienes 
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a su valor razonable e inobservado la Norma de Control Interno 405-01 Aplicación de los 

principios y normas técnicas de contabilidad Gubernamental que estipula: 

 

“… 405-01 Aplicación de los principios y Normas Técnicas de Contabilidad 

Gubernamental La Contabilidad Gubernamental se basará en principios y normas 

técnicas emitidas sobre la materia, para el registro de las operaciones y la 

preparación y presentación de información financiera, para la toma de decisiones. 

(…)” 

 

Así también, la Jefa Financiera en funciones durante el periodo auditado, no solicito la 

ejecución de un estudio especializado a fin de asegurar que el valor en libros no tenga una 

diferencia significativa del valor de mercado al final del período correspondiente, 

inobservado lo establecido la NTCG 11. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (PPE); y; los 

Artículos 16 y 46 del Capítulo III Sección I Actos de Administración de los Bienes e 

Inventarios del Reglamento Administración y Control de Bienes del Sector Público emitido 

por la Contraloría General del Estado. 

 

“… Art. 16.- Titular de la Unidad Financiera. - Será el encargado/a de disponer y 

supervisar la elaboración de los registros contables de los bienes e inventarios 

sobre la base de lo dispuesto en el Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Públicas, su reglamento, las normas de este reglamento u otras que le fueren 

aplicables. (…)” 

 

Finalmente, la Contadora General actuante durante el periodo del 16 de febrero de 2022 

al 31 de diciembre de 2022, no solicitó a los servidores correspondientes, la obtención de 

un informe de un especialista que permita actualizar los bienes a su valor razonable y 

ejecutar los respectivos registros contables, de acuerdo con la NTCG 11. PROPIEDAD, 

PLANTA Y EQUIPO (PPE); y; Artículos 17 y 46 del Reglamento Administración y Control 

de Bienes del Sector Público emitido por la Contraloría General del Estado. 

 

“… Art. 17.- Contador. - Será el responsable del registro contable de ingresos, 

egresos y bajas de todos los bienes e inventarios; del cálculo y registro de las 

depreciaciones, corrección monetaria, consumo de inventarios y otras de igual 

naturaleza que implique regulaciones o actualizaciones de cuentas, sobre la base 

de lo dispuesto en el Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, su 

reglamento y las normas que le fueren aplicables. (…)” 

 

Mediante Oficio No. CMA-EPMGDT-CR-2023-007, 008, 009, 010, y, 011, se comunicó 

resultados provisionales a la Gerente General, Gerente Financiero Administrativo, Jefe 

Financiero, Contador General y Jefe Administrativo; respectivamente. 

Mediante Oficio EPMGDT-GFA-2023-0409 del 06 de junio de 2023 la Gerente Financiera 

Administrativa del periodo sujeto a revisión indica lo siguiente:  
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“… Ante lo expuesto se puede evidenciar que para la realización de estudios de 
valoración de los Bienes de Larga Duración por un perito calificado, la Gerencia 
Financiera Administrativa a través de la Jefatura Administrativa por dos ocasiones ha 
procedido a realizar el levantamiento de la etapa preparatoria y precontractual para 
proceder con la revalorización de bienes propiedad planta y equipos de la Empresa 
Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico. (…) sin embargo, los 
procesos de contratación fueron declarados Desiertos según recomendación del 
delegado de la máxima Autoridad, de conformidad al artículo 33 de la Ley Orgánica 
del Sistema Nacional de Contratación Pública, que prescribe: a. Por no haberse 
presentado oferta alguna (CDC-EPMGDT-03-2022) y b. Por haber sido inhabilitadas 
todas las ofertas o la única presentada, de conformidad con la ley (CDC-EPMGDT01-
2023), siendo estas causas ajenas a la entidad e imputables a los oferentes que 
participaron en los referidos procesos. (…)” 

 

Así también, Mediante Oficio EPMGDT-GFA-2023-0411 del 07 de junio de 2023 la Jefe 

Financiera del periodo sujeto a revisión indica lo siguiente:  

 

“… Desde la Jeafrura Financiera, se ha realizado el seguimiento a proceso de 
contratación para el Sevicio de Revalorización de Propiedad Planta y Equipo, 
actividad que esta bajo la responsabilidad de la Jefatura Administrativa, es asi que 
se han remitido varias comunicaciones como parte de la gestión que se ha realizado. 
(…)” 

 

Finalmente, Mediante Oficio S/N del 02 de junio de 2023 la Contadora del periodo del 16 

de febrero al 31 de diciembre de 2022 indica lo siguiente:  

 

“… En calidad de Contadora es de mi total responsabilidad el registro contable de los 
hechos, siempre y cuando se cuente con la documentación e información respectiva 
que respalde el registro contable (remitida por el área competente quien realiza el 
proceso de contratación del servicio de revalorización de bienes propiedad, planta y 
equipo de Quito Turismo), no se procede con registro alguno sin contar con los 
documentos de respaldo pertinentes. (…)” 

 

Lo mencionado por las servidoras ratifica lo observado por auditoría en lo referente a la 

revalorización de Bienes, pues a pesar de haber efectuado las gestiones necesarias, a la 

fecha de nuestra auditoria no se ha obtenido un informe pericial que permita establecer 

financieramente el valor razonable de los bienes, sin embargo, se espera que la siguiente 

administración, procedan con la realización de un nuevo levantamiento de proceso de 

contratación para el año 2023. 
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Conclusión: 

 

Al 31 de diciembre de 2022, se evidenció que la Empresa Pública Metropolitana de Gestión 

de Destino Turístico, inicio el proceso de contratación de una empresa especializada para 

la obtención de un estudio de valoración de los Bienes de Larga Duración, cuyo valor en 

libros, asciende a 175 656 USD, sin embargo, dicho proceso  no ha sido ejecutado debido 

al incumplimiento de los términos de referencia establecidos por parte del oferente, por lo 

que se emite la DECLARATORIA DEFINITIVA DE DESIERTO del procedimiento de 

Consultoría de Contratación Directa . Ocasionando en incumplimiento de la NTCG 11. 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (PPE); y; Articulo 46 del Capítulo III Sección I Actos de 

Administración de los Bienes e Inventarios del Reglamento Administración y Control de 

Bienes del Sector Público, la Gerente General,  Gerente Financiero Administrativo; Jefe 

Financiera y, Contadores no efectuaron la gestión correspondiente que permita obtener un 

informe pericial que actualice los bienes de larga duración a su valor razonable, 

ocasionando que no sea posible obtener fiabilidad sobre la presentación razonable de los 

saldos presentados en los Estados Financieros; así como, el impacto de los posibles 

ajustes al valor razonable del costo histórico, depreciación acumulada y deterioro de los 

bienes presentados al cierre del 2022. 

 

Recomendación: 

 
Al Gerente General   

 

2. Dispondrá al Gerente Financiero Administrativo, de acuerdo con lo referido por la 

comisión técnica, la contratación de una empresa especializada para que se inicie 

el proceso de revalorización de Bienes de Larga Duración, para validar que cada 

bien que conste en los estados financieros sea incorporado al análisis con el fin de 

asegurar su valor revalorizado y/o deterioro, así como su vida útil, depreciación 

acumulada consten en el Informe de Revalorización previo a ser registrado en 

libros. 

 

Al Jefe Financiero 

 

3. Gestionará la realización de la revalorización de Bienes de larga duración con una 

empresa especializada a fin de actualizar los saldos al valor actual de mercado.  
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4. Dispondrá y supervisará que el personal bajo su cargo ejecute la implementación 

de los productos y/o resultados de los servicios contratados, en cuanto se 

presenten los informes respectivos. 

 

Al Jefe Administrativo 

 

5. Iniciará el proceso de contratación física, levantamiento de información, 

conciliación, análisis contable; y, revalorización o baja que incluya estudio de 

deterioro del valor de propiedad planta y equipo para el cierre y presentación de los 

estados financieros 2023. 

 

 

Castro Mora  

Asociados Cía. Ltda.   

SCVS - RNAE No. 435   Ing. Adriana del Rosario Cueva Montesdeoca 

Resolución CGE EMS-029-SA-2020 Licencia No. 36209 

      Representante Legal 

 

De Conformidad a lo dispuesto en el Art. 47 de la Ley Orgánica de Empresas Públicas 

hemos revisado la opinión de auditoría emitida por la firma privada CASTRO MORA 

ASOCIADOS Cía. Ltda. y los comentarios de control interno establecidos como definitivos 

con los descargos presentados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ing. Olga Inés Quiguango Quiguango  
Contadora General  

Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 
Destino Turístico  

Firmado electrónicamente por:

OLGA INES QUIGUANGO 
QUIGUANGO

Firmado electrónicamente por:

ADRIANA DEL ROSARIO 
CUEVA MONTESDEOCA



 

 
 

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditoría a los Estados Financieros de la EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE 

GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 

2022. Realizado por la Compañía Castro Mora Asociados Cía. Ltda., en virtud del 

contrato de prestación de servicios de auditoría No. EPMGDT-2023-03 de fecha 10 de 

mayo de 2023. 
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Matriz de seguimiento de recomendaciones de años anteriores 
. 

Quito – Ecuador
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

DNA5-0002-2018  
 
Examen Especial a los ingresos, gastos 
y procesos de contratación de bienes y 
servicios, su recepción y uso 

AUSENCIA DE CONTROL DE LAS 
RECAUDACIONES POR TASAS DE LICENCIA 
ÚNICA ANUAL DE 
FUNCIONAMIENTO Y FACILIDADES Y SERVICIOS 
TURÍSTICOS 
 
A la Gerente General 
 
1. Coordinará con los representantes del Municipio del 
Distrito Metropolitano de Quito, para que se elabore un 
Convenio de Recaudación de la Tasa por Licencia 
Única Anual de Funcionamiento, en el que se 
establecerá la obligatoriedad de entregar información 
de los contribuyentes y valores recaudados, para que 
la EPMGDT, realice el control y seguimiento 
correspondiente. 

CUMPLIDA 
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0785, realizó el seguimiento de 
recomendaciones. 
La Tesorera de la empresa, mediante memorando 
No. EPMGDT-JF-2023-0158, presentó los 
verificables, adjuntando el memorando No. EPMGDT-
JF-2023-0142 (INFORME Y ANEXOS) 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-1000, puso en conocimiento   
de la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 

DNA5-0042-2018  
 
Auditoría a los Estados Financieros de la 
Empresa Pública Metropolitana de 
Gestión de Destino Turístico Quito 
Turismo por el periodo comprendido 
entre el 19 de abril y el 31 de diciembre 
de 2010 y por tos ejercicios económicos 
terminados el 31 de diciembre de 2011 , 
2012, 2013, 2014 y 2015, realizado por 
la Contraloría General del Estado a 
través de la compañía UHY Assurance & 
Services, Auditores Cía. Ltda., en virtud 

CONSTATACIÓN FÍSICA DE INVERSIONES 
 
A la Gerente General 
 
4. Emitirá una política interna para normar las 
inversiones financieras que realice la empresa y el 
Director Financiero dispondrá que personas 
independientes de la custodia y registro de las 
operaciones realicen la constatación física de las 
inversiones y que el resultado de dicha diligencia 
conste en las respectivas actas, las que deberán ser 
legalizadas por quienes participen en la misma 

CUMPLIDA 
 
Se emito la política interna para administrar, controlar 
y reasignar las operaciones de Inversiones 
financieras de la EPMGDT  
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

del contrato de prestación de servicios 
de auditoría 046-CGE-DAyS-AE-2016 
suscrito el 13 de diciembre de 2016. 

DIFERENTE BASE DE PRESENTACIÓN DE LOS 
ESTADOS FINANCIEROS 
 
A la Gerente General 
 
8. Dispondrá al Director Financiero disponga a la 
Contadora que los estados financieros sean 
preparados bajo la normativa contable dispuesta en los 
instrumentos legales aplicables, para el 
reconocimiento, valoración, registro y revelación de las 
operaciones financieras de la Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión de Destino Turístico. 

CUMPLIDA 
 
Mediante Oficio Nro. MEG-SCG-2019-1423-O de 
fecha 23 de abril 2019 y recibido en la empresa el 13 
de mayo de 2019 el Ministerio de Finanzas emite su 
criterio haciendo énfasis en la Norma Legal como el 
artículo 226 de la Constitución de la República del 
Ecuador, Ley orgánica de Empresa Públicas Quinta 
disposición general; Código Orgánico de Planificación 
y Finanzas Públicas en su Art. 70, Art. 71, Art. 74 y 
Art. 148; Reglamento General del Código Orgánico 
de Planificación y Finanzas Públicas Art. 160, Art. 
162, Normas Internacionales de Contabilidad del 
Sector Público donde se establece las características 
de las entidades para las que desarrolla la NICSP y 
se indica "(...) En lo que corresponde a las empresas 
públicas de los GAD´S, y los excedentes se 
transfieren al GAD, por lo que sus estados de 
resultados no se reflejan utilidades, y por 
comparabilidad de información financiera deberán 
aplicar las NICSP.   Las empresas públicas pueden 
aplicar las normas de contabilidad gubernamental 
basadas en principios de contabilidad general 
aceptación y normas internacionales del sector 
público (NICSP)"  
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

INTERESES POR DEPÓSITOS A PLAZO 
 
A la Gerente General 
 
15. Dispondrá al Director Financiero insista que la 
Tesorera reporte a la Contadora toda la información 
íntegra, oportuna y confiable de cada una de las 
inversiones que permita que el cálculo y registro de los 
intereses realmente devengados por la empresa al 
final del ejercicio contable, se realice en base al 
principio del devengado tal manera que éstos afecten 
al ejercicio en el que se producen independientemente 
de la fecha de su recepción y cobro, con el fin de que 
la información presentada en los estados financieros 
sea íntegra y confiable 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0785, realizó el seguimiento de 
recomendaciones. 
 
Comentario de la Administración  
 
No se ha realizado inversiones durante los periodos 
de revisión 

DNA5-0044-2019 
 
Auditoria a los Estados Financieros por 
el ejercicio económico del año terminado 
al 31 de diciembre de 2016, realizado 
por la General del Estado, a través de la 
compañía Batallas & Batallas Auditores y 
Asesores Cía. Ltda., en virtud del 
contrato de prestación de servicios de 
auditoria 045-CGE-DNAyS-GCSACP-
2018 suscrito el 14 de diciembre de 
2018. 

INCONSISTENCIAS EN INGRESOS, SEGÚN 
LIBROS CONTABLES, REPORTES DE 
FACTURACIÓN Y DECLARACIONES DÉ 
IMPUESTOS 
 
A la Gerente General 
 
6. Dispondrá al Gerente Financiero Administrativo 
emita los lineamientos necesarios a fin de que la 
Contadora efectúe conciliaciones de los valores que 
serán reportados ante el Servicio de Rentas Internas, a 
fin de evitar Inconsistencias entre los ingresos según 
registros contables e información declarada, y que ésta 
sea confiable y oportuna. 

CUMPLIDA  
 
Formato estructurado en el que se evidencia el 
desarrollo a la conciliación del Impuesto al valor 
Agregado e Impuesto a la Renta conforme a las 
obligaciones tributarias que le compete a la empresa. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

INFORME DE AUDITORÍA A LOS 
ESTADOS FINANCIEROS AL AÑO 2017 

FRECUENTE REFORMAS PRESUPUESTARIAS Y 
AL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES1. 
Tomando como referencia la experiencia ya obtenida y 
las estadísticas que la misma Empresa contrata, 
diseñar un Plan Operativo Anual integral, que visione 
los objetivos de Quito Turismo, los que deben ser 
absolutamente técnicos. 

CUMPLIDA La Jefa Financiera mediante memorando 
No. EPMGDT-GFA-2023-0994, puso en conocimiento 
de la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones.Como acción 
de seguimiento la jefatura financiera pone en 
conocimiento a la gerencia financiera administrativa 
el informe al seguimiento de recomendaciones de 
auditoria - presupuesto. 

NO SE DISPONE DEL DISTRIBUTIVO DE 
REMUNERACIONES 
 
2. Cumplir con la normativa establecida o de haber 
existido el documento, establecer procedimientos 
efectivos de archivo y custodia. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-JP-2022-0077, puso en conocimiento de la 
Gerencia Financiera los verificables de cumplimiento 
de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  

EXCEDENTES DE CAJA SIN INVERTIR 
 
3. Proyectar flujos de caja para determinar los 
excedentes disponibles del efectivo e invertirlos en 
operaciones seguras y rentables. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-1000, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
La Tesorera de la empresa, mediante memorando 
No. EPMGDT-JF-2023-0158, presentó los 
verificables, adjuntando el informe No. EPMGDT-JF-
T-002-2023 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

NO SE UTILIZA LAS NORMAS INTERNACIONALES 
DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF 
 
4. Siendo una gestión fenecida en el año 2017 no 
amerita recomendación alguna. En nuestros 
comentarios de la carta de control interno presentada 
para el periodo 2019, recomendamos la 
implementación de NIIF. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
La Contadora de la empresa, mediante memorando 
No. EPMGDT-JF-2023-0136, presentó los 
verificables, adjuntando el informe No. EPMGDT-JF-
CON-2023-007. 

NO SE REVELAN APROPIADAMENTE LAS NOTAS 
A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 
5. Incorporar información relevante en las notas a los 
estados financieros, que aporten para la mejor 
interpretación de su contenido e informe 
apropiadamente a los usuarios. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 

NO SE DEFINIÓ LA APLICACIÓN CONTABLE A 
LOS FONDOS DEL FIDEICOMISO 
 
6. Revisar la estructura del plan de cuentas disponible 
y seleccionar la cuenta que más se adapte al concepto 
de la transacción, creemos que la más cercana es la 
cuenta contable 121.07.07. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

DIFERENCIA ENTRE REGISTROS CONTABLES Y 
DECLARACIÓN DE IVA 
 
7. A la fecha actual, hacer la revisión completa de los 
saldos relacionados con IVA, sustentar los conciliados 
y ajustar los registros o hacer las sustitutivas según los 
resultados finales. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  

NO EXISTEN DECLARACIONES SOBRE 
NEPOTISMO NI SOBRE NO EJERCER 
INFLUENCIAS 
 
8. Diseñar e implementar un formato que incorpore las 
restricciones que tiene el funcionario durante la 
ejecución de sus funciones, inclusive una declaración 
de que ha sido informado y ha recibido el código de 
ética. 

CUMPLIDA  
 
Mediante memorando No. EPMGDT-GFA-2022-0082, 
puso en conocimiento de la Gerencia Financiera los 
verificables de cumplimiento de las recomendaciones. 

NO SE REGISTRA PROVISIÓN PARA JUBILACIÓN 
PATRONAL NI DESAHUCIO 
 
9. En el año 2019 ya se implementó esta práctica. Para 
este periodo no amerita ninguna recomendación. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

MÓDULO DE TALENTO HUMANO CON RIESGO DE 
MANIPULEO10. Evaluar el riesgo anotado y tomar los 
correctivos que eviten la posibilidad de riesgos. 

CUMPLIDA Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-
JTH-2023-0023, emitido por la Jefe de Talento 
Humano, se pone en conocimiento de las acciones 
correctivas implementadas para el cumplimiento de 
las Recomendaciones de auditoría Como acción de 
seguimiento la Gerencia Administrativa Financiera 
comunica a gerencia general la política de 
contraseñas y seguridad de la información del 
Sistema Olympo - Modulo Talento Humano. 

SOPORTES CONTABLES NO FACILITAN EL 
CRUCE CON LA PARTIDA DEL PAC 
 
11. Sugerimos identificar con un código cada línea del 
PAC y, el mismo código incluir como referencia en los 
documentos que registran el pasivo así como los que 
sustentan el pago. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Como acción de seguimiento la Jefatura Financiera 
pone en conocimiento a la Gerencia Financiera 
Administrativa el informe Nº Epmgdt-Com-2022-001-I 

PRODUCTOS DE UN CONTRATO NO APROBADOS 
POR EL DIRECTORIO 
 
12. Los servicios que se contratan deben ser la 
consecuencia de un análisis gerencial sustentado en 
aspectos estrictamente empresariales y que se 
enmarquen en los objetivos del POA. 

CUMPLIDA  
 
Mediante memorando No. EPMGDT-GFA-2022-0083, 
puso en conocimiento de la Gerencia Financiera los 
verificables de cumplimiento de las recomendaciones. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

MESES EN QUE LOS AGENTES DE PERCEPCIÓN 
(HOTELES) NO REPORTAN TASAS RECAUDADAS 
 
13. A la fecha, la administración debe continuar 
haciendo las gestiones necesarias para asegurar el 
cobro de las deudas vencidas. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-1000, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 

OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA 
REVISIÓN A LAS TRANSACCIONES DE LA TIENDA 
EL QUINDE 
 
14. Establecer la práctica obligatoria de revisar los 
cierres diarios de caja de la tienda El Quinde y de la 
caja general, por un funcionario diferente al 
responsable de esa gestión. La lista de precios debe 
evidenciar la aprobación de la gerencia general y, la 
dirección de comercialización debe encontrar 
estrategias que conduzcan a hacer rentable o al 
menos no perder en el negocio, incluida la reducción 
de inventarios obsoletos. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-1000, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 

INFORME DE AUDITORÍA A LOS 
ESTADOS FINANCIEROS AL AÑO 2018 

FRECUENTES REFORMAS PRESUPUESTARIAS Y 
AL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 
 
1. Tomando como referencia la experiencia ya 
obtenida y las estadísticas que la misma Empresa 
contrata, diseñar un Plan Operativo Anual integral, que 
visione los objetivos de Quito Turismo, los que deben 
ser absolutamente técnicos. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0994, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Como acción de seguimiento la jefatura financiera 
pone en conocimiento a la gerencia financiera 
administrativa el informe al seguimiento de 
recomendaciones de auditoria - presupuesto. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

NO SE DISPONE DEL DISTRIBUTIVO DE 
REMUNERACIONES 
 
2. Cumplir con la normativa establecida o de haber 
existido el documento, establecer procedimientos 
efectivos de archivo y custodia. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-JP-2022-0077, puso en conocimiento de la 
Gerencia Financiera los verificables de cumplimiento 
de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  

CON RESOLUCIÓN DEL 2018 SE REFORMA 
PRESUPUESTO DEL 2017 
 
3. Revisar el contenido de la Resolución y dejar 
asentada en una nota, suscrita por la gerencia general, 
sobre la condición exacta de dicha Resolución. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0994, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 

EXCEDENTES DE CAJA SIN INVERTIR 
 
4.Proyectar flujos de caja para determinar los 
excedentes disponibles del efectivo e invertirlos en 
operaciones seguras y rentables. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-1000, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
La Tesorera de la empresa, mediante memorando 
No. EPMGDT-JF-2023-0158, presentó los 
verificables, adjuntando el informe No. EPMGDT-JF-
T-002-2023 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

NO SE UTILIZA LAS NORMAS INTERNACIONALES 
DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF 
 
5. Siendo una gestión fenecida en el año 2018 no 
amerita recomendación alguna. En nuestros 
comentarios de la carta de control interno presentada 
para el periodo 2019, recomendamos la 
implementación de NIIF. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
La Contadora de la empresa, mediante memorando 
No. EPMGDT-JF-2023-0136, presentó los 
verificables, adjuntando el informe No. EPMGDT-JF-
CON-2023-007. 

NO SE REVELAN APROPIADAMENTE LAS NOTAS 
A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
 
6. Incorporar información relevante en las notas a los 
estados financieros, que aporten para la mejor 
interpretación de su contenido e informe 
apropiadamente a los usuarios. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 

REGISTRO CONTABILIZADO INCORRECTAMENTE 
 
7. El 31 de julio del 2019, con asiento 3783, 
comprobante de diario 1501, se reversó ese registro. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

NO SE DEFINIÓ LA APLICACIÓN CONTABLE A 
LOS FONDOS DEL FIDEICOMISO  
 
8. Revisar la estructura del plan de cuentas disponible 
y seleccionar la cuenta que más se adapte al concepto 
de la transacción, creemos que la más cercana es la 
cuenta contable 121.07.07. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  

DIFERENCIA ENTRE REGISTROS CONTABLES Y 
DECLARACIÓN DEL IVA 
 
9. A la fecha actual, hacer la revisión completa de los 
saldos relacionados con IVA, sustentar los conciliados 
y ajustar los registros o hacer las sustitutivas según los 
resultados finales. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

CUENTAS DE RESULTADOS QUE CIERRAN CON 
SALDOS 
 
10. Revisar y hacer las correcciones de acuerdo con el 
marco conceptual que utiliza la Empresa. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  

NO SE REGISTRA PROVISIÓN PARA JUBILACIÓN 
PATRONAL NI DESAHUCIO 
 
11. En el año 2019 ya se implementó esta práctica. 
Para este periodo no amerita ninguna recomendación. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 

MÓDULO DE TALENTO HUMANO CON RIESGO DE 
MANIPULEO 
 
12. Evaluar el riesgo anotado y tomar los correctivos 
que eviten la posibilidad de riesgos. 

CUMPLIDA  
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  
 
Como acción de seguimiento la Gerencia 
Administrativa Financiera comunica a gerencia 
general la política de contraseñas y seguridad de la 
información del Sistema Olympo - Modulo Talento 
Humano. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

SOPORTES CONTABLES NO FACILITAN EL 
CRUCE CON LA PARTIDA DEL PAC 
 
13. Sugerimos identificar con un código cada línea del 
PAC y, el mismo código incluir como referencia en los 
documentos que registran el pasivo así como los que 
sustentan el pago. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Como accion de seguimiento la Jefatura Financiera 
pone en conocimiento a la Gerencia Financiera 
Administrativa el informe Nº Epmgdt-Com-2022-001-I 

MESES EN LOS QUE LOS AGENTES DE 
PERCEPCIÓN (HOTELES) NO REPORTAN TASAS 
RECAUDADAS 
 
14. A la fecha, la administración debe continuar 
haciendo las gestiones necesarias para asegurar el 
cobro de las deudas vencidas. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-1000, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 

OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN LA 
REVISIÓN A LAS TRANSACCIONES DE LA TIENDA 
EL QUINDE 
 
15. Establecer la práctica obligatoria de revisar los 
cierres diarios de caja de la tienda El Quinde y de la 
caja general, por un funcionario diferente al 
responsable de esa gestión. La lista de precios debe 
evidenciar la aprobación de la gerencia general y, la 
dirección de comercialización debe encontrar 
estrategias que conduzcan a hacer rentable o al 
menos no perder en el negocio, incluida la reducción 
de inventarios obsoletos. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-1000, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

INFORME DE AUDITORÍA A LOS 
ESTADOS FINANCIEROS AL AÑO 2019 

FRECUENTE REFORMAS PRESUPUESTARIAS Y 
AL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 
 
1. Tomando como referencia la experiencia ya 
obtenida y las estadísticas que la misma Empresa 
contrata, diseñar un Plan Operativo Anual integral, que 
visione los objetivos de Quito Turismo, los que deben 
ser absolutamente técnicos. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0994, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Como acción de seguimiento la jefatura financiera 
pone en conocimiento a la gerencia financiera 
administrativa el informe al seguimiento de 
recomendaciones de auditoria - presupuesto. 

EXCEDENTES DE CAJA SIN INVERTIR 
 
2. Proyectar flujos de caja para determinar los 
excedentes disponibles del efectivo e invertirlos en 
operaciones seguras y rentables. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-1000, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
La Tesorera de la empresa, mediante memorando 
No. EPMGDT-JF-2023-0158, presentó los 
verificables, adjuntando el informe No. EPMGDT-JF-
T-002-2023 

REFORMA DEL PRESUPUESTO POR MONTO 
IMPORTANTE 
 
3. Tomando como referencia la experiencia ya 
obtenida y las estadísticas de la misma Empresa 
contratada, diseñar un Plan Operativo Anual Integral, 
que visione los objetivos de Quito Turismo, los que 
deben ser absolutamente técnicos. 

CUMPLIDA  
 
Como acción de seguimiento la Jefatura Financiera 
pone en conocimiento a la Gerencia Financiera 
Administrativa se ha realizado el informe de 
seguimiento de recomendaciones de auditoria - 
Presupuesto 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

NO SE UTILIZA LAS NORMAS INTERNACIONALES 
DE INFORMACIÓN FINANCIERA NIIF NI EXISTE 
PROCESO DE TRANSICIÓN A NICSP 
 
4. Planificar y llevar a cabo la implementación de las 
normas internacionales de información financiera y/o 
planificar el proceso de convergencia anotado, según 
la decisión final y sustentada de la Administración. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
La Contadora de la empresa, mediante memorando 
No. EPMGDT-JF-2023-0136, presentó los 
verificables, adjuntando el informe No. EPMGDT-JF-
CON-2023-007. 

NO SE DEFINIÓ LA APLICACIÓN CONTABLE A 
LOS FONDOS DEL FIDEICOMISO 
 
5, Revisar la estructura del plan de cuentas disponible 
y seleccionar la cuenta que más se adapte al concepto 
de la transacción, creemos que la más cercana es la 
cuenta contable 121.07.07. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

DIFERENCIA ENTRE REGISTROS CONTABLES Y 
DECLARACIÓN DE IVA 
 
6. Realizar la revisión completa de los saldos 
relacionadas con IVA, sustentar los conciliados y 
ajustar los registros o hacer sustitutivas según los 
resultados finales. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  

FUNCIONES SIMILARES DEL DIRECTOR DE 
MERCADEO Y DEL MICE 
 
7. Efectuar un diagnóstico cuyo resultado permita 
unificar funciones compatibles, asegurar la 
optimización de tiempos y número de funcionarios 
necesarios. Asegurar la independencia en las tareas 
que se propongan evitando conflictos de interés. 

CUMPLIDA  
 
Como acción de seguimiento la Jefatura de Talento 
Humano pone en conocimiento a la Gerencia 
Financiera Administrativa se ha realizado el informe 
de seguimiento de recomendaciones de auditoria - 
Funciones similares 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

MÓDULO DE TALENTO HUMANO CON RIESGO DE 
MANIPULEO 
 
8. Evaluar el riesgo anotado y tomar los correctivos 
que eviten la posibilidad de que existan esos riesgos. 

CUMPLIDA  
 
Mediante Informe Técnico No. EPMGDT-JTH-2023-
0023, emitido por la Jefe de Talento Humano, se 
pone en conocimiento de las acciones correctivas 
implementadas para el cumplimiento de las 
Recomendaciones de auditoría  
 
Como acción de seguimiento la Gerencia 
Administrativa Financiera comunica a gerencia 
general la política de contraseñas y seguridad de la 
información del Sistema Olympo - Modulo Talento 
Humano. 

SOPORTES CONTABLES NO FACILITAN EL 
CRUCE CON LA PARTIDA PAC 
 
9. Sugerimos identificar con un código cada línea del 
PAC y, el mismo código incluir como referencia en los 
documentos que registran el pasivo así como los que 
sustentan el pago. 

CUMPLIDA  
 
La Jefa Financiera mediante memorando No. 
EPMGDT-GFA-2023-0987, puso en conocimiento de 
la Gerencia Financiera los verificables de 
cumplimiento de las recomendaciones. 
 
Como acción de seguimiento la Jefatura Financiera 
pone en conocimiento a la Gerencia Financiera 
Administrativa el informe Nº Epmgdt-Com-2022-001-I 

EL SISTEMA DE ARCHIVO FÍSICO NO ES ÁGIL EN 
LA PROVISIÓN DOCUMENTAL 
 
10. Evaluar las condiciones actuales del archivo físico 
y explorar la implementación de mejores técnicas de 
archivo. 

CUMPLIDA  
 
Como acción de seguimiento la Jefatura Financiera 
pone en conocimiento a la Gerencia Financiera 
Administrativa se ha realizado el informe de 
seguimiento de recomendaciones de auditoria - 
Archivo 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE AÑOS ANTERIORES 

PROCESO RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS SITUACIÓN ACTUAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

TRANSFERENCIAS POR TASAS DE FACILIDADES 
TURÍSTICAS NO IDENTIFICADAS 
 
11. Exigir a los agentes de percepción el envío 
detallado y oportuno de las transferencias realizadas. 
Ejercer las acciones que la normativa le permite para 
establecer conductas de cumplimiento oportuno. 

CUMPLIDA  
 
Como acción de seguimiento la Jefatura Financiera 
pone en conocimiento a la Gerencia Financiera 
Administrativa se ha realizado el informe de 
seguimiento de recomendaciones de auditoria - 
Agentes de Percepción 



 

 
 

 
 

ANEXO 1 

          

SERVIDORES RELACIONADOS 

          

Nombres y Apellidos 
Completos 

Cédula de 
ciudadanía 
o identidad 

Cargo Período gestión 

RIVADENEIRA RICAURTE 
MARÍA CRISTINA 

1715613194 GERENTE GENERAL 2022-01-01 2022-12-31 

GORDILLO VÉLEZ MARÍA 
KARINA 

1719320770 
GERENTE 
FINANCIERO 
ADMINISTRATIVO 

2022-01-01 2022-12-31 

CEDEÑO QUINCHA 
CARLOS JAVIER 

1719411488 
JEFE 
ADMINISTRATIVO 

2022-01-01 2022-12-31 

GUERRERO CHACHA 
SILVIA ALEXANDRA 

0201773447 JEFE FINANCIERO 2022-01-01 2022-12-31 

QUIGUANGO QUIGUANGO 
OLGA INÉS 

1712317229 CONTADOR 2022-02-16 2022-12-31 

 


