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1. CONCEPTO DE NEGOCIO

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo, fue creada
mediante Ordenanza 309, publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, cuya
misién es el promocionar a nivel local, nacional e internacional la oferta turistica de la ciudad de
Quito, gestionando el destino turistico de forma sostenible, buscando el equilibrio territorial e
incidencia nacional, a través del diseio, desarrollo asistencia técnica, promocién, mejoramiento
de la calidad y la comercializacién de los productos/servicios turisticos de la Ciudad.

Quito Turismo, se ha ido constituyendo como una empresa sdlida y eficiente, enfocada a mejorar
la experiencia del visitante y hacer del turismo una industria primaria en la regién, con destinos
sostenibles que generan plazas de trabajo y el bienestar de miles de personas que se encuentran
directa o indirectamente relacionadas al turismo.

La Empresa, estd enfocada en promover, gestionar e institucionalizar la vocacidon turistica de
Quito, como un factor competitivo de la ciudad, a través del desarrollo de una oferta innovadora
de servicios turisticos de calidad, la capacitacion del talento humano relacionado al turismo en el
DMQ, la promocion diferenciada de la ciudad de acuerdo al tipo de mercados objetivos (incluidos
los mercados local, nacional e internacional), la atraccion de inversiones y negocios turisticos y el
mantenimiento y mejoramiento del posicionamiento de la marca ciudad, razones por las que ha
sido considerada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), como una Organizacion de
Gestion de Destino — (OGD).

Sin embargo, por motivos de la emergencia sanitaria Covid-19, el sector turismo sufrié una grave
afectacidon a nivel nacional e internacional, en el caso de la Ciudad de Quito, de acuerdo a
estadisticas historicas, los visitantes no residentes disminuyeron de 684.390 del afio 2019 a
190.417 en el 2020 y mas de 230.00 hasta octubre de 2021, reducciones superiores al 70%
previstas. Es importante mencionar que, por las medidas de flexibilizacién dispuestas por el
Centro de Operaciones de Emergencia - COE, a partir del 2022, se ha incrementado las llegadas
de turistasy en la actualidad nos encontramos llegando a niveles del afio 2019, previo a pandemia.

Quito Turismo, basa su operacidn en las siguientes lineas de negocio:

Lineas de Negocio

LINEAS DE NEGOCIO OBJETIVO PRODUCTOS/SERVICIOS |
Generar ingresos para la autogestion de | Auspicios y Alianzas
la Empresa relacionados con la actividad | Desarrollo de eventos:
turistica de la Ciudad, dentro del marco | Administracin de la “Arena de
e legislativo vigente. Concierto del Centro de Eventos
Comercializacion y A e . ) . .
1 Prestar servicios publicos a través de la | Bicentenario”; espacios en otros

alianzas estratégicas .
infraestructura a su cargo, como | eventos.

participe o integrador en la actividad de | venta de productos y servicios:
ferias, eventos y convenciones. Comercializar productos y servicios en el
Quinde Visitor Center.

Gestionar el posicionamiento y la
promocién del Destino Quito a nivel | Promocién de la ciudad e Quito a nivel
nacional e internacional, ejecutando | nacional e internacional.

Promocioén y difusion de
2 | mercados prioritarios
turisticos del DMQ
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acciones de promocion turistica
tradicionales y aprovechando las nuevas
oportunidades, tendencias y cambios
globales.

Reactivacion Turistica de la ciudad de
Quito.

sector de

Promocionar a Quito como un destino
sede para eventos nacionales e
internacionales con estrategias de
marketing, gestion y comercializacion,
desarrollando la industria de reuniones
en la ciudad de Quito.

Desarrollo y promocion de Quito en la
industria de reuniones a nivel nacional e
internacional.

Difundir informacion eficaz,
transparente y entendible sobre la
gestidn institucional de Quito Turismo,
en beneficio del sector turistico y de los
visitantes, permitiendo posicionar a
Quito como destino.

Difusidn de productos turisticos de Quito
y actividades institucionales a nivel
nacional e internacional.

de

3 Cluster del
negocios RICE/MICE

4 Estrategias
comunicacionales
Inteligencia

5
mercados

Mantener un sistema de recopilacion y
analisis de informacién de indicadores
turisticos que apoyen el desarrollo y
fomento de la actividad turistica en el
DMQ.

Levantamiento de datos e indicadores
turisticos del DMQ.

6 | Desarrollo de productos

Impulsar las oportunidades de desarrollo
en barrios y centralidades urbanas o
rurales con potencial turistico de Quito,
fortaleciendo los recursos humanos,
naturales y culturales del Distrito
Metropolitano, garantizando la
experiencia positiva del visitante al
destino.

Disefio, fortalecimiento y desarrollo de
productos turisticos en zonas urbanas y
rurales

7 | Impulso a la calidad

Asesoramiento técnico e impulso a la
calidad turistica en toda la cadena de
valor del turismo en el Distrito
Metropolitano de Quito, regularizando
los establecimientos con programas de
mejora continua en coordinacion con las
organizaciones municipales y nacionales
dedicadas a la regulacidn y control.

Fortalecimiento e implementacion de
normativa de calidad en
establecimientos turisticos del DMQ.

Registro Turistico

Fuente: Procesos Centrales — Agregadores de valor
Elaboracion: Jefatura de Planificacion

Es importante mencionar que la Unica linea de negocio que genera recursos financieros para la
Empresa es “Comercializacién y alianzas estratégicas”, a través de sus productos: Auspicios y
alianzas; desarrollo de eventos; y, venta de productos y servicios; las demas lineas de negocio y
no menos importantes que maneja Quito Turismo, han sido creadas para fortalecer los beneficios
sociales y econédmicos en la gestion del Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico
sostenible y de clase mundial.

El presupuesto de Quito Turismo se sustenta de acuerdo a la Ordenanza Municipal 309 del
Consejo Metropolitano de Quito, principalmente por:

a) Los recursos provenientes de la tasa por la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
de las actividades de turismo en funcién de la Ordenanza No. 0276, publicada en el
Registro Oficial 566, de 8 de abril de 2009;
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b) Los recursos provenientes de la tasa por facilidades y servicios turisticos en la
circunscripcion del Distrito Metropolitano de Quito;

c) Fondos propios, provenientes de ingresos de las unidades de negocio; vy,

d) Las asignaciones presupuestarias y desembolsos anuales efectuados por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito. Esta asignacidn presupuestaria sera al menos
igual al monto del valor recaudado por concepto de tasas en el ejercicio
inmediatamente anterior al afio de la aprobacion del presupuesto municipal en el que
deba constar la asignacién presupuestaria.

2. ANALISIS DE MERCADO

Para el anadlisis de mercado se ha considerado a la linea de negocio “Comercializacién y alianzas
estratégicas” por ser la que aporta con la generacién de ingresos para la Empresa.

2.1. Mercado y Posicionamiento de la Empresa
Para este andlisis se ha considerado a la Linea de Negocios “Comercializacién y alianzas
estratégicas” la cual es la Unica que genera recursos financieros para Quito Turismo; por lo que
se han determinado los factores mas relevantes del mercado.

El mercado de los productos que genera esta linea de negocio es muy amplio y diverso, por lo que
existen posibilidades de un crecimiento en mediano plazo; los productos que se ofertan estan

clasificados en: auspicios y alianzas; desarrollo de eventos; y, Tienda el Quinde.

A continuacion, se ha elaborado un cuadro con informacién histdrica de los ingresos percibidos
por Quito Turismo dentro del periodo 2018 — 2022.

Historico de los productos de la linea de negocio

Productos linea de

485.999,22

1.079.265,91

88.142,99

60.748,78

negocio
Auspicios y alianzas 29.437,83 16.490,36 11.490,11 4.383,00 29.970,00
Eventos 369.628,75 990.769,78 55.624,58 16.638,66 79.709,70
Tienda el Quinde 86.932,64 72.005,77 21.028,30 39.727,12 54.226,91

163.906,61

Fuente: Archivo Direccién de Comercializacién

Como se puede apreciar en los datos histéricos, los ingresos han sufrido variaciones importantes
en el transcurso de los afios, es asi como en el 2018 se recaudd en esta linea de negocios USD.
485.999,22, y en afio 2019 se incrementd en un en 222% es decir los ingresos ascendieron a USD.
1.079.265,91, este incremento inusual se dio gracias a la organizacion de la feria del libro, Expo
Europa, eventos de la Universidad de la Rioja — UNIR, y otros realizados a la Prefectura de
Pichincha. Es importante mencionar que a partir del mes de julio de 2018 el Centro de
Convenciones Metropolitano de Quito pasé a la Administracion de Quito Turismo, por lo que a
partir del afilo 2019 se contd con agenda llena para este espacio.

En el afio 2020, debido a la pandemia del COVID19 que afectd a todo el mundo, los ingresos de
Quito Turismo se vieron afectados en un 92% en relacidén con el afio anterior, todo esto como
consecuencia de las restricciones y confinamiento que sufrid la ciudad, limitando realizar eventos
masivos.
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En el afio 2021 la tendencia de los ingresos se mantuvo a la baja, debido a las restricciones en
organizacién de eventos, generada por la emergencia sanitaria del COVID 19, afectando
seriamente al sector turismo y por ende a los ingresos de la Empresa.

Durante el afio 2022 auspicios y ventas de El Quinde llegaron a niveles normales de ejecucion de
afos 2018 y 2019; sin embargo, las unidades de negocio CEB y organizaciéon de eventos no
generaron ingresos sustanciales para la empresa, en comparacion con afios anteriores donde se
contaba con los salones de eventos del CEB, esto debido a la que se entregd los espacios internos
del CEB a CONQUITO por convenio desde el mes de febrero del 2022, motivo por el cual se perdio
esta ventaja en el mercado y solamente se pudieron cerrar ventas para eventos organizados por
el Consorcio Linea 1, afin al Metro de Quito.

Es importante mencionar que el producto que ha tenido una recuperacion en su nivel de ventas
es “Ventas en la Arena de Concierto del Centro de Eventos Bicentenario” ya que en 2022 se cumplié
la meta programada.

El mercado de “Auspicios y alianzas”, es muy amplio, segun datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC, se proyecta que existen registradas en el Ecuador 846.265
empresas para el afio 2020, de las cuales a la provincia de Pichincha pertenecen 210.618, y de
estas Quito Turismo ha definido como el mercado objetivo el 1% de estas, es decir 2.106
Empresas, este valor corresponderia a los clientes potenciales a abordar en 2023 para gestionar
auspicios.

En cuanto al “Alquiler del CEB” al finalizar el periodo fiscal 2022 se ha evidenciado existe una baja
ocupacidon en comparacién con otros afios, esto principalmente a que ha perdido competitividad
por falta de mantenimiento en su infraestructura, lo que se traduce en la reduccién de capacidad
de promociodn visual y ha ocasionado un bajo interés por parte de los proveedores de servicios de
eventos y clientes directos.

Se cuenta con un aproximado de 40.000 metros cuadrados de areas abiertas que no estdn
totalmente delimitadas y sefializadas. Lo que es un impedimento grande para generar eventos ya
que se deben realizar procesos de adecuacidon temporal de espacios que implica un gasto adicional
para organizadores y pone al CEB lejos de la posibilidad de competitividad con predios de similares
caracteristicas. Finalmente la falta de una tarifa diferenciada por formato de evento ha evitado
cerrar ventas para eventos en otros formatos diferentes a ferias gastrondmicas.

En lo relacionado al “Desarrollo de eventos”, Quito Turismo cuenta con Giro de Negocio
autorizado por Servicio Nacional de Contratacion Publica, para la actividad “Servicio de
organizacion de eventos”, por lo que publico objetivo principalmente son las entidades publicas
nacionales y locales como: ministerios, secretarias, empresas publicas, etc., a las que se oferta el
servicio de organizacién de todo tipo de eventos como: capacitaciones, talleres, ferias, eventos
protocolarios. Elinconveniente por el cual esta linea de negocio no fue rentable en este afio 2022
se relaciona con la tendencia de las entidades publicas a priorizan el costo minimo, por lo que se
plantea analizar las limitaciones que tiene la empresa para mantener este servicio,
potencializando el mismo a través de la ejecucién de eventos en el CEB o CCMQ en 2023.
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En el caso de la “Tienda el Quinde”, que es otro de los productos iconos de la Empresa ya que se
ha convertido en punto de referencia de la ciudad. Conforme al dltimo analisis de costos realizado
por la Direccién de Comercializacién, se ha detectado que la problematica actual para mejorar la
efectividad de la tienda se centra en que las ventas se encuentran a un 60% por debajo del punto
de equilibrio, motivo por el cual se requiere incrementar el nivel de ventas mensuales, asi como
el porcentaje de utilidad aplicado a la compra de artesanias adquiridas a consignacion.

2.2. Clientes/Usuarios
Comercializacidn y alianzas estratégicas

Los principales clientes que se encuentran relacionados a la linea de Negocios “Comercializacién
y alianzas estratégicas” son la industria, organizaciones nacionales y locales. Segun datos del INEC,
en el afio 2020 se encontraban registradas a nivel nacional 846.265 empresas, distribuidas de
acuerdo con su tamafio de la siguiente manera:

Distribucion de empresas a nivel nacional

Tamaiio de empresa Nro. Empresas %
Microempresa 777.614 91,89%
Pequefia empresa 52.079 6,15%
Mediana empresa 12.640 1,49%
Grande empresa 3.932 0,46%

Total 846.265 100%

Fuente: Encuesta Empresas INEC

De las cuales a la provincia de Pichincha pertenecen las siguientes:

Distribucidon de empresas provincia de Pichincha

Tamaiio de empresa Nro. %
Empresas
Microempresa 190.598 90%
Pequefia empresa 15.135 7%
Mediana empresa 3.608 2%
Grande empresa 1.277 1%
Total 210.618 100%

Fuente: Encuesta Empresas INEC

De todas las empresas de la provincia de Pichincha, se pretende que el mercado objetivo potencial
serd el 1%, como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Mercado objetivo potencial

Tamafo de empresa Nro. Empresas %

Microempresa 1.906 0,90%
Pequefia empresa 151 0,07%
Mediana empresa 36 0,02%
Grande empresa 13 0,01%
Total 2.106 1%

Fuente: Encuesta Empresas INEC
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El mercado principal de los productos que oferta Quito Turismo en esta linea de negocio, son las
empresas organizadoras de: Ferias, Congresos, Capacitaciones, Eventos Corporativos vy
protocolarios; asi como también, las entidades organizadoras de congresos, reuniones, foros que
manejen formatos de conferencias magistrales. Es importante considerar que las alianzas
comerciales para auspicios las cuales pueden ser de eventos por separado o a partir de la creacién
de una planificacién anual de eventos para que las empresas puedan ser parte de las mismos bajo
la modalidad de compra paquetes.

2.3. Competidores

-Al ser una empresa publica se analiza los productos que oferta la linea de negocios
“Comercializacién y alianzas estratégicas”, se han identificado sus principales competidores:

Auspicios y Alianzas

En este producto el universo de potenciales competidores es muy amplio y dificil de cuantificar,
sin embargo, Quito Turismo pensando en las necesidades empresariales enfoca su producto en
base a un estudio técnico de retorno de la inversion que tendran los interesados. Hay que tomar
en cuenta que los principales competidores son entidades privadas dedicadas a la organizacion
de eventos.

Existen varias empresas dedicadas a la realizacidon de eventos que buscan auspiciantes en el sector
de espectaculos como: Top Shows, Thunder Shows, Crystal, etc., que principalmente realizan
conciertos.

También Revistas que promocionan atractivos turisticos del Ecuador como: Gestién, Terra

Incégnita, Enjoy Ecuador, Lideres, Nan, etc.

Desarrollo de eventos

En lo relacionado a este producto, Quito Turismo en el 2022 administré Unicamente la “Arena de
Concierto del Centro de Eventos Bicentenario” la cual se encuentra en la plataforma exterior,
misma que fue destinada para ferias, eventos y conciertos al aire libre.

Existen algunos espacios de competencia directa con el CEB, que son mas atractivos para los
productores de eventos ya que su infraestructura estd mejor cuidada y cuentan con facilidades

como graderios, boleteria, bafos, tarima, etc.

Entre los espacios en cuestion podemos nombrar: Plaza de Toros, Coliseo Rumifiahui y Arena
Cumbaya.

Venta de productos y servicios

Quito Turismo, se encuentra comercializando productos y servicios en la unidad de negocios
Quinde Visitor Center, la competencia de las artesanias que se ofertan es muy amplia, ya que
existen en el mercado una gran variedad de tiendas que manejan una linea de negocios similar a
la Tienda El Quinde, principalmente en lo relacionado a la comercializacién de artesanias.
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De acuerdo con el andlisis realizado se han identificado como competidores directos a los
siguientes establecimientos:

e Olga Fisch: tienda de artesanias ecuatorianas enfocada principalmente en turistas
extranjeros.

e Pimkay: Tienda de artesanias ecuatorianas, trabajan con artesanos ecuatorianos.

e Mercado Artesanal: punto de distribucién de artesanias populares del Ecuador.

El Quinde, se encuentra en una categoria de tienda entre el Mercado Artesanal y Olga Fisch ya
gue su publico objetivo es principalmente los turistas extranjeros; sin embargo, se busco
diversificar los productos que se ofertan manteniendo siempre la calidad, pero a precios mas
accesibles para el visitante haciendo asi que para el publico Nacional también sea accesible.

-Por otra parte, en lo referente al resto de lineas de negocios, Quito Turismo presenta una
estructura organizacional particular, ya que es una Organizacién de Gestién de Destino (OGD) y
una empresa publica, motivo por el cual fusiona varios productos en funcién del desarrollo del
destino, con una fuerte campafia de promocidn, presencia del destino en ferias internacionales y
como ente regulador del catastro de establecimientos turisticos.

En funcién de lo expuesto, considerando los productos generados y los mercados priorizados de
cada destino podemos mencionar a los principales competidores a nivel nacional.

1. Fundacién de turismo Guayaquil

2. Fundacién de turismo Cuenca

3. GAD de Manabi

Mientras que en lo referente a competidores internacionales, considerando la capacidad instalada
de los atractivos turistico y el mercado meta, podemos citar a

1.Medellin

2.Cali

3.Santiago de Chile

Sin embargo, Quito como destino turistico basa su gestidn como ente rector y ejecutor, lo cual le
da versatilidad para promover acciones estratégicas de desarrollo turistico, a la vez que ejecuta
acciones puntuales para promocionar atractivos turisticos y establecimientos de la industria MICE.

2.4. Matriz ventaja competitiva

Auspicios y alianzas

En esta linea de productos el universo de potenciales competidores es amplia, diversa y varia
dependiendo de factores externos y del tipo de evento, por lo que se considera que la matriz no
es aplicable para este producto.
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Alquiler del CEB

Con el fin de identificar las facilidades que ofrece los espacios externos del CEB, se ha ponderado
calificaciones en funcién del formato de evento, en comparacién con las facilidades que ofrece
espacios similares al CEB.

“Actividades logisticas” y “test drive, cursos, activaciones inferiores a 8 horas O similares”

BANOS | PUNTO DE LUZ | VALLADO | GRADERIO | BOLETERIA | UBICACION [R[e1f.

Parqueadero JW Marriot 10 10 10 1 1 10 7,0
Hall del Municipio 10 10 10 1 1 8 6,7
Espacios Externos del CEB 1 1 1 1 1 10 2,5

“Conciertos y espectdculos multitudinarios”

BANOS | PUNTO DE LUZ | VALLADO | GRADERIO | BOLETERIA | UBICACION [go)/-18

Coliseo Rumifiahui 8 10 10 10 10 10 9,7
Plaza de Toros 8 10 10 10 10 10 9,7
Centro de Convenciones
) . 10 10 10 1 10 10 8,5
Metropolitano de Quito
Arena de Cumbaya 5 10 10 1 10 8 73
Espacios Externos del CEB 1 1 1 1 1 10 2,5

“Eventos duracién de varias semanas”

BANOS | PUNTO DE LUZ | VALLADO | GRADERIO | BOLETERIA | UBICACION [§{e] 1,
Centro de exposiciones
. 10 10 10 1 10 10 8,5
Quito

Ovalo central C.C.Condado

B 10 10 10 1 8 7 7,7
Shopping

Parqueadero CCI 10 10 1 1 10 10 7,0
Espacios Externos del CEB 1 1 1 1 1 10 2,5

Con el objetivo de analizar los precios de disponibles en el mercado, se realizaron cotizaciones a
modo de cliente fantasma a cada espacio, se extrajo el equivalente de los valores por metro
cuadrado de cada lugar analizado y se contrasté con la calificacion que obtuvo previamente cada
uno de los competidores del CEB.

En la dltima columna se puede apreciar el costo por metro cuadrado ideal para cada espacio, las
tarifas calculadas son el resultado de un calculo proporcional a la calificacién de cada espacio con
el porcentaje de incremento de la tarifa para alcanzar el costo maximo por metro cuadrado del
mercado, correspondiente a 3,00 ddlares, que en este caso corresponde al CCMQ, que es el lugar
mas versatil de la ciudad y que cuenta con la totalidad de servicios y facilidades del mercado.
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Municipio
;; de Quito

A\
oan
Porcentaje de costo en Tarifa propuesta en funcién de
funcién de costo actual calificacion
SEGMENTO ESCENARIO Calificacion |Costo m2 actual maximo
(costo m2+(costo m2*porcentaje
(3,00 / costo m2) calculado))*calificacién/10
Logistica, Test drive, cursos, |5, o\ cadero JW Marriot 7,0 $1,50 50,00% $1,58
activaciones inferiores a 8
horas o similares Hall del Municipio 6,7 $0,00 100,00% $0,00]
Coliseo Rumifiahui 9,7 $0,50] 83,33% $0,89
Conciertos y espectaculos
) Plaza de Toros 9,7 $0,35 88,33% $0,64
masivos
Arena de Cumbaya 7,3 $0,55 81,67% $0,73|
Cer'1tro de exposiciones 85 $3,00 0,00% $2,55
Quito
Ovalo central
Regular C.C.Condado Shopping 77 $2,00 33,33%) $2,04
Parqueadero CCI 7,0 $2,42 19,33% $2,02]
Espacios Externos del o
CEB 2,5 $0,55 81,67%) $0,25)
A pesar de no tener una calificacién alta referente a facilidades en los 3 segmentos de mercado
analizados, es importante destacar que el Centro de Eventos Bicentenario es un espacio especial,
debido a que por su gran extension facilita la adaptacion del montaje de cualquier tipo de evento.
Para solventar este percance se ha generado tarifas diferenciadas desde el mes de febrero de
2023, las cuales se encuentran establecidas tarifas que se ajustan a la realidad y el formato de
cada evento.
Ventajas
e Ubicacion: Es un espacio céntrico se encuentra ubicado en las instalaciones del antiguo
aeropuerto Mariscal Sucre.
e Tamaiio: La extension de 40.000 metros cuadrados permite hacer eventos y ferias con
una capacidad de mas de 25.000 personas y adecuarlo para eventos mas pequenos.
Desventajas
¢ Infraestructura: Se requiere una inversidon importante en mantenimiento para resguardar
los 40.000 metros cuadrados de areas abiertas, por lo cual se ha presupuestado al menos
30.000 dolares para el mantenimiento del area en 2023.
El Quinde Visitor Center
Peso Tienda El Quinde Olga Fisch Pimkay Mercado Artesanal
Factores
clave de
éxito* (%)** | Calificacion | Puntaje*** | Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Producto 20% 18% 4 20% 4 19% 4 17% 4
Precio 25% 20% 2 18% 4 20% 3 25% 4
Plaza 5% 5% 4 5% 4 4% 3 5% 3
Marca 5% 4% 3 5% 4 4% 3 4% 3
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; deQuito

Promocién 5% 4% 3 5% 3 4% 3 3% 2
Publicidad 5% 4% 2 5% 3 4% 3 3% 2
Tecnologia 5% 3% 2 4% 3 4% 2 3% 2
Calidad 15% 13% 4 15% 4 15% 4 10% 4
Innovacion 15% 12% 3 15% 3 15% 3 10% 3
Puntaj

t:tr;la’e 100% 83% 27 92% 32 89% 28 80% 27

Elaborado por: Direccion de Comercializacion

En la matriz se aprecia a los principales competidores de la Tienda El Quinde, en la cual se ha dado
un peso de acuerdo al andlisis efectuado cada factor clave, obteniendo una calificacion del 83%,
situando al Quinde en el tercer lugar en relacidn a sus principales competidores.

Ventajas:

Los productos que se ofertan son artesanias de todas las regiones del pais, elaboradas por

artesanos, varios son realizados con productos naturales y organicos lo que le da un valor
agregado.

e Laubicacidn de la tienda se encuentra en pleno corazén del centro histdrico, lo que es un
plus, siendo de facil acceso con medios de transporte publico o privado.

e Lla calidad, los productos que se venden en la tienda el Quinde, pasan previamente por
un comité de seleccidn que fijan y califican los pardmetros que deben tener, por lo que
todos los productos que se ofertan tienen garantia de calidad para los clientes.

Desventajas:

e Publicidad: Alcance limitado, debido a que depende del presupuesto institucional.

e Tecnologia: Los procesos operativos de la tienda se los realiza de manera manual,
pudiendo existir cuellos de botella en los procesos administrativos, afectando
indirectamente el servicio al cliente.

e Ubicacion: Ocasionalmente por temas politicos la tierra cierra, debido a que en los
alrededores de la Plaza Grande se presentan manifestaciones politicas, afectando la
atencion en los horarios establecidos.

2.5. Comparativo con el mercado

La Empresa Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico Quito — Turismo, por su naturaleza de
OGD, se ha convertido en un referente no solo a nivel nacional sino internacional, existiendo el
interés de replicar las practicas realizadas por la empresa en varios GADs y también en diversos
paises del mundo, por contar con una de las mejores organizaciones de destino de la regién. Se
pueden citar a varios GADs, asi como a diversos paises que firmaron convenios e hicieron
acercamientos con la Empresa con el propésito de emular el modelo de gestidn de Quito Turismo.
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Interesados en replicar el modelo de Gestion de Quito Turismo

Interés Nacional Interés Internacional

GAD Mejia Chile
GAD Azogues Japon
GAD Cayambe Honduras
GAD Cotacachi Peru
GAD Cuenca Panama
GAD Guayaquil
GAD lbarra
GAD Latacunga
GAD Loreto
GAD Manta
GAD Patate
GAD Portoviejo
GAD Riobamba
GAD Saraguro
GAD Perucho

Es gracias a las gestiones realizadas por la Empresa, que la ciudad de Quito se ha hecho acreedora
a multiples reconocimientos en el transcurso de los afios, entre los principales se pueden citar: se
ha logrado mantener la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Humanidad dado por la UNESCO
en 1978; en el ano 2015 la ciudad de Quito fue elegida en el listado de los Rising Stars Destination
segun GogoBot, una de las aplicaciones de viajes mds populares del mundo. Ademas, se encuentra
en los tops 10 destinos de América Latina segun Global Cities Index de Mastercard y consta en el
puesto 121 de las mejores ciudades para vivir en el mundo, segun MERCER; la revista CondeNast
Traveler, incluyd a Quito entre las 50 ciudades mas bellas del mundo y la recomendaron en sus
destinos Top Ten para el 2016; International Living también eligié a Quito-Ecuador como uno de
los destinos con el "Mejor Clima del Mundo" en ese mismo afo; y el 25 de julio del 2018 fue
declarada (la zona del Chocé Andino) como nueva Reserva de Bidsfera de la UNESCO.

El afio 2022 Quito se llevd el reconocimiento de “Destino Ciudad Lider de Suramérica” en los
premios World Travel Awards.

En relacidn a los productos que oferta Quito Turismo, relacionados a “Auspicios y Alianzas”,
“Desarrollo de eventos” y “El Quinde Visitor Center”, se pretende conservar y ampliar el mercado
objetivo actual, a través de diversas estrategias que permitan a la Empresa optimizar sus recursos
mejorando sus procesos y practicas, para de esta manera reducir los costos de los productos y asi
conseguir una ventaja competitiva.

3. PLANIFICACION COMERCIAL, OPERATIVA, FINANCIERA, Y DE INVERSION
3.1. Planificacion Comercial
La planificacién comercial de Quito Turismo, en los Ultimos afios se vio afectada como

consecuencia de la emergencia sanitaria mundial por el Covid19, asi como por las diferentes olas
registradas, a consecuencia de nuevas variantes.
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Es asi, que la recaudacidn por ingresos de Quito Turismo, ha variado en funcién del nivel de
restricciones por temporalidad y gravedad de las variantes, como se puede visibilizar en el
siguiente cuadro.

Recaudacidn ingresos propios Quito Turismo

Afios ‘ Recaudado ‘
2019 1.079.265,91
2020 88.142,99
2021 60.748,78
2022 163.906,61

Fuente: Direccion de Comercializacion

Es importante sefalar que, a partir del segundo trimestre del 2022 se estabilizaron las
restricciones de aforo, sin embargo, el 20 de diciembre de 2022, el Comité de Operaciones de
Emergencia (COE), resolvido mantener el uso obligatorio de mascarillas en espacios cerrados y en
lugares en los que no se puede mantener el distanciamiento, derivado del incremento en el
numero de casos en el pais.

Quito Turismo a través de su plan comercial, busca generar ingresos para la autogestién financiera
a través de las unidades de negocio y otras actividades relacionadas con la actividad turistica; es
asi que, considerando que no se presenten mayores restricciones para la ejecucion de eventos en
2023, se ha determinado la oferta de los siguientes productos:

Productos ofertados afio 2023

. . Metas Por
Proyecto QT Actividad Producto
Producto
L R Gestionar y levantar auspicios en eventos Levantamiento de Auspicios en eventos
Auspicios y alianzas L y - P y . P $3.400,00
actividades turisticas Organizados por la Empresa
Administracion de la “Arena de Concierto Ventas de la Arena de Concierto del Centro $53.400,00
del Centro de Eventos Bicentenario” de Eventos Bicentenario Y
Desarrollo de
eventos Servicio de Organizacién de Eventos Venta servicio Organizacidn de Eventos $53.000,00
Recaudacion por gestion de convenios y/o | Recaudacion Centro Ecuatoriano $9.600,00
alianzas estratégicas Norteamericano U
Venta de Comercializacion y ventas de productos
productos y Administracién de El Quinde Visitor Center L y . P y $45.000,00
servicios servicios en el Quinde Visitor Center

Total $164.400,00

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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Considerando que durante el afio 2022 se generaron 2 eventos con un nivel de recaudacién superior al promedio,
debido a las festividades por los 200 afios del Bicentenario de la Batalla de Pichincha, se llegd a duplicar la meta inicial
prevista en el Plan de Negocios.

Por lo expuesto, dentro de la proyeccidén de ingresos inicial del afo 2023 se considera mantener el mismo nivel de
recaudacion de ventas reales al cierre del 2022, estimando mantener un nivel de ingresos, basado en condiciones
estables de aforo de eventos masivos, considerando que en 2023 no se presentaran eventos por motivo del afio del
Bicentenario, conforme al siguiente detalle
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Metas Por

Proyecto QT Actividad Producto ot febrero marzo junio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre
cios v ol Gestionar y levantar auspicios en Levantamiento de Auspicios en eventos | . 1o 0
ipicios y alianz y
picios y allanzas | . ontos y actividades turisticas Organi por la Empresa 8 $400,00 $600,00 $400,00 $600,00 $400,00 $300,00 $700,00
Administracion de la “Arena de entas de 1 Arena de Concterta del
Concierto del Centro de Eventos e e $53.400,00
esarrollode  |Bi 0" v i ! $5.000,00]  $7.600,00 $3.00000]  $3.600,00| $2.600,00| $5.00000] $6.00000] $6.000,00| $6.600,00|  $8.000,00
eventos Servicio de Organizacion de Eventos | Venta servicio Organizacién de Eventos | $53.000,00 $10.000,00| $16.000,00 $10.000,00| $17.000,00
Recaudacién por gestién de convenios |Recaudacién  Centro  Ecuatoriano| -
y/o alianzas estraté Norteamericano 090/ $800,00]  $80000]  $800,00|  $800,00|  $80000|  $80000  $800,00|  $800,00|  $80000|  $800,00  $800,00|  $800,00
Venta de productos [Adminitracién de £l Quinde Visitor | Comercilizacion y ventas de productos y| ¢ -
y servicios | Center (*) servicios en el Quinde Visitor Center 000/ $1.70000]  $2.20000 $2.100,00| $3.000,00| $4.000,00] $3.000,00 $4.000,00| $5.000,00| $5.000,00| $4.00000| $5.000,00| $6.000,00
Total $164.400,00

3.2. Objetivo Empresarial — Perspectiva Comercial

e Incrementar el ingreso propio de la Empresa.

3.3. Definicidn de Objetivos Comerciales Especificos

e Incrementar los ingresos a través del producto "Auspicios y alianzas".

e Incrementar los ingresos a través del producto “Desarrollo de Eventos”.
e Incrementar los ingresos a través del producto "Tienda El Quinde".

3.4. Marketing mix

Linea de Segmento e et e e Estrategia Estrategia Estrategia
negocio Precio Plaza/Distribucién Publicidad/Promocién
Disefiar
aquetes de —
. . paq . . Mantener como el principal canal de
. Empresas privadas | Mantener el contacto directo | auspicios a Mantener los medios L, - P
Linea 1 . . . N .. comunicacién, promocion y difusion
L que tienen una con posibles clientes, con el diferentes digitales y eventos para . . .
Auspicios y ) ' . R K L el digital. Sin descuidar el uso de
. relacién cercana fin de adaptarse a las precios, difundir los servicios . e
alianzas . R R R . boletines y los canales tradicionales
con Quito Turismo | necesidades requeridas. dependiendo de | ofertados. o
o para hacer seguimiento.
la exposicién de
la marca
- Mantener los medios
Organizaciones e i -
Idustring Manten‘ebrI el c?nticto dlreclto Disefiar digitales y eventos para
f G210 [FEEIES SN, G E paquetes de difundir los servicios N
nacionales y fin de adaptarse a las S fertad Mantener como el principal canal de
Linea 2 locales que necesidades requeridas . ; SRR, comunicacién, promocién y difusién
. . diferenciados en . ) )
Desarrollo requieran de funcion de Ia el digital, sin descuidar el uso de
de eventos espacios para la dinamica. el boletines y los canales tradicionales
realizacion y ) L para hacer seguimiento.
N cliente y objeto
organizacion de
de cada evento.
eventos
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P Turistas:
Linea 3 extranjeros,
Tienda Ef nacionjales y
Quinde v

locales

Continuar ofertando
artesanias y servicios
turisticos garantizando su
calidad.

Reducir el precio
de los productos
con el fin de
ampliar el
mercado
objetivo de la
tienda.

Mantener la Tienda fisica
de El Quinde, la cual esta
ubicada en el centro
histdrico, y brinda facilidad
de acceso a los clientes; sin
embargo, continua
disponible la tienda virtual
en www.elquinde.ec

Crear un distintivo Q para
artesanos que permitan
vender productos en otros
espacios nacionales e
internacionales.

Mantener como el principal canal de
comunicacion, promocion y difusion
el digital, sin descuidar el uso de
boletines y los canales tradicionales
para hacer seguimiento.

3.5. Plan de Ventas

Trimestre
Linea de negocio I e
Ingresos Operativos $400,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
Auspicios y Alianzas Costos Operativos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Resultado Operativo $400,00 $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
Ingresos Operativos $15.000,00 $35.000,00 $43.000,00 $23.000,00
Desarrollo de Eventos Costos Operativos $0,00|  $35.00000| = $42.272,51 $2.814,21
Resultado Operativo $5.000,00 $30.000,00 $30.727,49 $10.185,79
Ingresos Operativos $6.000,00 $10.000,00 $14.000,00 $15.000,00
El Quinde Visitor Center Costos Operativos $11.639,92 $15.090,94 $11.554,21 $11.628,21
Resultado Operativo $-5.639,93 $-4.934,93 $2.445,79 $3.215,79

4. PLANIFICACION DE OPERACIONES

Quito Turismo, se dedica a realizar acciones que permiten facilitar y gestionar el desarrollo y
promocién del turismo y la industria de reuniones del Distrito Metropolitano de Quito, en alianza
con el sistema turistico y otros sectores productivos, en beneficio del visitante local, nacional y
extranjero; considerando el beneficio y satisfaccidn del residente en las iniciativas que se
emprendan, tendiendo a promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacidn,
y contando con talento humano especializado.

Entre los objetivos principales estan:

Aumentar el nimero de turistas a Quito.
Aumentar la actividad turistica del visitante de negocios.
Aumentar la estadia promedio en la ciudad y el indice de gasto turistico.

Para conseguir estos objetivos la empresa ha planificado las siguientes acciones:

Pasaje OE 3G Rio Amazonas N51-20 N50B (Antiguo Aeropuerto)
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http://www.elquinde.ec/

Ly

y Municipio
| 1 deQuito

Acciones de promocion del destino para mercados prioritarios: (Competencia Direccion

Mercadeo)

Mercado Internacional (Estados Unidos, Canada y Europa)

Road shows USA 'y Europa

Campafias promocionales de destino (aerolineas, OTA’S, TTOO, Agentes de viajes)
Campaiias digitales (programatica)

Eventos de promocidn turistica

Activaciones de promocion turistica (BTL)

Contenido noticioso (Estados Unidos, Canada, Europa)

Viajes de prensa y familiarizacién de destino (Estados Unidos, Canada, Europa)
Marketing de influencers (Estados Unidos, Canada, Europa)

Afiliaciones internacionales (USTOA, OMT, ATTA)

Mercado nacional

Campafias en medios tradicionales y digitales (carnaval, semana santa, verano, finados,
fiestas de quito, navidad, sal quitefia, escapadas quitefias, bicentenario a la carta, dirigida
al mercado local y nacional)

Activaciones BTL dentro de la ciudad

Elaboracién de contenido digital (pauta, muppies, programatica, redes sociales)
Marketing de influencers

Caravanas turisticas mercado interno.

Promocién de productos y servicios turisticos en app y web (crecimiento de seguidores)
Campafias en medios tradicionales y portales digitales a nivel local y nacional

Viajes de prensa y familiarizacion

Acciones promocionales con aerolineas que operen en el mercado nacional

Publicacion agenda mensual de actividades

Acciones de promocidn para la industria de reuniones (Competencia Direccion MICE):

Mercado Nacional:

Publico Objetivo: Lideres de las sociedades médicas, cientificas, academia, organizadores
de eventos, centros de convenciones, hoteles y corporativo.

Programa Embajadores: El "programa de embajadores" es un conjunto de actividades
planificadas, herramientas y servicios de apoyo disefiados para ayudar a los profesionales
de todos los sectores econdmicos a captar eventos internacionales a la ciudad y crear
beneficios para el destino y sus entidades que representen.

Medios Especializados en el segmento MICE y Quito Romance: Fortalecimiento de las
redes especializadas para el segmento MICE con informacion y contenido especifico para
el sector.

Mesas de Trabajo: Reuniones constantes con la industria para un trabajo conjunto y
coordinado.
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e Roadshow Destination Quito en las ciudades de Guayaquil, Manta y Cuenca: Ruedas de
negocio en las principales ciudades del Ecuador para promocionar a Quito como destino
de congresos y convenciones.

o Fiexpo Workshop Quito: Rueda de negocios con 30 compradores internacionales a
desarrollarse en la ciudad de Quito, mas charlas magistrales y exposicién comercial de
toda la industria con apertura del centro de convenciones.

Mercado Internacional

e  Workshops

e Participacion en Ferias especializadas y Eventos.

e FAM Y PRESS Trips: Organizacion de 10 fam trips y 5 press trips especializados en la
industria MICE para visitar el destino.

e Acompaifamiento a postulaciones internacionales: Acompafiamiento a postulaciones
internacionales de la ciudad de Quito para ser sede de eventos.

En lo que se refiere a los productos de la linea de negocios “Comercializacidon y alianzas
estratégicas”, estan relacionados a servicios de actividades turisticas, como son:

1. Auspicios y Alianzas: se ofertan paquetes de auspicios para presencia de la marca de
empresas privadas en los eventos organizados por Quito Turismo; en lo concerniente a
alianzas se identifica a diferentes aliados estratégicos con los que se obtendran beneficios
para las partes.

2. Desarrollo de eventos: esta relacionado al alquiler temporal de los venues administrados
por Quito Turismoy el alquiler del CEB. Por otra parte se cuenta al servicio de organizacion
de eventos.

3. Venta de productos y servicios: Consisten en comercializar productos y servicios
turisticos en el Quinde Visitor Center “EL QUINDE VISITOR CENTER”, como un servicio de
atencion al turista en sitios urbanos, el mismo que contempla la atencién al turista como
servicio gratuito de forma verbal y escrita y con medios audiovisuales; ademas, de
informar se atiende al turista en requerimientos puntuales sobre establecimientos
turisticos, quejas, denuncias, utilizaciéon de internet, teléfono, baterias higiénicas, etc.
Esta linea esta orientada a promover la comercializacién de productos artesanales de
calidad de exportacion, apoyando directamente a pequeiios artesanos, productores,
reduciendo la brecha de intermediacion entre productores y clientes finales.

4.1. Objetivo Empresarial — Perspectiva de Operaciones

1. Auspicios y Alianzas: Desarrollar paquetes de auspicios atractivos para patrocinadores
de eventos desarrollados por Quito Turismo.

2. Desarrollo de eventos: Fidelizar a los clientes a través de una estrategia competitiva de
precios.

3. Tienda El Quinde: Ampliar el espectro de clientes y posicionar a la Tienda.
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4.2, Contenidos de la seccion

Los procesos relacionados a los servicios que oferta Quito Turismo son:

1. Proceso auspicios y alianzas:

* Levantamiento del calendario de eventos organizados por Quito Turismo.

* Identificacidén de eventos propicios para levantamiento de auspicios.

Quito Turismo cuenta con un calendario de eventos propios de acuerdo a una
planificacién que cada area encargada debe proporcionar a comercializacion para que se

analice el levantamiento de auspicios.

A continuacidn, se presenta la programacidn de eventos, en los que se pretende captar
auspicios y alianzas por parte de la Empresa. Se debe tener presente que las fechas

programadas se encuentran sujetas a cambios.

Programacidn de Eventos organizados por Quito Turismo

Batalla de Pichincha Mayo
Destination Quito Septiembre
Festival Mas Alld de la Vida Noviembre
Reconocimiento de establecimiento Distintivo Q Noviembre
Fiestas de Quito Diciembre

Fuente: Gerencia Técnica

» Disefo de paquetes de auspicios.

Quito Turismo oferta para sus posibles patrocinadores de eventos diferentes paquetes,
los mismos que dependen de varios factores determinantes para fijar su valor como son:

cantidad de personas, lugar, alcance, etc.

* Acercamiento y promocion de los paquetes de auspicios con posibles clientes.

*  Proceso interno de facturacién y gestion del paquete de auspicios.

»  Verificar cumplimiento de beneficios de los auspiciantes durante el evento.

2. Procesos Desarrollo de eventos:

2.1. Centro de Eventos Bicentenario: Este espacio cuenta con politicas vigentes que definen las

operaciones y gestién administrativa del mismo.

Los aspectos importantes relacionados a este producto son:

Facilidades

e Espacio amplio para el desarrollo de eventos masivos.

e Ubicacion privilegiada y de fécil acceso.

e Cercania a parqueaderos con costo adicional.
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Ubicacion

El “Centro de Eventos Bicentenario” se encuentra ubicada en la Av. Amazonas N79-39 y Av. De la
Prensa, siendo de facil acceso si se moviliza el cliente en transporte publico (lineas de buses,

estacion de Metro, etc.) o en transporte privado, ya que en el sector existen 2 parqueaderos
publicos con capacidad superior a 300 vehiculos cada uno.

Ubicacion de la “Centro de Eventos Bicentenario”

|
\

: A % o P
m "' . ‘v‘r ‘
h 4 / 3

\ a g Arena de Concierto
|

\ del Centro de
l W\ Eventos Bicentenario
\ \ \

U &"/\ \k

\\

A

o

Se comercializa el espacio por segmentos de acuerdo con la disponibilidad del mismos, siemprey

cuando no afecte las metas comerciales establecidas y la operacién de la Arena de Concierto del
Centro de Eventos Bicentenario.

2.2 Servicio de Organizacidn de Eventos: Esta unidad de negocio facilita al cliente externo publico
o privado, gestionar la produccion integral de cualquier tipo de evento.

Los aspectos importantes relacionados a este producto son:

Agilidad de respuesta para organizar eventos, respuesta inmediata a clientes.
[ ]

Proveedor externo para organizar eventos con precios competitivos a mercado.

e Experienciay reputacién en eventos nacionales de gran impacto.

3. Proceso venta de productos y servicios

Comercializar productos y servicios turisticos en “EL QUINDE VISITOR CENTER”, actualmente
cuenta con una funcionaria permanente encargada de la operacidon comercial que gestiona la
venta de productos y servicios que se manejan a consignacién, con esta estrategia a alcanzar un
punto de equilibrio en su gestidn y generar un crecimiento sostenido de la misma.

A continuacién, se muestra la linea de productos que se maneja en la tienda El Quinde y una
proyeccidn de ventas, conforme el histdrico de ventas de afio 2021:
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Productos tienda el Quinde

Producto/ Servicio Prz:::;én Porcentaje
Vestimenta - Moda $10.152,00 22,56%
Rutas turisticas $5.418,00 12,04%
Hogar y decoracién $4.626,00 10,28%
Souvenirs $1.687,50 3,75%
Joyeria $1.120,50 2,49%
Productos naturales $1.246,50 2,77%
Arrendamiento de espacios $3.199,50 7,11%
Varios (libros, comestibles) $17.550,00 39,00%

Total $45.000,00 100,00%

La tienda el Quinde se constituye como una plataforma para la promocidn de la riqueza artesanal
de Quito y el Ecuador, brindando visibilidad al trabajo de decenas de artesanos, rescatando sus
tradiciones, costumbre, cultura, identidad, historia y habilidades.

Los productos y servicios que oferta la tienda el Quinde, estan dirigidos principalmente a turistas
nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Quito, y que buscan llevar un recuerdo
representativo. La linea de productos que maneja la tienda es de tipo artesanal, y pretenden
reflejar la cultura nacional. Entre las principales caracteristicas estan su calidad, originalidad y
exclusividad, elementos que permiten mantener una diferenciacion con la competencia.

Talento Humano de la Tienda El Quinde

El manejo del talento humano se rige a lo estipulado en el capitulo IV, Gestidon del Talento
Humano, correspondiente Ley Orgdnica de Empresas Publicas y el Reglamento Interno de Talento
Humano de la EPMGDT vigente.

El talento humano en la Tienda el Quinde se encuentra conformado por una funcionaria con el
cargo de cajera — vendedora que trabaja al 100% de manera directa y fisica en la Tienda, sin
embargo también se soporta por las directrices emitidas por el Director del area y un Técnico
responsable de las actividades de promocidn digital de la tienda, estos funcionarios laboran en la
oficina matriz de Quito Turismo y sus actividades se encuentran compartidas entre la Tienda y
demas funciones relacionadas a la unidad comercial.

En base a lo expuesto se presenta a continuacidn la estructura organica de la Tienda El Quinde:
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DIRECTOR DE COMERCIALIZACION
Direccion y estrategia de la Tienda
UsSD. 2.500

TECNICO 1 CAJERA-VENDEDORA

Atencion al cliente y tareas operativas y
administrativas de la Tienda.

Coordina y ejecuta actividades de
promocion digital de la Tienda

USD. 1.001 USD. 725

Servicio al Cliente

Las acciones comerciales desarrolladas en esta unidad de negocios deben cumplir con los

siguientes parametros:

e Asegurar la satisfaccidn del cliente
e Personalizacién maxima en la relacién y excelencia en la atencidn

e Fidelizacion del cliente

La seleccion de productos se da de acuerdo al mecanismo incluido en las politicas comerciales

vigentes, en el que se realiza un comité de compras.

El proceso operativo de la Tienda es el siguiente:

Proceso Operativo Tienda El Quinde

 Comnité ce compras
* Elaboracion de contratos (habilitantes + informe técnico)
* Suscripcion de contratos de consignacion

 Entrega o devolucion de mercaderis

o Suscripcidn de acta entrega recepcion

¢ Ingreso o egreso de mercaderiy en sistema (GFA)
* Etiquetaco y perchade

sAtencion al cliente
oFpcturacion
Pago

oCherre de caja

*Reporte de ventas

PAGO A

PROVEEDORES P

eFactuna

sCertificacion presupuestaria

*Acta de productos vendidos

* Toma de inventarios fisicos
semestrales

* Informe resultados y pestion de
inventarics
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Estrategias de posicionamiento del espacio

Presentacion de los espacios a los clientes clave (agencias de viajes y hoteles): se realizaran
visitas programadas con el fin de presentar los espacios a este segmento objetivo para generar
una relacién comercial y se enviara la informacién de manera digital.

Estrategia de promocidn digital: actualizar continuamente el contenido en las redes sociales en
el que se realizara una estrategia para el posteo de contenidos orgdnicos, enfocados al publico
objetivo lo que permitird dar a conocer el espacio, servicios, productos, experiencias, etc.,
Ademas de pautas en diferentes plataformas en el marco de fechas, eventos puntuales.

Se realizard la programacién mensual de posts, se generard una matriz de contenidos y la
realizacion de videos de promocién de los productos de la Tienda haciendo énfasis en los
productos artesanales y el apoyo a pequefios artesanos. Ademas se propone el cambio de
imagen de la Tienda con la reestructuracién de logo y linea grafica.

Se debe posicionar no solo como una tienda de piezas de calidad, si no, un hogar para el
artesano ecuatoriano.

“El Quinde” una Marca: analizar la posibilidad de una especie de distintivo Q para artesanos, el
mismo que garantiza la calidad y sostenibilidad de cada pieza con el aval de Quito Turismo. Con
este distintivo se puede comercializar productos en diferentes establecimientos: locales,
nacionales e internacionales.

Visitas de medios de comunicacién e influencers: (apoyo de la Direccion de Comunicacidn,
Mercadeo y MICE de Quito Turismo) se realizaran visitas al espacio con medios de comunicacion
e influencers, para promocionar los productos y servicios de la Tienda El Quinde

Mailing informativo: se enviaran a la Direccion de Comunicacidn las bases de correos para el
envio de mailing con el catdlogo mensual de productos y servicios de la Tienda.

Rotacion de productos a consignacion: generar renovacién constante de productos, que
permitan mostrar variedad a los visitantes.

Rotacién en la decoracion de vitrinas: redecoracién de vitrinas con los nuevos productos
integrados a la tienda, por temporadas y con diferentes tematicas.
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5. PLANIFICACION DE INVERSION

5.1. Programas y Proyectos de Inversion

Plan Estratégico Empresarial Plan General de e Programa o Proyecto de Inversid
_ . - . TIR VAN I Tipo de
Objetivo Empresarial Linea de Negocios Objetivos Estratégias Meta Desde - Hasta Monto Recursos Municipales | Fondos Propios . . Ubicacion
Econdmico Econdmico Proyecto
. , |Mantener el contacto directo con ,
Incrementar los ingresos a través| . . Generar USD. 3.400,00 a través de la
N o posibles clientes, con el fin de o, o )
del producto "Auspicios y . Gestion de auspicios y alianzas
. . . K N adaptarse a las necesidades L.
1. Posicionar claramente ala ciudad a nivel local, alianzas". requeridas estratégicas
nacional e internacional a través del desarrollo, la d -
comunicacién y la promocién de sus atributos y _ i
L . - . , [Mantener el contacto directo con Generar USD. 116.000,00 a través del
valores Gnicos como destino turistico y de Comercializacién v alianzas Incrementar los ingresos a través ibles i Ifind Jquiler de | d ierto del
reuniones. for y del producto "Desarrollo de posibles clientes, con el fin de alquiler de la Arena de Concierto de| 26839439 178.39439 30.000,00
estratégicas eventos” adaptarse a las necesidades Coentro de Eventos Bicentenarioy la
2. Maximizar el desarrollo de oferta turistica requeridas. organizacion de otros eventos.
urbana icdnica, de gran envergadura, dindmica,
innovadoray atractiva para la demanda, para Incrementar los ingresos a través|Continuar ofertando artesanias y Generar USD. 45.000,00 a través de la
lograr una experiencia Unica de la ciudad. del producto "Tienda el servicios turisticos garantizandosu  |comercializacion de productos y
Quinde". calidad. servicios en la Tienda El Quinde.
3. Optimizar la atraccion de inversiones y
negocios, tanto para el inversor como paralos |Promociony difusin de
beneficiarios de la ciudad, para mejorar su mercados prioritarios turisticos 1.293.679,29 503.734,29 789.945,00 o
. L del DMQ 01enero 2023 Distrito
desarrolloy encadenamiento econémico y 5 L,
competitividad al 76% 7.702.568,28 | Metropolitano de Inversion
. Cluster del sector de negocios i .
8 31 diciembre 2023 500.910,91 701,71 2379320 Quito
RICE/MICE
4. Hacer de Quito una de las ciudades més
atractivas de Latinoamérica para la realizacion de
visitas turisticas, reuniones y eventos. Estrategias comunicacionales 254.877,49 252.636,85 2.240,64
5. Mejorar los niveles de conectividad integral de
la ciudad para la captacién de visi Inteligencia de mercados 91.833,20 91.833,20 -
internacionales.
6. Mejorar los niveles de ingresos de divisas al Desarrollo de productos 677.032,66 481.974,66 195.058,00
destinoy la contribucion del turismo al PIB del
DMQ, a través de mas visitantes, mayor estadia,
més productos turisticos disponibles, y mayor Impulso a la calidad 533.542,63 377.515,27 156.027,36
nivel de calidad de la oferta
Administracion General 1.836.665,25 1.311.793,63 524.871,62
5.456.935,82 3.475.000,00 1.981.935,82
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6.

PLAN FINANCIERO (Este punto se encuentra en proceso de actualizacion por parte de la
Gerencia Financiera Administrativa)

6.1. Objetivo Empresarial — Perspectiva Financiera

Ejecutar al menos el 95% del presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2023, dotando de los
recursos humanos y materiales necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos, verificando que los procesos administrativos, de talento humano, financieros, de
sistemas, y de compras publicas se lleven a cabo conforme la normativa aplicable.

6.2. Supuestos
Para este plan se han considerado los siguientes supuestos:

Ingresos

Se ha realizado un andlisis de los ingresos histéricos con los que se financia la Empresa, de esto
se desprende lo siguiente: poner los de este afo

HISTORICO DE INGRESOS
FUENTE 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PROPIOS 5.612.862,01 6.301.849,98 5.593.912,27 6.467.802,72 7474.305,13| 5.393.594,11
MUNICIPAL 1.985.000,00 1.671.320,00 1.660.320,00 2.277.264,08 2.935.045,76( 1.842.000,00
TOTAL 7.597.862,01]|7.973.169,98|7.254.232,27| 8.745.066,80| 10.409.350,89(7.235.594,11
% PROPIO 74% 79% 77% 74% 72% 75%

% MUNICIPAL 26% 21% 23% 26% 28% 25%
FUENTE 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PROPIOS 484307828 4,682,765.35| 5975,626.06] 4,875826.42| 1,458800.00( 1,98193582| 1,981,935.82
MUNICIPAL 1,905,000.00{ 1,413,500.00( 1,333,500.00| 2,635,898.96| 3,000,000.00| 3,475,000.00( 3,475,000.00
TOTAL 6,748,078.28( 6,096,265.35| 7,309,126.06| 7,511,725.38| 4,458,800.00| 5,456,935.82( 5,456,935.82
% PROPIO 72% 77% 82%) 65%) 33% 36%] 36%]
% MUNICIPAL 28% 23% 18%) 35%) 67% 64% 64%

Fuente: Jefatura Financiera
Elaborado por: Jefatura Financiera

Durante todos los afios anteriores al 2021, el presupuesto de la Empresa han sido financiados
mayoritariamente con recursos propios con valores que han representado entre el 65% y el 82%;
sin embargo, a partir del afio 2021 los recursos de la Empresa han sido financiados
principalmente por recursos municipales, siendo la razén fundamentalmente el impacto que la
pandemia del Covid19 ocasiond en el sector turistico, como se puede apreciar en la tabla

anterior.
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Para el presupuesto del afio 2023, el Directorio de la Empresa aprobé la asignaciéon de USD.
3.475.000,00 para Quito Turismo, como fuente de Financiamiento Municipal y en recursos
propios USD. 1.981.935,82 conforme lo dispuesto en el Cédigo Orgdnico de Finanzas Publicas
Art. 107 y su Reglamento con el Art. 83 (De la programacién presupuestaria).

Ingresos para la Empresa Publica de Gestion de Destino Turistico

Cuentas ANO 2023

TASAS (LUAE - TFST) S 1,470,680.78
TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO | S 3,475,000.00
INGRESOS COMERCIALES S 164,400.00
OTROS INGRESOS PROPIOS S 346,855.04
TOTAL INGRESOS S 5,456,935.82

Fuente: POA 2023

Gastos:

Los Gastos obedecen a la Planificacion y al Plan Operativo Anual - POA 2023, que se encuentra
realizado, el cual recoge las necesidades de cada drea, esto con la finalidad de satisfacer las
diferentes actividades que surgen para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Es asi que para el ejercicio 2023 el presupuesto de Gastos estd conformado de la siguiente

manera:
Cuentas ANO 2023

EGRESOS EN PERSONAL PARA LA PRODUCCION 138,394.39
BIENES Y SERVICIOS PARA LA PRODUCCION 87700
OTROS EGRESOS DE PRODUCCION 2300
EGRESOS EN PERSONAL PARA INVERSION 2045013.24
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 2999288.06
OTROS EGRESOS DE INVERSION 93294.2
OTRAS TRANSFERENCIAS 30432
BIENES DE LARGA DURACION (PROPIEDADES PLANTAY

EQUIPO) 60513.93
Total Egresos 5,456,935.82

Fuente: Presupuesto 2023
Elaborado por Jefatura Financiera

6.3. Estado de Situacion Proyectado

Para la proyeccién del Estado de Situacidn Financiera a diciembre de 2023 se ha considerado lo

siguiente:
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Activos

Conforme el comportamiento que han tenido las cuentas de Activos en los Ultimos afios se
proyectan los valores de efectivo y equivalentes de efectivo, anticipos de fondos, cuentas por
cobrar, deudores financieros y otros.

Dentro de este grupo el monto mas representativo es de USD. 3,462,269.14 que se encuentra
en la cuenta Anticipos de Fondos, estos valores corresponden al Fondo de Promocion y
Desarrollo Turistico del Distrito Metropolitano de Quito, en donde se registran los valores
recaudados por la Tasa de Facilidades y Servicios Turisticos.

Pasivos y Patrimonio

La Proyeccion de las cuentas de Pasivos, se ha realizado tomando como base el estado de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2022, considerando una ejecucidn presupuestaria del
95% de presupuesto asignado para el ejercicio de 2023.

Con estas consideraciones a continuacion se presenta el Estado de Situaciéon Financiera
Proyectado a diciembre de 2023.

Es importante indicar que el Patrimonio Publico, esta conformado por:

Patrimonio Empresas Publicas y Resultados del Ejercicio; este ultimo se desglosa en Resultado
de Ejercicios Afios Anteriores y Resultados de Ejercicio Vigente, como se detalla con sus propios

codigos.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
PROYECCION ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Quito

CUENTAS DENIMINACION 2023 | 2022 |
1. ACTIVO
1.1. OPERACIONALES $ 4,057,364.75 $  3,620,724.84
1.1.1.  EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $ 565,927.07 $ 344,497.71
1.1.2.  ANTICIPOS DE FONDOS $ 3,462,269.14 $  3,148,260.61
1.1.3.  CUENTAS POR COBRAR $ 29,168.54 $ 127,966.52
1.2. INVERSIONES FINANCIERAS $ 502,804.90 $ 457,095.12
1.2.4.  DEUDORES FINANCIEROS $ 502,804.90 $ 457,095.12
1.4. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 98,601.01 98,601.01
1.4.1.  PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $ 98,601.01 $ 98,601.01
1.3/1.5 INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS $ 148,500.00 137,986.62
1.3.5.  INVERSIONES EN COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION ~ $ 8,500.00 7,220.87
1.5.2.  INVERSIONES EN PROGRAMAS EN EJECUCION $ 140,000.00 130,765.75
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1.2
1.2.6.

2.1.2.
2.1.3.

2.2
2.2.4.
2.2.5.

6.1.
6.1.1.

6.1.1.07.
6.1.8.01.
6.1.8.03.

9.2.
9.2.1.

Municipio
de Quito

OTROS
CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION

TOTAL ACTIVO

PASIVO

DEUDA FLOTANTE

DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR

ENDEUDAMIENTO PUBLICO Y OTROS PASIVOS
FINANCIEROS
CREDITOS DIFERIDOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO ACUMULADO

PATRIMONIO PUBLICO

PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANOS ANTERIORES
RESULTADOS DE EJERCICIOS VIGENTE

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN
ORDEN DEUDOR
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

ORDEN ACREEDOR
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

wn

v n n n

v n

wv n n n n

Elaborado por: Jefatura Financiera
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50,280.00 $
50,280.00 $
4,857,550.65 S
427,006.02 $
179,195.72 $
95,059.67 $
84,136.05 $
247,810.30 $
15,000.00 $
232,810.30
427,006.02 $
4,430,544.63 $
4,430,544.63 $
2,643,297.73 $
1,341,562.39 S
445,684.51 $
4,430,544.63 $
4,857,550.65 S
903,698.54
903,698.54 $
903,698.54
903,698.54 $
[ ]
Quito
TURISMO

30,344.10
30,344.10

4,344,751.69

359,891.57
146,906.78
83,315.77
63,591.01

212,984.79
10,174.49
202,810.30

359,891.57

3,984,860.12
3,984,860.12
1,493,570.04
1,149,727.69
1,341,562.39

3,984,860.12

4,344,751.69

1,303,698.54
1,303,698.54

1,303,698.54
1,303,698.54
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS

Quito

TURISMO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CUENTAS DENOMINACION 2023 2022

RESULTADO DE EXPLOTACION S -81,994.39 $ -115,933.14
6.2.4. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 164,400.00 $  139,458.16
6.3.8. COSTO DE VENTAS Y OTROS $ -246,39439 $  -255,391.30

RESULTADO DE OPERACION S -3,328,844.14 $ -2,014,378.12
6.2.3. TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 1,808,751.36 $ 2,390,926.40
6.3.1. INVERSIONES PUBLICAS $  -5137,595.50 $ -4,405,304.52

TRANSFERENCIAS NETAS S 3,444,568.00 $ 3,337,955.69
6.2.6. TRANSFERENCIAS RECIBIDAS $ 3,475,000.00 $ 3,340,594.91
6.3.6. TRANSFERENCIAS ENTREGADAS S -30,432.00 S -2,639.22

RESULTADO FINANCIERO S 346,855.04 $ 246,968.68
6.2.5. RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS $ 346,855.04 $  246,968.68

OTROS INGRESOS Y GASTOS S 65,100.00 $ -113,050.72
6.2.5. RENTAS DE INVERSIONES Y OTROS $ 65,000.00 $ 69,185.67
6.2.9. ACTUALIZACION Y AJUSTES S 100.00 $ 15,202.29
6.3.8. COSTO DE VENTAS Y OTROS S -
6.3.9. ACTUALIZACIONES Y AJUSTES S - S -197,438.68

RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 5 445,684.51 $ 1,341,562.39
6.1.8. RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE S 445,684.51 $ 1,341,562.39

Elaborado por: Jefatura Financiera
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6.4. Flujo de Caja Proyectado

Estado de Flujos de Caja Proyectado

Cuentas F;"ﬁﬂ'zza:z"z" ANO 2023 ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  SEPTEMRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
TASAS (LUAE - TFST) 1470,680.78]  1470,680.78] 7344858 7324305 21041585 11412229 18400756] 173256.02] 123,349.93] 92,686.45 108474.72| 183,169.88] 52,097.80| 82,408.65
TRANSFERENCIAS CORRIENTES DELSECTOR PUB| _ 3,475,000.00] _ 3,475,000.00 000 579,166.66] 579,166.66 0.00] 289,58333| 28958333 28958333 28958333 000 13440509 579,166.67| 444,761.60
INGRESOS COMERCIALES 163,906.61 164,40000]  2,50000]  8,00000] 1090000]  3,80000] 1840000] 23,80000]  7,40000] 21,400.00] 2920000 10,800.00] 12,700.00] 15,500.00
OTROS INGRESOS PROPIOS 347,348.43 346,85504| 28,90459] 2890459] 2890459] 2890459] 2890459] 2890459 2890459 2890459 28,90459] 2890459] 2890459] 2890459
TOTAL INGRESOS 545693582]  545693582| 10485317 68931430] 829,387.10| 146,826.88] 520,895.48] 515,543.94] 449,237.85| 432,57437| 16657931 357,79.56] 672,869.06] 57157484
EGRESOS EN PERSONAL PARA LA PRODUCCION 119,985.61 13839439] 11,53287| 11,53287] 1153287] 1153287] 11532.87] 11532.87] 11,53287] 11,53287] 1153287 11,53287] 11,53287] 1153282
BIENES Y SERVICIOS PARA LA PRODUCCION 216,205.84 8770000|  3,82531| 346431| 334081| 411031 342156] 20,11403] 1390433] 1349422| 434733| 434733|  428083| 466463
OTROS EGRESOS DE PRODUCCION 2,493.00 2,300.00 171.00 114.00 142,50 10450 712.50 12350 12350 152.00 114.00 133.00 114.00 180.50
EGRESOS EN PERSONAL PARA INVERSION 2,00045384]  2,04501324| 16321729] 161,77690] 161,776.90] 161,776.90] 161,776.90] 161,776.90| 161,77690| 161,776.90| 161,77690] 161,77690] 161,776.90] 161,776.33
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 2,92595317]  2,999,288.06] 201,96492] 254,13157| 398,099.89] 367,851.56] 193,501.10] 149,102.66] 170,492.00| 249,793.75| 18897211 15730247 254410.88] 263,700.75
OTROS EGRESOS DE INVERSION 63,106.58 9329420]  626754]  6267.54]  60267.54]  626754]  626754]  626754] 6,26754] 13,67754]  7,97754]  7,97754] 885628 626782
OTRAS TRANSFERENCIAS 5,283.50 3043200] 240920 240920 240920 240920 240920 240920 240920 240920 240920 240920 240920  2,409.20
BIENES DE LARGA DURACION (PROPIEDADES PUj 123,454.28 60513.93]  336331| 1574181| 3236331 811331| 336331] 336331 336331 3536331  336331] 336331 336331 336329
Total Egresos 545693582|  5456,93582| 39275144 45543820 586933.02] 562,166.19] 382,084.98] 354,690.00| 369,869.65| 456,199.79| 38049327 348384262 44674427| 453,895.33
saldo Inicial de Caja 300,000.00 300,000.00] 300,00000] 12,10173| 245977.83] 48843191 73,092.60] 211,003.09] 371,857.03| 45122522 427599.80] 213,685.84] 222,122.77] 44824756
Valor neto de caja 0.00 000 -287,89827| 233876.10] 24245408 41533932 137,91049] 160,853.94] 79,368.19] -23,62542| 21391396 843694 22612479 11767951
saldo Final de Caja 300,000.00 300,00000] 12,101.73| 245977.83| 48843191| 73,09260] 211,003.09| 371,857.03| 451,02522| 427,599.80] 213,68584| 222,122.77| 448,247.56| 565,927.07

Elaborado por: Jefatura Financiera

Para la elaboracion del Flujo de Caja mensual se han tomado las siguientes consideraciones:

e Asignacion de recursos municipales al 100% con transferencia mensual, bajo un escenario optimista

e Recaudacidn de tasas Generales y Tasas Diversas, conforme a comportamiento de ingresos del ejercicio fiscal 2022. Se ha considerado este afio el
techo presupuestario de las diferentes fuentes de ingreso igual al ejercicio 2022, por cuanto es un presupuesto prorrogado.

e Los valores presentados en el flujo de caja corresponden a la recaudacién de cada item (no al devengado)
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Para el flujo de Caja de los Gastos (Usos), se considerado lo siguiente:

e Ejecucién del 95% del presupuesto

e Se hatomado como referencia los valores reportados en el Sistema MI CIUDAD, de la ejecucién presupuestaria mensual.

e No se consideran Anticipos por cuanto la Empresa en los ejercicios fiscales anteriores no se han colocado en las formas de contratacion la cldusula de
Anticipos, bajo ese pardmetro no se han reportado anticipos a proveedores.

e La empresa a la fecha posee una Nota de Crédito con el SRI por lo que no genera movimiento en el flujo de caja, corresponde a un movimiento
netamente contable

e Al final se determina el saldo de Caja para el fin del ejercicio fiscal.

ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Como se puede observar en el flujo de caja presentado se evidencia que los ingresos (fuentes) proyectados versus los gastos (usos), y los saldos de caja de

cada mes dan un resultado positivo, lo que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas por empresa de forma oportuna, durante los meses que
los gastos son mayores a los ingresos se maneja el saldo de caja bancos para cubrir la programacién de pagos.
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7. CONVENIOS Y CAPACIDAD ASOCIATIVA

MANTENIMIENTO DEL

CENTRO

DE

CONVENCIONES DE LA

CIUDAD DE QUITO

Convenciones
Metropolitano de
Quito (CCMQ)

bases del concurso

, . . . Estado . .,

Llnea. de TIPO (Asou.auon/ Institucion Objeto. del (suscrito / no SIIEEED (5223 = Inversién USD (EP) Inversmn usb Beneficios Esperados

Negocio Alianza/ Convenio) Convenio . hasta) (Socio)

suscrito)

Auspicios y | Contrato de Alianza | Quito Operacion, Suscrito El plazo contractual | Infraestructura Unainversiondeal | Por parte del Consorcio Prostatus

Alianzas estratégica PARA LA | Turismo- Equipamiento, serd de 25 afios |del CCMQ, | menos tres | Vitelsa: El equipamiento del CCMQ,
OPERACION, Consorcio Administracion, (veinte y cinco). valorada en | millones de | conforme el Contrato y de acuerdo con
EQUIPAMIENTO, Prostatus Comercializacion y quince  millones | dolares los formularios No. 11 y 14; La
ADMINISTRACION, Vitelsa Mantenimiento de ddlares | ($3.000.000,00), Operacion, Administracion y
COMERCIALIZACION Y del Centro de ($15.000.000,00). | conforme a las | Mantenimiento del CCMQ; La

Comercializacion de los servicios que
prestara el CCMQ; Gratuidades de
salones para QUITO TURISMO, sujetos a
la disponibilidad de los espacios Las
Gratuidades corresponden a 40.000
metros cuadrados por afio en cualquier
saldén del ccMaQ.
Realizar el pago de regalias
mensualmente del 6,9%.

las

En el mes de febrero de 2022 se realizé la firma del contrato de alianza estratégica con el consorcio Prostatus Vitelsa, se ha iniciado actividades operativas

desde 2022, se estima obtener regalias a partir del tercer afio.

Es importe sefalar que Quito Turismo ha realizado acercamientos con inversionistas internacionales con el fin de inyectar recursos al sector turistico de la
ciudad que permitan ampliar las ofertas de servicios y generar nuevas plazas de trabajo, aportando al desarrollo productivo y econémico del pais.
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8. CUADRO RESUMEN

Plan Estratégicio Empresarial

Plan de Negocios, Expan

elnve

Planificacion de Negocio Indicadores Linea Base Metas
Programas /
i i6 Unidad
Configuracién Responsable Proyectos /
. - - Estratégia . . - . - . . . Discreto o Frecuencia de | ] m v s
Perspectiva Objetivo Estratégico g. Linea de Negocio | Objetivo Empresarial | Estratégia de Negocio Indicador Férmula ( . Anual Anual Actividades
Empresarial acumulado medicién T T T T
continuo)
1. Posicionar claramente a la ciudad a nivel local, nacional e
|nte|;na[jc\onalatrzves deld‘esarrgllo,la comur;lcatlony\a Desarrollary Levantamiento de s e ngresos por Ingresos recaudados
promocion de sus atributos y valores tinicos como destino turistico . . o L
auspicios en eventos 0r auspicios Acumulado
S y de reuniones. promocionar pe Joonceptode [P 2UPI90S ) Mensual 1672346 400,00 100000 1.000,00 1.000,00 340000
Promocionar a nivel local, turisticamente el organizados por Quito auspicios Ingresos planificados continuo
nacional e internacional ;. - - Distrito Turismo recaudar por auspicios
L 2. Maximizar el desarrollo de oferta turistica urbana iconica, de .
la oferta turistica de la RN . Metropolitano de
. X gran envergadura, dindmica, innovadora y atractiva para la X .
ciudad de Quito, L . Quito, en alianza
. . demanda, para lograr una experiencia tnica de la ciudad. .
gestionando el destino con el sistema
L L Incrementar el
turistico de forma - " . . . turistico, en . . N .
| 3. Optimizar |a atraccion de inversiones y negocios, tanto para el L ingreso propio de la |Ofertar en alquiler la % de ingresos por
sostenible, buscandoel | . L ) N beneficio del . M .
o L inversor como para los beneficiarios de la ciudad, para mejorar su . L, Empresaatravésde [“Arenade Conciertodel |conceptode Ingresos recaudados
equilibrio territorial e i L. L visitante local, |Comercializaciony ) L . .
o ) ) desarrollo y encadenamiento econdmico y competitividad. . . los productos Centro de Eventos alquiler de por auspicios / Acumulado L, Quito Destino
incidencia nacional, a nacional y alianzas Y . . o . N - ) Mensual 11.920,41 15.000,00 35.000,00 43.000,00 23.000,00 116.000,00 | Comercializacion L
i - ) L ‘Auspicios y alianzas", |Bicentenario” y la espacios y Ingresos planificados continuo Turistico
través del disefio, X . ., X extranjero, estratégicas B N - -
3 ! 4. Hacer de Quito una de las ciudades mas atractivas de . Desarrollode  [organizacién de otros organizacionde  [recaudar por auspicios
desarrollo asistencia . L o - - . tendiendoa I
- ) Latinoamérica para la realizacion de visitas turisticas, reuniones y eventos" y "Latienda [eventos. eventos
técnica, promocion, promover las o
. N eventos. . - el Quinde
mejoramiento de la mejores précticas de
calidady la . . S . calidad,
R 5. Mejorar los niveles de conectividad integral de la ciudad parala .
comercializacion de los cantacion de visitantes internacionales. sostenibilidad e
i 3 ) % de i
productos/servicios P innovacién, y . % de ingresos por Ingresos recaudados
turisticos de la Ciudad X X X - . contando con Comercializar productos y |concepto de por auspicios / Acumulado
6. Mejorar los niveles de ingresos de divisas al destinoy la talento humano servicios en laTienda €l |comercializacién | anificad ) Mensual 30.302,95 6.000,00 10.000,00 14.000,00 15.000,00 45.000,00
contribucion del turismo al PIB del DMQ, a través de més . Quinde. de productos ngresos planificados continuo
. S, P especializado. N X recaudar por auspicios
visitantes, mayor estadia, mas productos turisticos disponibles, y Tienda el Quinde
mayor nivel de calidad de la oferta
58.946,82 21.400,00 46.000,00 58.000,00 39.000,00 164.400,00
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