Alcaldia Metropolitana

(uwile renace

Memorando Nro. EPMGDT-DD-2024-0259
Quito, D.M., 23 de septiembre de 2024

PARA: Sr. Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso
Gerente General, Subrogante
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento Semana de Formacion

De mi consideracion:

Por medio de la presente hago la entrega del formulario de vidticos y el informe de
cumplimiento de actividades realizadas durante la comisién de servicios de las semanas
de formacién "Mejorar la calidad de vida" y "Patrimonio y Turismo sostenible” liderado
por organizacién francesa Sites et Cités misma que se realiz en las ciudades de Rennes,
Dinan, Elbeuf de Francia, como parte de la estratégica de Desarrollo de Turismo del
DMQ del 09 al 17 de septiembre del 2024, mds dias de viaje.

Se entrega de manera fisica los siguientes documentos:

® Informe de cumplimiento de actividades

e Formulario de vidticos

@ TKTs vuelos internacionales

@ Pases abordo-

@ Factura de hoteles, alimentacién y transporte terrestre

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Srta. Ing. Paulina Fernanda Arboleda Gordillo

COORDINADORA DE OPERACIONES 2

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - DIRECCION DE DESARROLLO
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_ INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE INFORME (23-09-2024)
001-PFAG-DD-EMPGDT-2024
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
ARBOLEDA GORDILLO PAULINA FERNANDA COORDINADORA DE OPERACIONES
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LAO EL SERVIDOR
RENNES / DINAN / ELBEUF - FRANCIA DIRECCION DE DESARROLLO

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: ARBOLEDA GORDILLO PAULINA FERNANDA

~ INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

En junio del afio 2022 Quito Turismo fue notificado que el proyecto fue aprobado y que Quito fue seleccionada como una de las
tres ciudades de Ecuador, las otras 2 ciudades seleccionadas fueron Loja y Cuenca. Es asi que, ante la gran oportunidad
presentada el Distrito Metropolitano de Quito viene formando parte de las actividades del proyecto que inicié en septiembre
2022 y que termina en diciembre 2024.

Como parte de la participacién y compromiso de Quito en continuar trabajando en el proyecto, el 25 de abril se firmd el Acta
de Compromiso para el desarrollo del proyecto “Patrimonio y Turismo Sostenible”, entre las ciudades que fueron seleccionadas
para participar en el proyecto, Quito, Cuenca y Loja.

Del 09 al 17 de septiembre del 2024, las ciudades de Rennes, Dinan, Elbeuf en Francia, fueron sedes de las Semanas de
Formacién Internacional "Mejorar la Calidad de Vida y sostenible” y "Patrimonio y turismo sostenible” que estuvo dirigida a
directores y técnicos de proyectos turisticos, profesionales dedicados a la conservacion del patrimonio de varias ciudades que
son parte de Sites & Cités, una asociacién de sitios y ciudades notables, creada en Francia, que impulsa acciones para preservar
el patrimonio histérico.

En las semanas de formacién internacional, al que asistieron representantes de mas de 10 ciudades de todo el mundo, se
compartieron e intercambiaron conocimientos y experiencias para impulsar acciones, politicas gobernanza urbanas, rurales,
ambientales, sociales, turisticas y culturales para la preservacién y apropiacién de los patrimonios mediante sensibilizacion e
implicar a los ciudadanos en el futuro de su entorno vital de los diferentes paises asistentes.

Los temas tratados fueron:
e Instrumentos de intervencién en los cascos antiguos y el entorno vital
e Rehabilitacién, reutilizacién del patrimonio y participacion ciudadana
e  Nuevas formas de turismo local
e  Turismo sostenible y mejora del medio ambiente
e Cultura para mejorar el entorno
e Rehabilitacién del barrio de Blin
e Desarrollo sostenible
e  Participacién ciudadana
s Proyectos urbanisticos patrimoniales y participacién ciudadana en Puebla
«  Proyectos recuperacién del patrimonio, participacion ciudadana en el Centro Histérico de Quito.

LOGROS ALCANZADOS
e Se consiguié conocimiento técnico sobre las experiencias francesas, mexicanas, relacionados con el patrimonio,

vivienda, convivencia entre ciudadanos y visitantes, como hacer que los ciudadanos sean los informadores y analizar
cémo aplicar en los barrios donde existe vivienda y se conjuga con espacios patrimoniales turisticos.
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joms Msumpeisne Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Turismo

Solicitud Nro.
001-PFAG-DD-EMPGDT-2024

Fecha de Informe
23/09/2024

Datos Generales

Nombres y apellidos del PAULINA FERNANDA ARBOLEDA GORDILLO

servidor
Puesto que ocupa COORDINADORA DE OPERACIONES
Ciudad - pais de destino RENNES / DINAN / ELBEUF - FRANCIA

Unidad a la que pertenece

A Q% sarvidor DIRECCION DE DESARROLLO

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales

PAULINA FERNANDA ARBOLEDA GORDILLO

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

09/09/2024 RENNES

e La semana de formacién inicia en la ciudad de Rennes, misma que es una ciudad de
Rennes Metrépoli - Francia en donde se realzé la presentacion de los paises que son
parte de la semana: Moldavia, Mali, Ecuador, Romania, México, Territorio Palestino,
Hungria, Albania, Burkina Faso, paises que tienen ciudades patrimoniales y que son parte
del proyecto Sites & Cités. La temdtica que se tratd en este dia fue "Mejorar la Calidad
de vida", entre los expositores estuvieron la vicepresidente de Turismo vy Relaciones
Internacionales, de la ciudad de Rennes, el director del servicio internacional y Europa,
vicepresidente y directora de Sites & Cités de Francia, consejero diplomatico del
Ministerio de Europa y Asuntos Exteriores. Igualmente se contd con la exposicion de la
directora de la Federacién nacional de concejos de la arquitectura, urbanismo y medio
ambiente; directora adjunta de Cultura de ciudad de Rennes. Se visité la ciudad de
Rennes.

Puntos destacados

e Turismo de proximidad (lugares cercanos para ciudadanos)

e« Trabajar en relacién a mejorar los entornos de vida de la poblacién y promover el turismo
entre las ciudades cercanas.

e Se frabagja con 10 ciudades cercanas
Se frabaja muy fuerte en Turismo cultural para los ciudadanos, y los visitantes de furismo
de proximidad. B
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ﬂm Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo :

casas y si no se le cobra a los herederos

El municipio compra edificios de mono propiedad (o los expropia) reconstruye y arrienda
como vivienda social.

El Patrimonio no solo es para edificios sino también para pueblos, barrios, parques
Cuidado del Patrimonio, desarrollo sostenible.

Cuentan con pardmetros para intervenir; Describir, calificar, prescripcién (condiciones
para redlizar el trabajo).

Cuentan con un plan de valorizacién para volumetria el paisaje (750 temitorios), también
para un interés menor.

Los patrimonios son de interés general o nacional

También trabajan en la zona de amortiguamiento en menor proporciéon

Cuentan con un cédigo de Patrimonio, urbanismo y paisaje para poder hacer las
intervenciones

En la misma comunidad se busca actores, promotores de la arquitectura para apoyar
y/o intervenir.

Moldavia del Este Chisterau, ubicada en Europa del este, en 1991que fue la caida de la
unién europea hubo mucha anarquia para el patrimonio.

Trabajan mucho con los ciudadanos sensibilizando, para esto cuentas con 3 pasos
sensibilizar, educar y comunicar.

Han trabajado mucho en restauracion de aceras, fachadas ademds de enverdecer las
calles con plantada de drboles (claro en las aceras).

Trabajan en turismo rural, por el momento una casa ha sido rehabilitada para recibir a
turismo con hospedaje y alimentacién, cuentan con experiencias de forma de vida de
los habitantes locales.

Patrimonio confuso = patrimonio abandonado, 2600 personas habitan en la ruralidad,
cuentan con 12 hectdrea que explotan para el turismo.

En la parte urbana han habilitado espacios patrimoniales para hacer sitios culturales por
ejemplo un espacio para el instituto del circo, donde hay presentaciones para la
comunidad, pero también para los turistas. De la misma manera han trabgjado para
reconstruir espacios para alojamiento. Pero no se han despreocupados para |os
habitantes y han habilitado espacios para vivienda social.

La alcaldia busca barrios, edificios de intervencién répida, incentivan a los duefos de los
edificios hacer obra con subvenciones, orientaciones de profesionales, incluido para
accesibilidad, enlucido de fachadas. La ayuda la recibe del municipio y del gobierno
nacional.

La comunidad se relne y toma decisién de expropiar un bien si el duefio no hace ningun
arreglo por seguridad.

Molai se encuentra a dos horas de Rennes, prospero por la produccién de Lino

Tienen una estructura donde funciond la fabrica de tabaco hace 20 afios, esta
estructura se rehabilito, se adecuo y ahora funciona como una universidad y como
plataforma de cultura, esta también incluida un espacio para demostracion
gastronémica y restaurante (él adecuo e invirtio, actualmente lo usa)

Tiez Brez es otra ciudad que esta comprometido con el patrimonio, ellos cuentan con
una estructura que funcionaba como granja al ser un sitio patrimonial, se buscd
salvaguardar el patrimonio en la ruralidad, los ciudadanos no son profesionales en la
arquitectura ni el urbanismo, sino mas bien son profesionales de otras profesiones y se
juntan por que les gusta cuidar el patrimonio.

Son 5 ciudades que se han unido para salvaguardar el patrimonio rural

Pagina 3 de 16
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DINAN

Se realiza una visita en situ sobre la ciudad junto con una historiadora que muestra la
relevancia de los espacios, pero también se muestra el estilo de vida de los habitantes.
Puntos destacados:

Esta ciudad costera recibe aproximadamente 700.000 visitantes al afo,

Estan trabajando en mecanismo para el hoteleria para poder recibir a los visitantes.
Toda esta zona cuenta con castillos, el construido aqui tiene 45 metros de alto, es de
estilo medieval.

El castillo demord 4 afios en construirse, vivieron reyes duques, con sus cortes incluido los
sacerdotes, quienes celebraban misas.

Este castillo se transformd en un museo vivo, se encuentra espacios donde se puede
convivir con los trajes, los armamentos de los soldados.

Se muestra la distribucién de los espacios con maquetas que representan el estilo de vida
pero lo mds importante se encuentra la cocina por ejemplo donde e puede mirar la
bajilla, el fogdn y se cuenta con espacios sensoriales para que la gente reconozca por
ejemplo las especerias que utilizaron en esas épocas a través de elementos colocados
en la pared que se puede oler.

Se puede observar cémo en todo Francia las casas patrimoniales y en espacios
territorialmente se han recuperado para destinar a vivienda social y negocios que son
usados por los mismos habitantes.

12/09/2024 RENNES METROPOL

En este dia se conocié sobre las nuevas formas de hacer turismo local en las ciudades
cercanas con la participacién de los ciudadanos, su forma de vida e igualmente con
actividades culturales participativas, participo en este dia: el director de patrimonio y
turismo de la universidad de la Angeres, la directora de turismo y ocio de la ciudad, la
jefa del departamento de la ciudad de arte e historia.

Puntos destacados:

Son 42 ciudades que trabajan juntos para esto se debe a la proximidad que tienen entre
ellas (son 2 horas aproximadamente)

Trabajan mucho con sostenibilidad.

Se propone excursiones de visita por un dia.

La gente se desplaza entre ciudades para trabajar y se incentiva para que vuelvan de
vacaciones con sus familias,

Ofrecen servicios y experiencias adicionales para crear fidelidad.

Se encuenira espacios patrimoniales para poder realizar turismo MICE.

El segmento MICE genera el 50% de ingresos

Parte de las estrategias es dar descuentos en algunos lugares para incentivar a la visitar,
dentro de las empresas.

En el punto de informacién se promociona con turismo de ocio

Visita guiada

Venta de productos de propios del sector de los artesanos

Tours para estudiantes (escuelas) y tours para adultos

Cuentan con experiencias gastronémica con productos de la zona, cuenta con sellos.
El gobierno municipal invierte para la promocion

Pagina 5 de 16
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Nk

30 colaboradores. Cuentan con el Ministerio de la Cultura, banco del territorio (hace
andlisis y es fuente de financiamiento a largo plazo. Agencia nacional para los territorios.
El objetivo de este Ultimo es hace cargo de la rehabilitacién de los espacios para
repoblar, investigan el nivel de dafio o de intervencién de la vivienda. Sensibilizan para
enamorar a los propietarios del patrimonio.

Es importante el trabajo con la ciudadania y su involucramiento, también ayudan a
negocios tradicionales.

Invierten 1.000.000 de euros para estudios esto es por 2 anos.

Visita In situ Convento de los Jacobinos

Hasta el siglo XVII funcioné como abadia, convento

1973 a 2003 fue un centro militar

2014 lo inauguraron como un centro de eventos

Profundidad de 17 metros para realizar el centro cultural, el edificio es contemporaneo,
hicieron un concurso y escogieron la propuesta menos invasiva.

Es usado para todo tipo de evento cultural.

Tiene una capacidad de 350.000 personas esto ha permitido la dinamizacion de la
economia de hoteles y restaurantes.

Cuenta con un gran auditorio de 1000 personas

La inversién fue de 107.000.000 euros, la construccién contempordnea es metal, madera,
laminada.

12/09/2024 RENNES METROPOL

En este dia se trabajé en conocer como hacen que la cultura mejore los espacios
vitales estuvieron de expositores un representante del ministerio del mar, director de
relaciones internacionales y protocolo de Nantes, el alcalde de St. Aubin y el director
de turismo de la Ultima ciudad.

Puntos destacados

La ciudad de Aint aubin du cuenta con poblacion de 27.000 habitantes

Los turistas que la visita son de Holanda, ingleses y espafnoles.

Los estudiantes también la visitan, alrededor de 2.000 alumnos.

Existen muchos lugares de encuentro para la cultura, cuentan con una mediateca que
es de acceso gratuito

Los arquitectos de varias partes de la ciudad se reunen para hacer una red de
actividades y usos de los espacios rehabilitados.

Si bien el ingreso a la mediateca es gratuito, pero si se presentan grupos aportan
econdmica los grupos culturales, al igual que le municipio, al afio existen 150 eventos de
mediana magnitud.

Cuenta con ferias gastronémicas, las actividades son pensadas para todo tipo de
publico.

5 pueblos cercanos son refugio cultural gastrondmico.

Hacen dindmicas de juegos (juego del misterio) para descubrir espacios patrimoniales y
culturales.

La subencién para todas las actividades culturales la realiza el estado 25% el municipio
el 25%, el privado aporta con el 25%

Pagina 7 de 16
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también hay estudiantes de ciudades cercanas

Cuentan con una mediateca gratuita

Cuentan con 9 mediadores de diferentes municipios en una red para visita de los
ciudadanos vy los visitantes

En la mediateca expresiones genern ingresos y espacios para grupos musicales

Cuetna con 150 eventos asociados durante todo el ano .

También cuentan con un espacio para experiencias gastrondmicas

Las experiencias son para cada tipo de publico, por ejemplo de 25 a 40 ahos cuentan
con la fiesta de la musica

Cuentan con el museo del castillo para actividades culturales y musicales,

5 ciudades se juntaron y trabajan para la culturara, gastronomia y turismo.

Para los niflos ha realizado juegos interactivos como juego del misterio

Las subvenciones son 25% del Estado, 25% del Municipio25% del privado

Trabajo de conteo de historias con ancianos y lo que cuenten la historia del pueblo.
Trabajan con estrategia turistica, cultural.

Buen trabajo de asociaciones colaborativas.

Nantes: en la segunda guerra mundial destruyen el patrimonio y se edifico sobre esas
cenizas para para vivienda, cuentan con Imicaha cultural oryal de luxes 500.000 asisten
al desfile de mufiecos gigantes, le allume meces

300 artistas de Barcelona usan espacios de sde las 18h00 a 06h00 por é noches.

Tienen una fabrica de galletas que fueron adaptada para temas culturales.

En el 2007 abrieron las puertas del castillo de los duques de bretaiay se constituyeron en
32 salas de museo Vvivo,

Cuentan con una fuerte promocién cultural y turistica

Los rétulos son adaptados para llamar la atencién con disefios Unicos son parte de
mejorar la imagen de la ciudad.

Cuentan con un pase de transporte publico que unen a fodo, tren, bus, metro, bicicleta
para que la gente no use el vehiculo.

Los turistas que reciben son de Espafia, Inglaterra, Alemania, Bélgica, Japdn, Australia
Cuentan con un coteo de turistas a través de los hoteles y restaurantes

Tienen mediadores, educadores del arte y la tolerancia.

Invierten 3.000.000 euros

Mexico: las obras de cuidado del patrimonio es responsabilidad del gobierno nacional
Realizan festivales gastronémicos especificos por ejemplo del mezcal

Festivales de artesanias.

Tienen cenas sensoriales para promover el turismo inclusivo.

Tienen un gran patrimonio intangible

Es el pais con el 6to puesto de recibir divisas por turismo y el 15vo en recibir divisas por
patrimonio gastrondmico

Veszprenn-Bataton

2018 en la ciudad de Ungria que hace los esfuerzos para ingresar a ser patrimonio y poder
buscar recursos.

16.000 habitantes en el centro y 200.000 en toda la ciudad

Trabajan mucho en la innovacién con la propuesta de sostenibilidad

Cuentan con una fabrica de manofactura que hoy se ha vuelto una universidad, los
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gestionar espacios para que los artesanos puedan exponer sus productos. Dependen
del estado del ministerio de Cultura. 281 oficios en Francia 16 familias se benefician (los
oficios son textiles, restauracion del patrimonio, escultura, entre otros). Han generado la
ruta del arte. La cémara cuenta con una pagina web en donde se promocionan y
venden los productos. Trabajan con artesanos entre Francia y Espana.

Puntos relevantes.

Elbeuf cuida mucho de su patrimonio cultural, urbano y natural (sostenibilidad)

Fue una ciudad textil obrera.

Recuperan los espacios desocupados como la fabrica textil, estas se han vuelto vivienda
social principalmente. Hay otros expacios como la biblioteca que también funciona ahi
Ciudad acentada entre el rio y el bosque

TRANSPORMAR LA CIUDAD CON LO EXISTENTE

La ciudad no se puede expandir hacia ningun lado segun una ley que los ciudadanos
junto con el alcalde creo

Las autoridades repiensan la ciudad

Trabajan en la sostenibilidad, por eso cuidan de los bosques

Trabajan sobre la memoria.

1960 cierran los bafos pUblicos y actuaimente funciona como teatro.

En el 2011 recibieron un premio al urbanismo y arquitectura a nivel de Francia por la
adaptacién de la fabrica en vivienda.

Enriquecer el pasado a través de la recalificacion, repoblamiento sin perder la memoria
de la ciudad

Cuenta con una poblacién de 56.000 habitantes y en el centro viven 16.000

Es el segundo centro urbano de la metropoli después de Elbeuf

Actualmente el turismo internacional es muy escaso, pero tiene mucho recurso, sin
embargo hay visitantes locales y de los alrededores.

Para busqueda de inversién se encuentra realizando un folleto de lo que se ha trabajado,
el uso y lo que falta intervenir, realizan mucho marketing y redes sociales.

Los privados que quieren invertir en mejorar €l patrimonio les cobran menos impuestos.
Inventan nuevas estrategias para el patrimonio, cultura y turismo.

Ciudad que no cuenta con hoteles.

La fabrica se alimentaba de fuego con carbon, en 1817 se utiliza energia con vapor.
Cuando se cierra la fabrica por la competencia, se abre fabrica de fabricacién de ropa
en 1917; en 1960 se cierra la Ultima fabrica.

Los espacios desocupados se fransforman en vivienda social y servicio publico.

De 71 ciudades del sector solo se han reconstruido 15 del patrimonio.

Asocian la cultura, patrimonio de esta forma hacen las nuevas generaciones se apropien
cuiden y la vivan.

En la semana del patrimonio abrirdn las puertas del cementerio para poder visitar a
personalidades importantes de las fabricas de los siglos XVIIy XVIII

Trabajan en sostenibilidad y tienen planificado plantar alrededor de 1000 con ayuda de
la comunidad, también se frabaja con los colegios para huerfos urbanos y planteo de
arboles en los alrededores del establecimiento.

Para la semana del patrimonio promocionen en radio y tv de la regién.

Los arboles que se plantan son manzaneros propios de la region.

México — Asociacion de ciudades patrimoniales
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Quito

Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo
AEREO KLM Quito- | 47/09/2024 | 15:45 | 07/09/2024 | 16:45
Guayaquil ’ '

. Guayaquil - . :
AEREO KLM ARt Eream 07/09/2024 18:15 |08/09/2024 13:00
AEREO KLM Amsterdam - | nq /00,9004 | 20:30 |08/09/2024 | 22:05

Nantes
TREN SNCF Nantes - Rennes | 09/09/2024 | 07:00 [09/09/2024 | 08:21
TREN SNCF Rouen Rive Doite | 5 00 5004 | 19:13 |17/09/2024 | 20:49
— Paris St. Lazare ' .
Paris

TREN SNCF Montparnasse 1 17/09/2024 | 21:52 [17/09/2024 | 23:54

et 2 — Nantes

. Nantes - : .
AEREO KLM Sorvest oot 18/09/2024 | 06:20 18/09/2024 | 07:55
AEREO KLM g’:iffrdc’m - 18/09/2024 | 09:50 | 18/09/2024 | 14:35

Observaciones

Todos los valores estan sustentados en facturas y notas de venta, en el caso de alimentos, de
acuerdo a normativa internacional - Francia no emiten factura con datos (nombres), para lo cual
se adjunte documento que informa sobre este particular.

En el informe para autorizacién de la comisién se encuentra el documento donde indica lo que
asumié la misién y los valores que no asumieron.
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