Alcaldia Metrepolitana

Ouwilo revace

Quito
Turismo

Memorando Nro. EPMGDT-DMICE-2024-0124

Quito, D.M., 18 de septiembre de 2024

PARA: Sr. Ledo. Etzon Enrique Romo Torres
Gerente General
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento ICCA LATIN AMERICA &
CARIBBEAN SUMMIT 2024

De mi consideracion:

Por medio de la presente, hago la entrega del informe de cumplimiento de tareas oficiales
en el exterior y de servicios institucionales realizadas durante la comisién de servicios en
representacion de Quito Turismo, en ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN
SUMMIT 2024, llevado a cabo del 10 al 13 de septiembre de 2024, en la ciudad de Santo
Domingo - Repiblica Dominicana.

En este sentido solicito gentilmente su debida autorizacién para continuar con cl tramite
respectivo pertinente.

Se adjunta:

® Memorando Nro. EPMGDT-DMICE-2024-0119: Solicitud Delegacién Funcionario
Participacién ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN SUMMIT 2024

Hoja de ruta de autorizacién, Memorando Nro. EPMGDT-DMICE-2024-0119

TKT aéreo

Pases a bordo

Factura de alojamiento

Informe de Servicios Institucionales

Informe de cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Nota: El expediente completo previo al viaje reposa en la solicitud de anticipo de vidticos
y subsistencias entregado a través del Memorando Nro. EPMGDT-DMICE-2024-0122 a
la Gerencia Financiera Administrativa.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

172
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i INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

" Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACIGN PARA CUMPLIMIENTO |

DE SERVICIOS INSTITUCIONALES | FECHADE INFORME

R e N S — ————
~ DMICE-2024-002-DL | 18/09/2024

f - DATOS GENERALES )

| APELLIDOS - NOMBRESDE LAOELSERVIDOR | PUESTO QUEOCUPA: B |
LOPEZ ANDRADE DANIEL ESTEBAN TECNICO 3

 CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
SANTO DOMINGO — REPUBLICA DOMINICANA

" SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

| Daniel Lépez, Técnico 3

~ INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

|
A
|

DIRECCION MICE

| Evento: PARTICIPACION DE QUITO EN EL ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN SUMMIT 2024
' Lugar: SANTO DOMINGO ~ REPUBLICA DOMINICANA
|

Martes 10 de septiembre de 2024

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR |

Traslado de ida Quito — Panamd: Salida, 14:10 am y llegada a las 16:08
Traslado de Panamé — Santo Domingo (Republica Dominicana): Salida, 18:34 y llegada a las 22:06

Miércoles 11 de septiembre de 2024
Participacién en la charla Business Events: Beyond Tourism de 09:30 - 10:30.

Reuniones y citas de negocio Business Workshop: ICCA Members, en el ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN SUMMIT 2024 de

11:00 - 13:00
Participaci6n en la charla Big data e inteligencia de mercados para la industria de 13:00 - 15:00
Participacién en la sesién Future Leaders Session de 15:30 —17:30

Jueves 12 de septiembre de 2024
Participacién en la charla Unlocking New Markets: North American Meetings de 09:30 —11:00

Reuniones y citas de negocio Business Workshop: ICCA Members, en el ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN SUMMIT 2024 de

11:00-13:00

Participacién en la charla Sesién Repiiblica Dominicana de 13:00 — 15:00
Reuniones y citas de negocio Business Warkshop: ICCA Members, en el ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN SUMMIT 2024 de

15:30-17:30

| Viernes 13 de septiembre de 2024
Vuelo de retorno Santo Domingo (Republica Dominicana) — Panama: Salida, 11:57 y llegada 13:30

| Vuelo de retorno Panamd — Quito: Salida, 15:28y llegada 17:31

| ITINERARIO | SALIDA LLEGADA NOTA
| T " Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA -09- 13-09- cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
d 10-09-24 09-24
d‘_'f"""f"f?_a [ B ~ deresidencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA | 1410 17:31 institucional seguin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm i
- ) - TRANSPORTE e i ]
TIPO DE SALIDA LLEGADA
”“"Aé‘s PORTE NOMBREDE | FECHA I
(Aéreo, | RUTA HORA FECHA HORA
TRANSPORTE dd-mmm- |
terrestre, hh:mm dd-mmm-aaaa | hh:mm
| maritimo, otros) ) [ anan | [
| AEREO COPA QUITO-PANAMA  10/09/2024 |  14:10 10/09/2024  16:08
| o COPA PANAMA - SANTO |

DOMINGO

10/09/2024 18:34 10/09/2024 | 22:06
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Quito

Turismo

Solicitd Nro. W $aat T ST 5o B l_:éi-:'ha de Informe .
DMICE-2024-002-DL 18/09/2024

Datos Generales

Nombres y apellidos del servidor Daniel Esteban Lopez Andrade
Puesto que ocupa Técnico 3 -
Ciudad — pais de destino _ Santo Dc:m—ing;— Republica D;'ni_cana _
Unidad a la que pertenece la o el o Direccién MICE - ]
servidor . _

Servidores que Integran la Comisién de Servicios Institucionales

Daniel Lépez, Técnico 3

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

Martes 10 de septiembre de 2024

Vuelo Quito - Panama: Salida, 14:10y llegada a las 16:08

QUITG{UIO] - PANAMA CITY(PTY) - NUmero de Vuelo- CM 828 - Economy Class

Panama — Santo Domingo (Republica Dominicana): Salida, 18:34 y llegada a las 22:06

PANAMA CITY(FTY) - SANTO DOMINGO(SDQ) - Ndmero de Vuelo- CM 268 - Economy Class

I

h 34 PM

|r1 AMA CITY{PTY SANTO DOMINGO(SDQ)

| Ve gt 300 POt
Acimrtoe B
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Durante la primera jornada de reuniones y citas de negocio Business Workshop: ICCA Members, en el ICCA LATIN AMERICA &
CARIBBEAN SUMMIT 2024 de 11:00 - 13:00, se llevé a cabo un espacio en el que los distintos destinos participantes conectaron
con diferentes “buyers” o compradores con el objetivo de promocionar el destino y atraer eventos de talla internacional. Se
trabajé en la siguiente agenda prestablecida bajo el siguiente detalle, con el objetivo de promocionar a Quito:
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asociacion cuenta con una representante en Ecuador; Matilde Flores. Proponen viajar a Chile en octubre del 2025 para postular
a la ciudad como sede del evento para el 2027 o0 2029. Este evento reunird aproximadamente a 600 personas.

Por otro lado, se busca captar més segmentos corporativos por lo que, se ha establecido una cita de negocios con Ana Zachovay,
miembro de la International Federation of Air Line Pilots’ Associations. Al momento, existe una asociacién en Ecuador llamada
Asociacién de Pilotos del Ecuador. Por otro lado, en Latinoamérica se encuentran 10 asociaciones en los distintos paises, las
mismas que cada afio realizan un evento. Esto representa una oportunidad para Quito.

Finalmente, con el objetivo de buscar nuevos mercados, se mantuvieron reuniones con IFHATO, agencia meeting planner de
México; International Association for the Plant Protection Sciences (IAPPS), quienes hacen convenciones mundiales de plantas
cada 4 afios para protegerlas y conservarlas; el Colegio Interamericano de Radiologia (CIR), quienes realizan convenciones
regionales anuales; y CIEC Catholic Education, quienes realizan eventos y encuentros pastorales cada afio.

Prensa Deportiva
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3 e
Angel Gayete — Representante del Colegio Interamericano de Radiologia (CIR)

A

Claudia Vera — Miembro de la CIEC Catholic Education

Luego de las citas y ruedas de negocio, se participé en la charla Big Data e inteligencia de mercados para la industria de 13:00 a
15:00. En esta charla, se tuvo como speaker a la viceministra Técnica de Turismo de Republica Dominicana, Jacqueline Mora,
quien mostré datos relevantes y estrategias que se estén implementando en este destino para la atraccion de eventos

_corporativos y de turismo de reuniones. i el o R
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Quitc

En conclusién, durante el primer dia se asistieron a 3 charlas y 7 citas de negocio. Ariana Rossen, de la International Water
Resource Association no se presento a la reunién que se tenia agendada. Por otro lado, existen muy buenas oportunidades para

atraer eventos a Quito.
Jueves 12 de septiembre de 2024

Como primera charla del dia se participé en Unlocking New Markets: North American Meetings de 09:30 —11:00. La exponente
fue Stephanie Cheung, quien expuso estrategias para diversificar los mercados y ser més atrayentes como destino ante el mundo
y, @ su vez, como desarrollar un nuevo nicho de mercado.

i
o
3
0

Para la segunda jornada de reuniones y citas de negocio Business Workshop: ICCA Members, en el ICCA LATIN AMERICA &
CARIBBEAN SUMMIT 2024 se dividié en 2 fases. La primera fase se llevé a cabo de 11:00 — 13:00 y la segunda fase de 15:30 -
17:30. Al igual que en el primer dfa, los distintos participantes conectaron con diferentes "buyers” o compradores con el objetivo
de promocionar el destino y atraer eventos de talla internacional. Se trabajé en la siguiente agenda prestablecida que se
muestra a continuacién, con el objetivo de promocionar a Quito:
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Se coordiné una cita de negocios con Milena Castafio, en representacién de Latin Press INC. Esta es una casa de medios
especializada en lineas y convenciones de eventos de refrigeracion, aire acondicionado, auto parquesy limpieza.

Se mantuvo una cita con Alejandro Marguery, de MCI Latin America, quien ayuda a promocionar distinto tipos de eventos para
distintas ciudades o sedes del mundo. Alejandro Marguery podria resultar clave para atraer mds eventos a Quito y promocionar
de mejor manera a la ciudad.

Finalmente, se mantuvieron reuniones con Asociaciones Médicas: Patricia Gémez, en representacion de la Federacion
Latinoamericana de Asociaciones para el Estudio del Dolor (FEDELAT) y Maria Mercedes Marroquin, como miembro de la
Asociacién Latinoamericana de Cuidados Paliativos (ALCP). Estas asociaciones cuentan con representantes en Ecuador y en
Quito, por lo que es muy factible que la ciudad sea sede de préximos eventos médicos.

Alejandra Berlanga de la Federacién Iberopanamericana de Periodoncia y Rodrigo Rotunno de CMS Group, no asistieron a las
citas que se programaron.

b

Hector Ciappino — miembro de la Confederacién Panamericana de BMX
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a) Logros obtenidos

e En ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN SUMMIT 2024 se mantuvieron 14 citas, las cuales estuvieron programadas con
anterioridad. Las citas fueron muy fructiferas ya que se pudo dar a conocer a Quito como potencial ciudad sede de
industria de reuniones a nivel internacional.

¢ Importante presencia de marca ciudad en ICCA LATIN AMERICA & CARIBBEAN SUMMIT 2024.

e Se presentd y se promociond a los asistentes la oferta que tiene Quito para atraer mas visitas relacionadas al turismo
de reuniones.

e Seabre paso a distintas dreas para el turismo de reuniones como: religién, medicina, prensa, deporte, ciencia y wellness.

b) Compromisos adquiridos

e Enviar informacién relevante del destino, asi como fotografias y videos para gue las diferentes empresas y/o agencias
puedan hacer uso de este material para promocionar a Quito en sus paginas web asi como con sus clientes y
colaboradores.

c) Beneficios de la comisién de servicio al exterior

Es importante la presencia internacional del destino en este tipo de eventos de gran relevancia y alcance dentro de
Latinoamérica y el mundo, ya que se afianza las relaciones de manera global; ademas de transmitir todas las experiencias, oferta
turistica de la ciudad y, en especial, todas las oportunidades que la ciudad presenta como destino de turismo de reuniones. Lo
que motiva a que los distintos operadores y empresas de los diferentes paises promocionen a Quito para futuros eventos MICE.

d) Observaciones y Recomendaciones

e Se recomienda seguir participando en este tipo de eventos que son de gran importancia para promocionar a Quito
como sede de eventos y de turismo de reuniones a nivel internacional.

e Dar seguimiento a las diferentes empresas y agencias con las que se mantuvieron las reuniones para que se efectuen
los posibles y préximos eventos en Quito.
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Observaciones

No se registran observaciones.

Nota: El presente informe deberd presen'iérse en el término

Frma del Servidor Comisionado de 4 dias después de finalizada la comision de servicios.

-
S i I
|

Daniel Esteban Lépez Andrade
T R Técnico 3

Firma de Aprobacion

|
‘ HWwb!e de la Unidad Firma de la autoridad nominadora o su delegado

e 4

Irene Carolina Guijarro Carrién
~ Directora MICE

Oscar Patricio Lopez Moscoso
' Gerente Técnico
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