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Memorando Nro. EPMCDT-DCOM-2024-0216 4

Quito, .M., 09 de octubre e 2024

PARA: sr. Lecdo. Etzon Enrigue Romo Torres
Gereate Gereral
EMPRES . PUBLICA MET?OPOLITANA DE GESTION DE
DESTING TURISTICO

ASUNTO: Entrega y aprobacion de it:lorme de cumplimiento de comision de sc rvicios
Roudshow 2024

De mi consideracidn:

Por medio del presentc, pongo en su conocimiento y hago la entrega del informe de
cum-limient de les wreas oficiales, en representacién de Quito Turismo, durante el Road
Show "Tu historiz comicaza e Quito Norteamérica 2024", que se llevé a cab) en las
civdades ve Filauelfia, New York, Chicago. Dallas v Houston, en los Esiados Unidos de
Norteamérica del 30 de septiembre 2! 4 de cctubre de 2024 mds dias de viaje.

Se enirega dc manera fisica.

2 & Informe de cumplimienio de Tareas Oficiales en al exterior.
a I..Jorme de Servicios Institucionales

ed a4 TKT s aéreos

¢i 4 Pas - aborao

a Facruras de hoteles

Con sentimicntos de distinguida esuma.

Atentarnente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Galo Fabricio Cevallos Robles

DIRECTOR DE COMUNICACION

EVIPRESA PUBLICA WETROPOLYTANA DE GESTION DE DESTINO
- URITTICG - DIRECCION DY COMUNICACION

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto) a5
PBX: 2 299 3399 al 299 3330 /
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Memorandoe Nro, EPMGDT-DCOM-2024-0216

ite, B.M., 69 de octubre de 2024

B

F aborado por: Fabidn Alcjandro Baquero
3 nderas
|

| !
14 srobado pu:: Galo Fabricio Cevallos Robles ’gf‘r EPMGDT-DC’“"} 2024-10-09 |
{ | !

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO

DE SERVICIOS INSTITUCIONALES DCOM-F(C2024-002 FECHA DE INFORME: 10/10/2024

HOUSTON — ESTADOS UNIDOS

|

. DATOS GENERALES
CEVALLOS ROBLES GALO FABRICIO DIRECTOR DE COMUNICACION
[ PHILAUELPHIA, NUEV. . YORK, CHICAGO, DALLAS Y DIRECCION DE COMUNICACION o T

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVIC!C) INSTITUCIONAL: FABRICIO CEVALLOS Y RUBEN LARA

& INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS T, o g

f

' ¢ Se logrd llevar @ cabo la presentacidn de Quitc como destino turistico ¢h el mercado
estadounidense, en las 5 ciudades visitadas durante el roadshow.

e Lavisita a Filadelfia, Nueva York, Chicago, Dallas y Houston permitié generar opor unidades para
entablar contacto con medios de comunicacion de Estados Unidos que facilitarar la difusion de
temas de interés de la empresa Quito Turismo en ese mercado.

o Se logrd mantener un acercamiento con representantes de la industria turistiza, medios de
comunicacién e influencers de Estados Unidos, quienes recibieron informacion, de »rimera iiano,
sobre la oferta de Quito caca forialecer =i sector turistico.

Durante 1z visits a Estudos Unidos se abrio la posibilidac de impulsar visitc de medios de
cornunicacidn, periodistas e influencers a Quito, para que participen en press-trip para repertar
(o5 atractivos de la capital y promocionarlos a nivel mediatico.
e Sefortalecio larelacion de trabajo con los representantes de la industria turistica e tuatorizana que
1 formo parte de 2 conitiva para proyectsr a Quito como destino turisticc y de eventcs
internacionales.

{TINERARIO SALIDA | LIfGADA | NOTA

[ i o - Estos datos se refieren al tiempo efectivamer te utilizado en el
QU'TO - HOUSTON 28-09-2024 05-10-2024 cumplimiento del servicio institucional, desce a salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumpliriiento del servicio

institucional segun sea el caso, hasta su ilegada de estos sitios.

‘
HORA “ 00:40 2330 >
\ » i
. 1
! TRANSPORTE i
ERCE | | SALIDA i LLEGADA
| TRANSPORTE | ) = t ==
| L | NOMBRE DE | | FECHA | i [ |
i (Aéreo, s ‘ RUTA i | HORA FECHA | HORA
! [ {ANSPORTE dd-mmm- |
werrestre, * o | hh:mm dd-mmm-a aa hh:mr,
mari‘imo, otias) asna ‘ o
AERED _ . ) "y i
UNITED QUITO-HUUSTON 26/09/2024 00:40 29/03/202 4 0555 |
& .|
AERCO | ] i . i .
UNITED | HOUSTON-FILADELFIA |  20/09/2024 | 12:40 29/09/207 17:10
FILACELFIA-NUE U T ) T
TERRESTPE AMTRAK H“,\F%E:KN e | 01/10/2024 | 09:40 01/10/2024 11:14
T Rerco | NUEVA YORK- B o
| 2/1 24 | 09:0 02/10/20z % 10:36
1 UNITED | CHICAGO aaauRlas. | © / |
T | | | -




AERED) UNITED CHICAGO-DALLAS | 03/10/2024 | 0851 |  03/10/2004 | 11.28

|

SRS

AEREN) ' UNITED
‘

DALLAS-HOUSTON 04/10/2024 08:09 | 04/10/2024

|
|
" AERED) UNITED
ERE HOUSTON-QUITO 05/10/2024 1 18:15 05/10/2024 f 11:30
- L

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases 2 bordo ¢ boletos.

OBSERVACIONES

FIRM A DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

! presente informe deberd presentarse entro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liguidacion se demorard e incluso de no presentarie tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior ai nimero de dias
- autorizados, se debera adjuntar ' autorizacidn nor escrito de la

mdaxima autoridad o su delegado

GALO FABKIC!IO CEVALLOS ROBLES
DIRECTOR DE COMUNICACION

FIRMAS DE APROBACION

FIRIViA I ELA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
SERVIDOR COMISIONADO DE LA UNIDAD

PR . o cisctrintcamsnce sors
L RCE GALO FABRICIO
) CEVALLOS ROBLES

GALO FABRICIO CEVALLOS ROBLES ETZON ENRIQUE RGO TORRES
DIRECTOR DE COMUNICACION
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Fecha de Informe

Solicitud Nro.
DCOM-FC2024-002 10/1)/24
Datos Generales

GALO FABRICIO CEVALLOS ROBLES

Nombres y apellidos del servidor

Puesto que ocupa DIRECTOR DE COMUNICACION

PHILADELPHIA — NUEVA YORK — CHICAGO — D/ L LAS — HOUSTON
Ciudad - pals de destino (EE.UU.)

Unidad a la que pertenece la o el DIRECCION DE COMUNICACION

servidor

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales

RUZEN LARA, COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL DE QUITO TURISMO, Y “ABRICIO
CEVALLOS, DIRECTOR DE COMUNICACION DE QUITO TURISMO

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

Actividades Roadshow EE.UU. 2024

Sébado 28 de septiembre de 2024:
Traslado Quito — Houston
oming. 29 de septiembre de 2024:

« Traslado Houston - Filadelfia

s Alojamiento
e Inspeccion del saldn se realizarfa el primer encuentro. Revisién de montaje v [0 3istica.

turismo.gob.c

Antiguo Aeropuerto

» Rio Amazonas N51-2(¢ Calle N50B (

200 al 2909 3330
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Lunes 30 de sepiiembre de 2024

09:00 - 10:30 Desayuno de trabajo.

11:00 - 13:00: Grabacion de video grupal para publicar en reces.

13:30 - 1A:00: Edicidn de video, imédgenes, fotografias y avance de redaccidn del boletin de prensa.

10:00 - 16:30 Almuerzo

16:30 - 20:00: Cobertura de evernto de presentacion del destino y reuniones entre operadores nacionales
y esta jounidense.

20:20 -22:00: Redaccion del boletin de prensa final, envio de videos y fotografifas a Quite Turismo y SECOM.

REGIS RO FOTOGRAFICO:

Marte ;s 01 de octubre de 2024:

08:20 - 08:00: Traslado a la estacidn del tren en Filadelfia

09:40 - 11:14: Viaje desde Filadelfia hasta Nueva York.

11:15 - 12:30: Traslado al hotel de Nueva York.

12:30 - 14:00: Check in del hotel y preparacion de material para el evento.

14:00 - 34:15: Traslado hacia el hotel donde se realizara el evento. Inspeccion de montaje y revision de
detalles.

14:15 - 15:30: Grabacidn de imdgenes audiovisuales y fotografias de distintos sectores de Nueva York.
15:30 - 16:15: Almuerzo.

16:15 - 16:45 Traslado a hotel del evento.

16:45 - 20:00: Cobertura de evento de presentaci®n del destino y reuniones entre operad~-es nzcionales

v estasleunidense.
G Rio

O AT 1as N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

Pagina 2 de 10
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~

2000 - 22:00: Reciaccién de boletin de prensa y envio de material audiovisual y fotogre fico @ Quito
Turismoy SECOM,

REGISTRO FOTOGRAFICO:

Miércoles 02 de octubre de 2024

05:00 — 05:45: Traslado al aeropuertc de La Guardia

06:00 — 08:2%: Tramites en aeropuerto para viajar.

09:00 — 10:36: Vuelo desde Nuevea Yori hacia Chicago

10.36 - 12:00: Traslado al hotel para lhospedaje.

12:00 — 13:00: Check in en hotely preparacion de material para evento.

13:00 - 14:00: Grah icién de imagenes adiovisuales v fotograiias de distintos sectores de Chicago.
14:00 — 14:45: Almuerzo.

14-45 - 16:30: Traslade a hote! del evento y avance en produccion de miaterial comunicacionz!.
15:30 - 20:00: “obertura de eventc de presentacion del destino y reuniones entre cperadores nacionales
y estacounidense.

20:00 = 27:00: Reaaccién de boletin de prensa y envio de material audiovisual y fotogre fico a Quito

Turismo y SECCIML.

REGISTRO FOTOGRAFICO:

Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

P&gina 3 de 10
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Jueve: 03 cde octubre da 2024

05:00 - 06:00: Traslado al zeropuerto O Hare

06:00 - 08:25: Tramites en aeronuerto para viajar.

08:51 -11:28: Vuelo desde Chicago hacia Dallas.

11:28 - 12:15: Traslado al hotel para hospedaje.

12:15 -13:30: Check in en hotel v nreparacion de material paia evento.

13:30 - 14:30: Grabacion de imagenes audiovisuales y fotografias de distintos sectores de Daliz«
14:30 - 15:15: Almuerzo.

15:15 - 16:00: Traslado a hotel del evento y avance en produccion de material comunicacional.
16:00 -20:00: Cobertura de evento de presentacion del destino y reuniones entre operadores nacionales
y esta lounidense.

20:00 - 22:00: Redaccion de boletin de prensay envio de materia! audiovisual v fotografico a Quito
Turisn oy SECOM.

alle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

Pagina 4 de 1¢
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Viernes 04 de octitbre de 2024

5:00 —~ 05:40): Trasl~do al ceropuerto Dallas Ft. Wortn
T s A 4 - RSP (i ey o~
05:45 - 07:45: Tramites en aercopuerto para viajar.

08:09 —09:27: Vuelo desde Dallas hacia Houston.
09:27 — 10:30: Traslado al lugar del evento.
10:30 - 12:00: Preparacién de material y grabacién de imagenes de esa zona de Houstcn.
12:0C -15:15: Cobertura de evento de presentacion del destino y reuniones entre ope ‘adores nacionales
y estadounidense.
15:15-=16:00: Dasmontaje del evento
15:00 — 17:00 Traslado a hotel para check in para hospedaje.
- 18:0U Grabacién de material audiovisua!
190 -20:00: R daccién de boletin de prensa y envio de material audiovisual y fotogra ‘ico a2 Quito
T.rismo y SECOM.

jito-turismo.gob.ec

y Rio Amazor

s N51-20 v Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

Pagina 5 ce 10
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Sébad > 05 de actubre de 2024

audion isual.

11:45 - 12:0C Check out de! hotel ue hospedaje

12:00 - 13:00 Traslado al aeropuerto Houston George Bush
13:00 - 14:15: Tramites en aeropuerto para viajar.

18:15 - 23:30: Vuelo desde Houston hacia Quito.

08:C0 - 11:45: Recarrido por distintos sectores de |a ciudad de Houston para r=alizar en

revistasy registro

Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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Domingo 06 de octubre de 2024
00: 45~ 01:30: Traslado a domicilio en Quito.

a) Logros obtenidos

o Se logré llevar a cabo la presentacién de Quito como destino turistico en 2l mercado estado
uniderse, en las 5 ciudades visitadas durante el roadshow.

La visita 2 Filadelf'a, Nueva York, Chicazo, Dallas y Houston permitid generar spcrtunidades para
entablar contacto con medics de comunicacion de Estacos Unidos que faciliaian [~ difusidn de
temas de interés de 1z empresa Quito Turismo en ese mercado.

e Se logréo mantener un acercamiento con representantes de la industria turistica, medios de
comu iicacion e influencers de Fstados Unidos, quienes recibieron informacior, de primera mano,
sobre la oferta de Quito para fortalecer el sector turistico.

e Durante la visita a Ustados Unidos se abrid la posibilidad de impulsar visita de medics de
comunicacion, periodistas e influencer @ Quito, para que participen en press-uip pa:a reportar los
atracuvos de la capital v promocionarios a nivel medidtico.

Se fortalecio la relaciér, de trabajo con los representantes de la industria turfst ca ecuatorians que
formé uarte de la comitiva para proyectar a Quitc como destino turis:iico y de eventos
interrizcionales.

b) Compromisos adquiridos

s Mantene contacto con medios de cornunicacién, periodistas e influencers de t stados Unidos para
proveer de informacion relacionada a Quito y sus atractivos.

e Continuar con el apoyo a nivel comunicacional para organizar otros eventos que permitan la
difusion de Quito como destinoc deal para los turistas.

¢) Beneficios de la comisién de servicio al exterior

51-20 vy Calle NS0OB (Antiguo Aeropuerto)

P&gina 7 de 10
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e [ntercambio de experiencias y buenas practicas.
= Permitio estar en contacto directo con representantes de varias instituciones, industria turistica y
medios de comunicacion estadounidenses para establecer eventuales cooperaciones.
o Se explico el trabajo que se cumple en Quito con el propésite de fortalecerlo como un ztractivo
turistico a nivel internacional.
Se recibié informacién sobre medios de comunicacion norteamericanos para generar, a futuro,
oportunidades de difusién del destino Quito.
¢ Seabri¢ la posibilidad de organizar otros eventos en el mismo pais para continuar con |a promocién
de Quito.
= Se entabld una comunicacién directa con representantes de la industris turistica de CE.UU. para
trabajar en varios dmbitos que podrian generar beneficios para la ciudaa de Quito.
d) Observaciones y Recomendaciones
e Participar en estos recorridos, permite conocer las tendencias y necesidades de tour operadores y
viajeros sobre un destino
» Fomentar mas experiencias de este tipo para generar nuevas oportunidades de trabajo cooperado
en beneficio del dmbito turistico de Ia capital.
e Conocer destinos turisticos votentes como EE.UU., permite identificar varios aspec’ s gue pueden
significar una oportunidad de desarrollo para la ciudad de Quito.
» FEsimportante fortalecer la relacion can entidades turisticas de EE.UU. para abrir oportunidades de
desarrollo del sector en beneficio d= la capital de! Ecuador.
e) Rubros que fueron cubiertos directamente por una Institucién u organismo de otro Estado
(Marque con una “x”)
Hospedaje
Alimentacion
Transporte
Pasaportes
Visas
Formularios de Solicitud
f) Rubros cubiertos por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Marque con una
ﬂx-)
X Hospedaje
X Alimentacion
X Transporte
Pasaportes
Visas
Formularios de Solicitud

Hi O
Salida Llegada Nota
Fecha Fecha
4 !'1;1\ N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
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10 2024
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Estos duatos se refieren al tiempo
efectivamente  utilizado en el
cumplimiento del servicio
institucional, desde la salida del
lugar de resdencia o trabajo
00 40 23 30 habitual o de cumplimiento del
servicic segln ea el caso, Lusta su

llegada a estos sitiuc,

Hora Hora

Transporte
— i wh Fecha Hora Fecha Hora

ACREO INITED QUITO-HOUSTON 28/05/2024 00:40 29/09/ 2024 05:55
AEREO UNITED {OUSTON-FILADEL FIA 29/09/2024 12:40 29/09/ 1024 17:10
ERRESTRE AMTRAK FILADELFIA-NUEVA YOR 01/10/2024 09:40 01/10/ 2074 11:1
AEREO UNITED NUEVA Y ORK-CHICAGO 02/10/2024 09:00 02/10/ 024 10:36
AEREC UNITE CHICAGO-DALLAS 03/10/2024 08:51 03/10/ 1024 11:28
AEREQ UNITED DALLAS-HOUSTON 04/10/2024 08:09 04/10/ 024 00:27

“REO NITED HOUSTON-QUITD 05/10/2624 18115 05/10/ 2024 11:30

No se registran observacicnes

Nota: E! presente informe debe rd presentarsc en

Firma del Servidor Comisionado el término de 4 dias después de finalizada Iz
comisidn de servicios.

Fabricio Cevallos Robles i
DIRECTOR DE COMUNICACION

CEVALLOS RO! LES

Firma de Aprobacion

Firma del responsable de la unidad

Etzon Romo

. i = "'_;:'E‘Ebi(iﬂﬂﬁiam “RoMO
GERENTE GENFRAL TR roniz s
juit [ QoD
Pasaie Oe36G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguu Aeropuerto)
75}
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