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Alcaldia Metropolitana

Quito renace.

Memorando Nro. EPMGDT-DMICE-2024-0142

PARA: Sr. Mgs. Oscar Patricio Lépez Moscoso

Gerente General, Subrogante

Quito, D.M., 16 de octubre de 2024

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE

DESTINO TURISTICO

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento Comisién de servicios Feria IMEX

América 2024

Por medio de la presente, hago la entrega del informe de cumplimiento de tareas oficiales
en el exterior y de servicios institucionales realizadas durante la comision de servicios en
representacion de Quito Turismo, en la feria IMEX América llevado a cabo del 07 al 11
de octubre de 2024 incluido los dias de viaje, en la ciudad de las Vegas — Estados

Unidos.

En este sentido solicito gentilmente su debida autorizacién para continuar con el trimite

respectivo pertinente.

Se adjunta de manera fisica los siguientes documentos:

Informe de servicios institucionales

Pases a bordo

Itinerario de vuelos

Reserva y confirmacién de hospedaje
Notificacién de consumo de alojamiento

Informe de cumplimiento de tareas oficiales en el exterior

Nota: El expediente completo previo al viaje reposa en la solicitud de anticipo de vidticos
y subsistencias entregado a través del Memorando Nro. EPMGDT-DMICE-2024-0140 a

la Gerencia Financiera Administrativa.

Atentamente,

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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to Quito

Turismo
INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE INFORME
DMICE-2024-002-EP 16/10/2024
DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

PENA GARCIA EDWIN ANDRES - COORDINADOR MICE _~
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

LAS VEGAS — ESTADOS UNIDOS DIRECCION MICE -

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

EDWIN PENA, COORDINADOR MICE

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Evento: PARTICIPACION DE QUITO EN IMEX AMERICA
Lugar: LAS VEGAS — ESTADOS UNIDOS

Lunes 07 de octubre de 2024

Traslado de ida:

Vuelo Quito (Ecuador)- Ciudad de Panamé (Panama): Salida, 03:09 y llegada a las 05:05

Ciudad de Panamé (Panama) — Los Angeles (Estados Unidos): Salida, 07:21y llegada a las 12:12

Los Angeles (Estados Unidos) — Las Vegas (Estados Unidos): Salida, 17:10 y llegada 18h25

19h30 — 21h00 Traslado al Centro de Convenciones del Hotel Mandalay para verificacién de instalacién de stand.

Coordinacién con instaladores para definir ubicacion de mesas de coexpositores y counter de informacién

Martes 08 de octubre de 2024
08h00 — 09h00 Registro y obtencién de badge con c6digo QR con acceso al evento.

08h45 — 09h00 Ubicacién de puestos y acomodacién de espacios de co-expositores para entrega de mesas y sillas a: Go
Galdpagos, Swissotel Quito y ChooseLatam DMC.

09h00 —09h30 Reunién con co-expositores para definir detalles de la feria, entrega de espacios y coordinacién de horarios
para atencion de citas.

09h30 — 17h00 Atencién a publico y agenda de reuniones en counter y mesa designada a Quito Turismo.

Miércoles 09 de octubre de 2024
09h00 — 09h30 Reunién con co-expositores para definir detalles del segundo dia de feria.

10h00 — 17h00 Atencién a publico y agenda de reuniones en counter y mesa designada a Quito Turismo.
Jueves 10 de octubre de 2024

09h30 — 10h00 Reunién con co-expositores para definir detalles del tercer dia de feria.

11h00 — 16h00 Atencién a publico y agenda de reuniones en counter y mesa designada a Quito Turismo.

16h30 Terminacion de la feria
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Quito

~ Solicitud Nro.

Fecha de |nforme %

DMICE-2024-002-EP 16/10/2024
Datos Generales

Nombres y apellidos del servidor Edwin Andrés Pefia Garcia _~

Puesto que ocupa Coordinador MICE

Ciudad — pais de destino Las Vegas — Estados Unidos -

Unidad a la que pertenece la o el

i
: Direccion MICE
servidor

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales

Edwin Pefia, Coordinador MICE

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

Participacién en la feria IMEX América
Lugar: Centro de Convenciones del Hotel Mandalay Bay Resort and Casino

Lunes 07 de octubre de 2024

Vuelo Quito (Ecuador)- Ciudad de Panamd (Panama): Salida, 03:09 y llegada a las 05:05
. Linea N.° de Salida

Liegada
bil
aérea  vuelo Aeropuerto FechayHora  Aeropuerto  Fechay Hora SR S Oresies
: Panama City

N f,‘,"[’“ T 7

a 153 Quito, EC U'JNO,;“'.!::"C‘ Tocumen U ¥ S
o International, PA

Copa

Airlines EDWIN ANDRES PENA GARCIA (ADT) FF# Not Set No Soat Assioned

Ciudad de Panama (Panama) — Los Angeles (Estados Unidos): Salida, 07:21y llegada a las 12:12

1 ne Ancalec
: Panama City I Los Angeles i
- 2R A LUN. 070CT International Apt, LUN.O
360 Tocumen 0721 US 5 U Y "
International, PA s - -

Copa

Terminal B
Airlines EDWIN ANDRES PENA GARCIA (ADT

FF# Not Sot

Los Angeles (Estados Unidos) — Las Vegas (Estados Unid

’ ) Los Ar igC’ILa ” LUN. 070CT Lc:“c‘ i g arry LUN y =
— 1038  International Apt, US 1710 Reid Intl, US U Y 5
Terminal:7 o Termine
Copa
Airlines
Operado
por EDWIN ANDRES PENA GARCIA (ADT FFg Not Sat No Seat Assigned
United
Airlines

2198
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Edwin Pena

Quito Turismo

2024
Ecuador
ReglD 1616

EXHIBITOR

08h45 — 09h00 Ubicacién de puestos y acomodacion de espacios de co-expositores para entrega de mesas y sillas a:
Go galépagos, Swissotel Quito y ChooseLatam DMC
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71 Quito

Alcaldia Metropolitana

(Quilo renace

Quito
Turismo

con un grupo de 230 ganadores que desean viajar a Latinoamérica. Se dio a conocer la oferta hotelera que cuenta Quito asi
como también los diferentes venues y atractivos de la ciudad.

La reunién mantenida con Rocio Costales de IBTM Europa, fue con el objetivo de conocer de una mejor manera la feria que se
realizara en el mes de noviembre de 2025 en Barcelona, Espafia. Se solicité una cotizacién para la participacion de Quito en la

feria, asi como también que nos envien mayor detalle de la feria para evaluacién de participacion.

La reunién con punto MICE fue para conocer su productos y servicios dentro de su plataforma digital informativa. Se solicitd
que nos envien mayor detalle para incluir dentro de la estrategia MICE en el afio 2025.

De igual manera se dio atencién al publico interesado en el destino con el fin de redireccionar a los co-expositores con
informacién puntual que necesitaban de acuerdo a sus requerimientos.

Se brindé material promocional en las reuniones y citas asi como también al publico que estaba interesado en el destino.

Reuniones B2B:
Reunién con Adriana Méndez

Adriana Mendez

Events Director

MITTEL Meetings

N oy A
iexicc Viexi

Buyer

Reunidn con Rocio Corrales

i
¥

-

Rocio Corrales

IBTM AMERICAS

Visitor

Reunién con Sofia Calvoy Eva Lépez
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Turismo

Miércoles 09 de octubre de 2024

09h00 — 09h30 Reunién con co-expositores para definir dtalles"del segundo dia de feria.

10h00 — 17h00 Atencidn a publico y agenda de reuniones en countery mesa designada a Quito Turismo.

Durante la segunda jornada de reuniones y citas de negocio se pudo tomar contacto con buyers que buscan informacion del
destino y medios especializados en la industria de reuniones y convenciones.

Se mantuvo una reunién con Daniel Veron, Managing Director de Travel2latam medio digital B2B para la industria de turismo'y
viajes, posee tres plataformas independientes, divididas por idioma: inglés, espafiol y portugués. Con contenido integral que
abarca una amplia gama de temas, desde tendencias de la industria hasta destinos especificos, y desde noticias sobre hoteles,
cruceros y aerolineas hasta otros segmentos.
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Alcaldia Metropolitana

Quito
Turismo

e,//w,f 0O renace

Reunion con Tifany Papish

Reunién con Melanie Linares

Melanie Linares
CEO Latin America

Liberty International

Lima, Peru

Reunién con Leticia Gaytan

Leticia Gaytan
Global Xperience

ialalara

Buyer
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Aoul

Alcaldia Metropolitana

Quito
Turismo

Ouilo renace

Jueves 10 de octubre de 2024

09h30 — 10h00 Reunidn con co-expositores p

., é

ara definir detalles dgl tercer dia de feria.

11h00 — 16h00 Atencion a publico y agenda de reuniones en countery mesa designada a Quito Turismo.

Durante la tercera jornada de reuniones y citas de negocio se pudo tomar contacto con buyers que buscan informacién del
destino.

Reunion con Tjeerd Bokhout, Conference Director de ChemCon Conference, se brindé informacién del destino en general y
deseaba conocer informacién de asuntos regulatorios del sector quimico con el fin de ponerse en contacto con empresas gue
ofrecen servicios al sector quimico, como organizaciones de investigacion.

Reunion con Cristian Andrade, Director of events and commerical imaging, Cashman Photo, interesado en conocer mayor detalle
de la Copa Mundial de Fotografia que se realizara en el mes de marzo de 2025 en la ciudad de Quito. Se dio una explicacion de
la ciudad, del Centro de Convenciones Metropolitano de Quito, Metro de Quito y planta hotelera. Se compartié el video de Tu
historia Comienza en Quito.

Sharalyan Albert necesitaba conocer informacién de donde esté ubicado Quito, y un mayor detalle de la linea equinoccial ya que
ha leido varios articulos y tiene previsto visitar el pais para conocer en mayor detalle los recursos y atractivos que tiene la ciudad.

La reunién con Marc Knuelle, MICE Consultant de K Consulting sports & MICE fue con el objetivo de intercambiar informacion
de la industria MICE en el Ecuador y Quito con el fin de conocer como se lleva este segmento en el destino, ya que esta bastante
interesado en realizar un famtrip en préximo afio. Se enviara informacion relevante del destino y se planted la posibilidad de
realizar un famtrip en el afio 2025 para él con el fin de conocer in-situ el destino.

De igual manera se dio atencién al publico interesado en el destino con el fin de redireccionar a los co-expositores con
informacién puntual que necesitaban de acuerdo a sus requerimientos.

Se brind6 material promocional en las reuniones y citas asi como también al publico que estaba interesado en el destino.
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TQuito

Alcaldia Metropolitana

0 wilo renace

Quito
Turismo

Reunién con Marc Knuelle

Viernes 11 de octubre de 2024

Vuelo de retorno: Las Vegas (Estados Unidos) — Los Angeles (Estados Unidos): Salida, 20:05y llegada 21:23

Los Angeles

Las Vegas Harry Reid e 110CT.  International Apt,  VIE. 110CT.
. 1043 Intl, US 0 . \ Y S
Terminal:3 20:05 U.S 2123

Copa Terminal:7
Airlines
Operado

U‘;?tréd EDWIN ANDRES PENA GARCIA (ADT) FF# Not Set No Seat Assigned
Airlines

2339

Vuelo de retorno: Los Angeles (Estados Unidos)— Ciudad de Panama (Panama): Salida, 01:58 y llegada 10:28

Los Angeles ; Panama City p
473 International Apt, US SAB(.)11§gCT. Tocumen SAB&J%SCT' \% N M
Terminal:B ’ International, PA )
0Da  [EDWINANDRESPENAGARCA(ADT) FF# Not Set No Seat Assigned

Vuelo de retorno: Ciudad de Panamé ( Panama) — Quito (Ecuador): Salida, 15:28 y llegada 17:31

| Panama City y

a 159 Tocumen SABi ;ggcr Quito, ¢ SAB120CT. Y s

| International, PA ' )

| Cope e TG -
| Airlines | EDWIN ANDRES PENA GARCIA (ADT) FF# Not Set No Seat Assigned

Nota: El vuelo de retorno de la ciudad de Las Vegas hacia Quito fue el viernes 11 de octubre de 2024. Por las escalas realizadas
en la ciudad de Los Angeles y Panama se llegé a la ciudad de Quito el sébado 12 de octubre de 2024.

a) Logros obtenidos

e Importante presencia de marca cuidad en el evento como Unicos representantes del Ecuador en la feria IMEX América.
e Sepresentd a los asistentes la oferta que tiene la capital para atraer mas visitas relacionadas al segmento de turismo de
congresos y convenciones.
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Quito
Turismo

X Transporte
Pasaportes
Visas

Formularios de Solicitud

Salida Llegada Nota
Fecha Fecha Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
07 10 2024 12 10 2024 ’
ti salida del lugar de residencia o trabajo habitual o del

cumplimiento del servicio segun sea el caso, hasta su
llegada a estos sitios.

Hora Hora

17

Transporte

Tipo de Nombre del Rut SALIDA LLEGADA
uta
transporte transporte Fecha Hora Fecha | Hora
AEREO COPA QUITO - PANAMA 07 OCTUBRE 03HO09 07 OCTUBRE 05H05
PANAMA — LOS
AEREO CcopPA ANGEUES 07 OCTUBRE 07H21 07 OCTUBRE 12H12
AEREO COPAGPERADC POR LOS ANGELES —LAS 07 OCTUBRE 17H10 07 OCTUBRE 18H25
AMERICAN AIRLINES VEGAS
COPA OPERADO POR LAS VEGAS — LOS
AEREO AMERICAN AIRLINES ARGELES 11 OCTUBRE 20HO05 11 OCTUBRE 21H23
, LOS ANGELES -
) H
AEREO COPA AT 12 OCTUBRE 01H58 12 OCTUBRE 10H28
AEREO COPA PANAMA - QIUTO 12 OCTUBRE 15H28 12 OCTUBRE 17H31

Observaciones
No se registran observaciones.

Nota: El presente informe debera presentarse en el término
| de 4 dias después de finalizada la comision de servicios.

Firma del Servidor Comisionado

- Edwin Andrés Pefia Garcia
Coordinador MICE

Firma de Aprobacion

Firma del responsable de la Unidad
oS N

Irene Earolina Guijarro Carrién

Directora MICE
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