'Quito

id Alcaldia Metropolitana

Quido renace

Quito
Turismo

Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2024-0261

Quito, D.M., 16 de octubre de 2024

PARA: Sr. Mgs. Oscar Patricio Lépez Moscoso
Gerente General, Subrogante
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO

ASUNTO: Entrega de Informe de cumplimiento Roadshow Norteamérica y Cumbre
Mundial de ATTA

De mi consideracién:

Por medio del presente hago la entrega del informe de cumplimiento de la comisién de

servicios del Roadshow Norteamérica 2024 (Estados Unidos) y Cumbre Mundial de

ATTA en Panamd 2024.

Adjunto la documentacién respectiva (informe de cumplimiento, formulario de

cumplimiento, facturas de hoteles, Boarding Passes y bases de datos de participantes en

los eventos?

Cabe también resaltar que el expediente general del viaje se encuentra en el trdmite de
solicitud de anticipo de vidticos.

Agradezco su atencion

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente, ?UR|§M@
GERENGIA GENERAL
| 16 0CT 202
Documento firmado electrénicamente
i Recibido por
Mgs. Ricardo Rubén Lara Salazar cammmen DU RA

COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL A
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - DIRECCION DE MERCADEO

Anexos:
- INFORME CUMPLIMIENTO ROADSHOW NORTEAMERICA 2024-signed-signed.pdf
- Informe Cumplimiento Vidticos Roadshow Norteamérica 2024 .pdf
- Boarding Pass.pdf

www.quito-turismo.gob.ec .
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NS08 {Antiguo Aeropuerto) M’l W
PBX: 2 299 3399 al 299 3330 172
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Quito Quito

b
f Alcaidia Metropolitana Tu rismo

INFORME DE SERVICIOS INSTlTUCIOﬁALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE INFORME

DMKT-2024-003-RL 16/10/2024

‘ DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
LARA SALAZAR RICARDO RUBEN COORDINADOR DE PROMOCION INTERNACIONAL
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

PHILADELPHIA, NEW YORK, CHICAGO, DALLAS, LOS DIRECCION DE MERCADEO
ANGELES Y PANAMA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Rubén Lara Salazar y Fabricio Cevallos (Roadshow Norteamérica 2024)

Rubén Lara Salazar y Oscar Lopez (Cumbre Mundial de ATTA — Panamd 2024) ~

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Sébado, 28 de septiembre

Viaje Quito — Philadelphia (viaje en la mafianay llegada el mismo dia en la noche, alojamiento en
Philadelphia)

Domingo, 29 de septiembre
Revisidn de logistica para el evento del dia siguiente, supervisién de venue en Philadelphia ’
Lunes 30 de septiembre — PHILADELPHIA
09:00 -10:30 Desayuno de Bienvenida + Revision General del Mercado Estados Unidos
16:00-17:40 Networking 1-on-1 con tour operadores & agencias retail
Reuniones individuales de 10 minutos
Atienden: tour operadores & agencias retail
17:45 - 20:00 Inicio de Workshop
Presentacion con asistentes
Presentacion de destino
Atienden: 50 tour operadores & agencias retail top + medios de
comunicacion
Alojamiento
Martes, 1 de octubre — NEW YORK
9:00-11:30 Traslado hacia New York

16:00-17:40 Networking 1-on-1 con tour operadores & agencias retail
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10:30-12:50 Networking 1-on-1 con tour operadores & agencias retail
Reuniones individuales de 8 minutos
Atienden: 13 tour operadores & agencias retail
13:00-14:30 Inicio de Workshop

Presentacion con asistentes
Presentacion de destino
Atienden: 50 tour operadores & agencias retail top + medios de
Comunicacion
Alojamiento
Sdbado, 5 de octubre
Salida a Panama
Domingo 6 de octubre:
10:00 - 16:00 Pre — Adventures del dia y supervision de montaje de muro de escalada

Lunes 7 de octubre:

10:00-21:00 Dia de aventura y networking, inscripcion y recepcion de inauguracion
Martes 8 de octubre:
10:00-18:00 Sesiones educativas de ATWS (sesiones plenarias y sesiones paralelas) y networking

Miércoles 9 de octubre:
10:00-18:00 Reuniones y networking entre empresas
Jueves 10 de octubre:

10:00-18:00
y Networking

Sesiones educativas de ATWS (sesiones plenarias y sesiones paralelas), MediaConnect

Viernes 11 de octubre

Retorno desde Panama a Quito.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA 28-09-24 11-10-24 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
dd-mmm-aaa de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 00:40 17:31 institucional segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
: TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRAN?PORTE NOMBRE DE FECHA
(Aéreo, TRANSPORTE RUTA dd-mmm HORA FECHA HORA
terrestre, hh:mm dd-mmme-aaaa hh:mm
maritimo, otros) aaaa
AEREO UNITED AIRLINES Quito-Houston 28/09/2024 00:40 28/09/2024 05:55
< UNITED AIRLINES Houston —
: 4 11:40
AEREO Philadelphia 28/09/2024 07:20 28/09/202
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Quito

Alcaldia Metropolitana

7 Quite renace.

Quito
Turismo

~ Solicitud Nro.

DMKT-2024-003-RL

Nombres y apellidos del servidor Ricardo Rubén Lara Salazar

Puesto que ocupa Coordinador de Promocién Internacional

Philadelphia, Nueva York, Chicago, Dallas y Houston — Estados Unidgs

Ciudad — pals de destino Ciudad de Panama — Panama

Unidad a la que pertenece la o el

A Direccion de Mercadeo
servidor

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales
“Rubén Lara Salazar y Fabricio Cevallos (Roadshow Norteamérica 2024)
Rubén Lara Salazar y Oscar Lopez (Cumbre Mundial de ATTA — Panama 2024)

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

Participacién en el Roadshow Norteamérica 2024
Lugar: Philadelphia, Nueva York, Chicago, Dallas y Houston — Estados Unidos

Sabado, 28 de septiembre
Viaje Quito — Philadelphia (viaje en la mafiana y llegada el mismo dia en la noche, alojamiento en Philadelphia)
Domingo, 29 de septiembre

Revision de logistica para el evento del dia siguiente, supervisiéon de venue en Philadelphia
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Quito

Turismo

Quito

Alcaldia Metropolitana

Quils renace.

QUITO WORKSHOP & RECEPTION

Monday, Septem

R PARTNER

Al - :

GALAPAGOS

GF1 k.

Wal

ouite

www.visitquito.ec

Martes, 1 de octubre — NEW YORK

9:00-11:30 Traslado hacia New York

16:00-17:40 Networking 1-on-1 con tour operadores & agencias retail
Reuniones individuales de 10 minutos
Atienden: tour operadores & agencias retail

17:45 - 20:00

Inicio de Workshop
Presentacion con asistentes
Presentacion de destino

Atienden: 80 tour operadores & agencias retail top + medios de
comunicacion

Alojamiento

En Nueva York tuvimos la participacion de 80 asistentes entre agentes de viajes, operadoras y aerolineas, quienes conocieron \‘
de la oferta turistica del Distrito Metropolitano de Quito, y ademds conocieron los productos que venden los operadores |

|
i
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Quito

Alcaldia Metropolitana

) Quits renace

Quito
Turismo

Quito Roadshow

Y Yook

Ut the destnation with key
QUITO RECEPTION

Tuesday, October 1, 2024

4:00 pm - 5:30 pm 1-on-1 Meetin,
5:30 pm - 8:00 pm Reception @ Good Beh:
Made Hotel
OUR PARTNERS:
(28 )
GET .7 ..
RSVP: Christina.DeCoppiaigms.com
QU' .l C‘” | be www.visitquito.ec

Miércoles, 2 de octubre — CHICAGO
07:00—-12:00 Traslado New York - Chicago
16:00 —17:40 Networking 1-on-1 con tour operadores & agencias retail

Reuniones individuales de 10 minutos
Atienden: tour operadores & agencias retail
17:45 - 20:00 Inicio de Workshop
Presentacion con asistentes
Presentacion de destino
Atienden: 55 tour operadores & agencias retail top + medios de
comunicacion

Alojamiento

Chicago fue el escenario en donde continué el Roadshow Norteamérica, en esta ciudad se conto con la participacion de 55
representantes de la industria turistica de esa ciudad, la misma que alberga una gran cantidad de empresas turisticas de Estados
Unidos, dentro de los invitados se contd con tour operadores como: Agencia de Viajes Shalom, AKA Family Travel LLC, Alpha
Travel, Ameca Travel International, Chase Travel, Creative Excellence by B, Dream to Travel Geoup, Innovation Meetings
Internacional, Johnston Travel, M Tours, Magic Carpet Travel, se tuvo la oportunidad de mantener una reunion y hablar de la
posibilidad de hacer un Fam Trip hacia Quito, de manera conjunta para abaratar costos.

Se realizo la presentacion de destino para los asistentes, se realizé la supervision de cada detalle del evento, experiencia
gastronémica y demas para que se haya podido realizar el mismo.

Se organizo las reuniones 1 a 1 entre los operadores quitefios y estadounidenses

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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Quito

Alcaldia Metropolitana

waﬁ resace

Quito
Turismo

Reuniones individuales de 10 minutos
Atienden: tour operadores & agencias retail
17:45 - 20:00 Inicio de Workshop
Presentacion con asistentes
Presentacion de destino
Atienden: 50 tour operadores & agencias retail top + medios de
comunicacion

Alojamiento

Durante la visita a Dallas, se realizé una presentacion de destino a un total de 50 agentes de viaje, los mismos que tuvieron la
oportunidad de conocer el destino Quito a través del delegado, y su oferta turistica a través de los tour operadores quitefios,
se coordind la realizacidon de una experiencia gastronémica en donde se mostrd al 100% paltos ecuatorianos, también se tuvo
la oportunidad de realizar un Networking, que permitié afianzar contacto con los agentes de viaje y sobre todo comprometer
la realizacion de acciones futuras.

Se atendid a la aerolinea American Airlines quienes aportaron en el evento con pasajes aéreos para conocer Quito.

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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‘Quito

Alcaldia Metropolitana

(il renace

La Jornada en Houston se desarrollé con la part|C|pac1on de 53 personas de las cuales fueron Tour Operadores, Agentes de
Viajes y Medios de Comunicacion quienes participaron de la presentacion de destino Quito, experiencia gastronomica y
reuniones 1 a 1 con lo tour operadores quitefios.

Como parte de las funciones realizadas en este dia, el delegado capacitd a los asistentes del evento, estuvo a cargo de la
supervision de las reuniones y desarrollo de todo el evento junto con la oficina de representacion de Quito para America.

Se mantuvo entrevistas con medios de comunicacién como Travel Pulse, Travel Weekly, las mismas que tienen gran acogida
entre la industria turistica estado unidense
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Quito

Alcaldia Metropolitana

Quito

(uils renace

4

Lunes 7 de octubre:
Dia de aventura y networking y recepcion de inauguracion

Durante este dia se llevé a cabo el Day of Adventure, el mismo que permite realizar networkings con los participantes al aire
libre, este evento es propio de la cumbre mundial de ATTA, el itinerario fue el siguiente:

“Experimenta la Ciudad de Panamd como Nunca Antes: Aventura en Tirolesa y Vistas Panordmicas”
Aspectos Destacados del Viaje:

e Aventura en Tirolesa: Vuela entre los icnicos rascacielos de la Ciudad de Panama en una emocionante tirolesa que te
ofrece una perspectiva Unica de la bulliciosa metrépolis.
Mirador de Vidrio: Admira el mirador de vidrio mas impresionante de Centroaméricay el Caribe, con vistas panoramicas
a 500 pies de altura sobre el Océano Pacifico y el paisaje urbano.

e Tour Virtual: Sumérgete en la rica historia y vibrante cultura de la Ciudad de Panama a través de un recorrido virtual
informativo y envolvente.

Descripcién del Tour:

Esta emocionante aventura comienzé con un recorrido en tirolesa, ofreciéndo la rara oportunidad de deslizarse entre los altos
edificios de la Ciudad de Panama, brinddndo una vista aérea del dindmico paisaje de la ciudad. Luego, nos dirigimos al
impresionante **Mirador de Vidrio**, que se eleva a 500 pies de altura y ofrece espectaculares vistas tanto del moderno
horizonte como del vasto Océano Pacifico.

Antes de finalizar, un tour virtual que nos guio a través de la fascinante historia de la Ciudad de Panam4, profundizando en su
importancia histdrica y encanto cultural.

www.quito-turismo.gob.ec

(Antiguoc Aeropuerto
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Martes 8 de octubre:

Durante el segundo dia del evento, se llevd a cabo las sesiones educativas de ATWS (sesiones plenarias y sesiones paralelas) de
inauguracion, a las cuales se asistié, ademas de atender el stand y la activacién que Quito Turismo llevd para promocionar el
destino, a través de un muro de escalada, en el que los asistentes al evento tuvieron la oportunidad de subir.

Ademds, se mantuvo reuniones con buyers internacionales para promocionar el turismo de aventura de Quito, las reuniones
mantenidas en este dia fueron:

Lené Jefferson / Viajes internacionales

Ambros Gasser / ASI Viajes / WeDesignTrips

Jennifer Spatz- Global Family Travels

Mariyana Castleberry / Viajes de aventura de ensuefio YOLO
Nicola Wilson / Finisterra Viajes Ltd.

Jessi Fleagane - Compafiia de viajes de aventura Wild Gift
Evan Hill- TourRadar

Kristen Gill Media

Alicia-Rae Light- Freelance Travel Journalist + Photographer
Adrianne Chandra Huff- Viva Adventures

Astrid Darr- MEDIA

Kerstin Swanvall- Tour Operators WE Travel Group

Alex Narracott- Much Better Adventures

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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Quito
Turismo

2 Quito

Alcaldia Metropolitana

Quits renace.

Jueves 10 de octubre:

El cuarto dia del evento se desarrollé de tal manera que se particip6 en sesiones educativas de ATWS, a parte de la atencion
del stand y muro de escalada, en donde se recibié gran cantidad de personas, que se interesaron en conocer mas sobre el
destino Quito, se atendié ademas reuniones con medios y buyers internacionales.

Kristen Bernarsky - boundless journeys
Breanne Kiefner- Root Adventures 5

www.quito-turismo.gob.ec

N51-20 y Calle NS0OB (Antiguo Aeropuerto
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Quito

Alcaldia Metropolitana

Quils renace

Quito
Turismo

A partir de las reuniones se realizara un webinar para los principales clientes de American airlines sin ningun costo, para
el 2025 y varias opciones para realizar campafias promocionales ligadas a operadores de Philadelphia.

Se realizara un Press trip para medios de comunicacion nortemamericanos, para 2024, con el &nimo de promocionar la
ciudad y generar més noches de estadia para Quito.

Se realizara un webinnar con empresas turisticas basadas en Nueva York

Se abrieron posibilidades de realizar campafias cooperadas con Agencias de viaje y Aerolineas de Norteamérica
Durante los 4 dias de la cumbre mundial de aventura en Panama, mantuvo reuniones con varios medios de
comunicacién, entre ellos EFE, Heliconia, Revista Panorama Copa, y varios periodistas freelancer, quienes escriben para
medios de comunicacién como Conde Nast, National Geographic, Oxigeno, Wide Oyster entre otros.

Alrededor de 50 personas escalaron el muro de escalada que Quito llevd para promocionarse.

Se mantuvo alrededor de 30 reuniones con operadores y medios de comunicacion especializados a quienes se les
mostré la oferta turistica de turismo de aventura que tiene el Distrito Metropolitano de Quito.

b)

Compromisos adquiridos

Enviar informacion relevante del destino, asi como fotografias y videos para que los tours operadores puedan hacer
uso de este material para promocionar Quito en sus paginas web dentro del mercado de Norteamérica.

Realizar campafias de posicionamiento de la mano con aerolineas como COPA, AVIANCA, AMERICAN y también con
plataformas como Tour Radar de Norteamérica.

Posibilidad de participar en uno de los programas de Noticias Telemundo de Chicago, con la finalidad de mostrar una
experiencia de Quito.

Posibilidades de realizar un fam trip junto a American Airlines, basada en Dallas, para traer al destino sus principales
vendedores y agentes de viajes para promocionar el destino.

Posibilidad de analizar Fam Trip con Avianca Nueva York para promocionar la ruta Nueva York - Quito y generar mayor
afluencia de personas.

Analizar propuestas de la empresa CCRA (Travel Commerce Network), para poder realizar un webinnar con tour
operadores internacionales basados en Nueva York y asi amplificar la imagen del destino en este mercado.

Revisar la propuesta realizada por la productora Heliconia, en busca de producir un documental de Quito.

Revisar propuestas realizadas por periodista alemana Carolyn Heller, quien estd interesada en realizar un press trip, es
necesario analizar sus propuestas para ver en que medio de aventura publicaria.

Posibilidad de realizar un press trip junto al medio de turismo de aventura Oxigeno de Espafia, para posteriormente
publicar la principal oferta de turismo de aventura del DMQ.

Analizar la propuesta realizada por el periodista y fotégrafo Rob Holmes de GLP Films, la misma que busca hacer un
documental para Quito para ser distribuido en los principales mercados para la ciudad, especialmente Norteameérica.

c)

Beneficios de la comision de servicio al exterior

Es importante la presencia internacional del destino en este tipo de ferias de gran relevanciay alcance dentro de los mercados
internacionales, ya que se afianza las relaciones con uno de los mercados importantes para el destino, ademds de transmitir
todas las experiencias y oferta turistica de la ciudad, lo que motiva a que los tour operadores y medios puedan aportar
significativamente al desarrollo del turismo del pais mediante la promocion del mismo y generando rutas nuevas y
complementarias para lograr estadias prolongadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

d)

Observaciones y Recomendaciones

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje 0e3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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Quito

Quito

?ﬁfigm{} Alcaldia Metropolitana
(Quils renace
AEREO COPA AIRLINES Panama - Quito , 11/10/2024 15:28 11/10/2024 17:31

Observaciones

Se adjunta bases de datos, formulario de cumplimiento, facturas de hotel, boarding pass

Firma del Servidor Comisionado

Nota: El presente informe debera presentarse en el término de 4 dias
después de finalizada la comision de servicios.

| Ricardo Rubén Lara Salazar.
| Coordinador de Promocion Internacional

Firma de Aprobacién

Firma del responsable de la Unidad

| Maria Belén Heredia
| Directora de Mercadeo

w.quito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G
PBX: 2 299 3399 al

WW







