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INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGANICO FUNCIONAL Y
OTRAS

MES: OCTUBRE 2024

1. Antecedentes

De acuerdo con el organico funcional de la empresa publica metropolitana de gestion del
Destino Turistico — Quito Turismo, la misidn de la direccion de Desarrollo es gestionar y
disefiar productos/servicios turisticos del DMQ para garantizar la experiencia positiva del
visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turistica en
el DMQ tales como la generacidn y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacién
de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las competencias que el
ambito turistico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad a la Ley.

2. Principales Actividades

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencién turistica

» Atencion a turistas nacionales y extranjeros en los 3 puntos de informacion.

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

> Se realizé una encuesta a 8 turistas que formaron parte de la Experiencia A las
Puertas del Choco

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos

> Se realizd una encuesta a 40 visitantes que formaron parte del Intercambio de
Experiencias Exitosas de Turismo Rural en Papallacta e llalé — Yunguilla

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ _con potencialidad turistica en el 2024

» Se van a implementar el dltimo grupo de facilidades turisticas, para lo cual el
contrato de sefialética especializada y el contrato de mantenimiento estan en fase
contractual.

Numero de atractivos turisticos inventariados

» Actualizacidn, codificacién de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo, base actual 247 atractivos.

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Rutas Turisticas
Se planificaron 3 rutas turisticas sin embargo por la poca afluencia y factores de
contexto nacional y seguridad solo se operd 1 ruta turistica y se realizd 2
intercambio que incluyé visita segln itinerario.

e Se realizd una visita a las parroquias de Checa, Tababela y Pifo con la finalidad de
realizar una visita preliminar para le evaluacién de productos y desarrollo de oferta
turistica de estas parroquias.
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Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e Feria turistica y Gastrondmica
> Se trabajo activamente en la coordinacion con la Mancomunidad del Chocé
Andino para la realizacién de la Feria del Chocd Andino que se desarrollé del
7 hasta el sabado 12 de octubre.
» Se realizo las ferias gastrondmicas de Coladas Moradas en:
e SanBlas
e Cotocollao
e La Mariscal

* Se realizd el plan de contingencia respectivo.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

|II

e Seestadesarrollando el Proceso (fase precontractual) del” Servicio de Contratacion para
el mantenimiento de Facilidades Turisticas en el DMQ”, fase de convalidacion.

Sistema integral de indicadores turisticos

e Serecopilo informacidn de la agenda cultural para el mes de noviembre en el DMQ.

Gestion cartografica

e Elaboracién de cartografia turistica del DMQ.

3. Logros/Resultados a la fecha

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencion turistica

» Se atendieron 4.556 turistas en los tres puntos de informacidn, segun se detalla:

AEROPUERTO EL QUINDE TOTAL VISITANTES
MES INTERNACIONAL (TIENDA QUITO) QUITUMBE ATENDIDOS
Octubre 1603 907 2046 4556

*El punto de informacidn de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

» El 92% de participantes indican que es excelente la Experiencia A las Puertas del
Chocé
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DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢{COMO
CALIFICARIA LA RUTA?:

W EXCELENTE
B MUY BUENO

Encuestas a visitantes de los Intercambios Turisticos

» El97% de participantes indican que es excelente el Intercambio de
Experiencias Exitosas de Papallacta.

¢COMO CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE
MUY BUENO
HBUENO

B REGULAR

mMALO

» ElI96% de participantes indican que es excelente el Intercambio de
Experiencias Exitosas de llalé — Yunguilla

¢{COMO CALIFICARIA LA RUTA?

M EXCELENTE
B MUY BUENO
HBUENO
HREGULAR
mMALO

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ_con potencialidad turistica en el 2024

> El ultimo grupo de Facilidades turisticas se implementara en la Chocé andino, Ruta
Escondida y Valle de los Chillos, Centro Histdrico y demds sectores urbanos con
potencial turistico.

Numero de atractivos turisticos inventariados
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Se actualizd y codifico la data de 247 atractivos turisticos, 135 rutas turisticas y 107
experiencias turisticas y 74 recursos turisticos en base a pardmetros metodoldgicos en
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base a la clasificacion de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

Atractivos
170103MC01000102001
P CATEGORIA NODO CENTRALIDAD TPO SUBTIFO ORDEN EN LISTADO
170103 MC o1 o1 o o2
CENTRO HISTORICO Atractivo Cultural URBAMNO Centro Histdrico AROUITECTURA Infrasstructura Cultural
Experiencias
101 L2GADLO 00D
[ PARROCUILA P10 ChAL I TR | OO [ CENTRALIDAD | orDEM FrLISTADD |
170012 G o1 03 001
1A CLITey GASTROMNOMICO URBAMO Centra Norte 001
[cépiGo rRUTA QT
01RMO1002
NOMBRE DE LA RUTA
NODO TURISTICA. CENTRALIDAD ORDEN EN LISTADO
o1 RM o1 002
URBANO RUTA MIRADORES Centro Histdrico 002

https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEEjjDCyDDFyLD?usp=sharing

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

Se planificaron 3 rutas turisticas y 2 intercambio y 1 vista de evaluacién preliminar de

sitio que incluyeron revisiones segun itinerario:
» Alas Puertas del Chocé
» Pifo Historia y Cultura
» Pahuma - Tulipe

Experiencias (Intercambios) turisticos

>
>

Evaluacién preliminar de sitio
» Serealizd el informe de evaluacién de la visita realizada (Ver Anexo)

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

Proceso de contratacion de

Ill

Turisticas en el DMQ” fase de convalidacion.

Sistema integral de indicadores turisticos

Intercambio de Experiencias Exitosas de Papallacta
Intercambio de Experiencias llalé — Yunguilla

Servicio de Contratacidn para el mantenimiento de Facilidades

Se recopild informacion de la agenda cultural para el mes de octubre en el DMQ.

NOMBRE DEL EVENTO

BREVE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

informacién adicional
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Gestidn cartografica

» Se desarrollo alrededor de 12 mapas y se envid las capas de informacion
geograficas generadas (ver anexo)
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4. Impacto en la ciudadania

» Durante el mes de octubre se atendieron a 4.556 personas en los tres
puntos de informacidn turistica de Quitumbe, Tienda Quito y Aeropuerto,
del cual se brindd informacién turistica sobre rutas, lugares de visita,
transporte, movilidad en el DMQ, y recomendaciones generales de viaje,
ademas alrededor de 48 turistas visitaron la ruta e intercambio operados
durante el mes de octubre coincidiendo que la calidad de servicio es
excelente.

5. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se esta implementando de
acuerdo con la planificacidon estratégica, en conjunto con las acciones operativas y
estrategias de destino.

e Se realizaron encuestas de satisfaccidon en las experiencias turisticas desarrolladas, con
la finalidad de medir el nivel de satisfaccidn y tener una mejora continua.

e Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la
percepcidn de los turistas y la dindmica de utilizacién de los servicios.

e Es crucial continuar con la elaboraciéon de cartografia acorde a las necesidades
institucionales.

6. Anexos

Rutas turisticas

Eqamamw Rurad Epericncia Rural

> Sabado, 19 de octubre 0 CUENTRO » Sabado, 12 de octubre
» Dificultad: QaJQ : » Dificultad: Bajo

=3

PUNTO DE ENCUENTRO

Quito Turismo Quito Turismo

recuerdo de s

- EnEscorza Gra
exploraremos la granja, visitarermnos
uraremos de un

e USD 25 porpersona |
@ De 07h00 a16h30

gast n
Santana Brewing Company & Tasting
Lounge.

e PRECIO:
USD 25 por persona
@ De 07h00 a 17h00

Administracién i P i .
Zaniaen Quito i Quit renace Administacion Sonal iQuito ‘ Quity renace

Visita a Yunguilla — Comunas del llalo
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Proceso de mantenimiento de facilidades turisticas

Aicaidia Metropolitana
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ACTA N° 3

CODIGO DE PROCESO: SIE-EPMGDT-2024-007
ACTA DE CONVALIDACION DE ERRORES

PROCESO PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FACILIDADES
TURISTICAS EN EL DMQ™

En la ciudad de Quito, en la Empresa Puablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico,
ubicada en Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aercpuerto) a los 29 dias
del mes de octubre del 2024, se reanen los miembros de la Comision Técnica; designada a
través de la Resolucién Administrativa No. EPMGDT-GG-ER-2024-083 de fecha 22 de octubre

ili turisticas en

2024 para el proceso de contratacion del Servicio de Mar imiento de fa
el DMQ:

- Alex Cadena, Especialista de Investigacion y Desarrollo Rural, de la Direccion de Desarrollo,
delegado de la Maxima Autoridad (Presidente de la Comision), quien la presidira;

« Paulina Arboleda, Coordinadora de Operaciones 2 de la Direccién de Desarrollo, delegada
del Area Requirente (Miembro de la Comision); y

= Melanie Espinoza, Especialista en Investigacién y Desarrollo Urbano de la Direccién de
Desarrollo, Profesional afin al objeto de la contratacion (Miembro de la Comision).

Actida como secretaria, Aracely Cepeda, designada por la Comisién Técnica mediante Acta N® 1
de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones quien actda sin voz ni voto.

DECLARACION DE NO TENER CONFLICTO DE INTERESES

Los delegados de la maxima autoridad, para llevar a cabo el presente proceso de contratacién
declaran, no tener conflicto de intereses, con el o los participantes (s) en el presente proceso
de contratacién, como lo indican las Normas de control Interno 406-03 — CGE (...} Los

miembros de la Comision Técnica serdn servidoras o servidores de la entidad contratante y no

podrédn tener conflictos de intereses con los oferentes; de haberlos, serd causa de excusa™
Siendo el dia y la hora sefialada, se pone en consideracién el siguiente orden del dia:

1. Revision de las ofertas previo a requerir la convalidacion de errores de forma de ser
pertinente segun lo establecido en la Ley y normativa legal vigente;

2. Solicitud de convalidacion de errores.

3. Clausura.

Informe de Evaluacidén preliminar

iNDICE
1 TES
2. DATOS GENERALES
3. OBIETIVO DE LA VISITA
4. METODOLOGIA
INFORME 5. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE SITIO TURISTICO (GAD CHECA) ...
. At i6 tural o cultural. 4
¢ 5
o Sseguridad s
o Nivelde 6 s
DIAGNOSTICO DE CONDICIONES ACTUALES Y ) n ° °
. Servicios turisticos 5
RECOMENDACION ES PARA EL DESAR Ro LLO . Las visitas mejoran la salud de la biodiversidad, apoyo a la cultura o reduce la pobreza
TURISTICOS EMPRENDIMIENTOS DE LAS enlas idades local 5
PARROQUIAS [ — .
*  Interés piblico 6
(CHECA, PIFO, TABABELA) . AMETROS DE VALORACION. 6
ADMINISTRACION ZONAL TUMBACO 6. DIAGNGSTICO PRELIMINAR DE SITIO TURISTICO (ASOCIACION DE MUJERES - PIFO)
7
. A tural o cultural 7
. 7
«  Sseguridad 7
- Nivelde 6 7
. 7
+  Servicios turistico: 7
«  Lasvisitas mejoran la salud de la biodiversidad, apoyo a la cultura o reduce la pobreza
enlas idades locales

Mapas generados
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o Alejandra Espin Puchaicela<alejandra.espinp@quito.gob.ec>

Estimado Henry

Conforme a tu solicitud, se informa que se actualizaron las coberturas solicitadas, conforme al siguiente detalle:

apa: « |

- o [+ P :*: Entces do nterés
+

] »—|

2 Patronato Municipal San José

2 Secretaris de Indusidn Soca +

(22001 especl turistica Centro P SRS ()
Histrico (2024) v

© € Responder % Responderatodos > Reenviar
Para: ® Henry Daniel Lala Ayo

CC: Edwin Andres Hualca Delgado <edwin.hualca@quito.gob.ec>; Santiago Israel Rivera Pazmifio <santiago.rivera@quito.gob.ec>; ® Gerson Fredy Arias Diaz

Geovisualizador: debido a un inconveniente en la red interna de la Secretaria de Planificacién, el dia viernes 25 de octubre, fueron actualizadas las coberturas de ZONA ESPECIAL TURISTICA
CENTRO HISTORICO y ZONA ESPECIAL TURISTICA LA MARISCAL en la pestafia GEOVISUALIZADOR del Geoportal Metropolitano, como se observa a continuacién:
GEOPQ&M GEOPORTAL DEL MUNICIPIO DEL D.M.Q.

Lun 28/10/2024 11:07

7. firmas de responsabilidad

NOMBRE

ELABORACION TECNICA POR:

Henry Lala Analista Gedgrafo

Firmado el ectroni canent e

o HENRY “DANIEL” PALA
EHEAYO

REVISADO POR:

Gerson Arias Director de Desarrollo (E)

Firmado el ectr6ni canente por

GERSON FREDY ARI AS
DI AZ

APROBADO POR:

Gerson Arias Gerente Técnico (S)

o

i riado_el ect roni canent e por

GERSON FREDY ARI AS
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