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1. Antecedentes

El 31 de agosto de 2001 se suscribid el convenio de transferencia de competencias entre el
Ministerio de Turismo y el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el que se trasladé
las competencias de planificar, controlar, capacitar, realizar estadisticas locales, incentivar y
facilitar la organizacidén, funcionamiento y competitividad de la actividad turistica del Distrito
Metropolitano de Quito.

A través del Convenio de Descentralizacion de Competencias Concernientes al Otorgamiento del
Registro Turistico desde el Gobierno Central de la Republica de Ecuador al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito de fecha 09 de abril del 2008, el Ministerio de Turismo transfirié
exclusivamente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la competencia del
otorgamiento del Registro Turistico de las personas naturales y juridicas que ejerzan actividades
turisticas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Es asi como, en el afio 2010 se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino
Turistico -Quito Turismo, entidad encargada de gestionar el desarrollo turistico, la promocién
del destino, desarrollo de productos, desarrollo de proyectos, participacién en la creacién o
modificacién del marco legal necesario para fomentar la actividad turistica y ademas, la
regularizacion de actividades econémicas turisticas contempladas en la Ley Organica para el
Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento del Empleo, Ley de Turismo y que se
encuentren en la circunscripcién del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual se aplica
estrictamente los reglamentos emitidos por el Ministerio de Turismo, enfocados en la calidad
de servicio, infraestructura, equipamiento, capacitacion del personal y salubridad de los
establecimientos turisticos.

La politica de turismo, contenida en el Organico Funcional de la EPMGDT - Quito Turismo es:
“Promover, gestionar e institucionalizar la vocacion turistica de Quito, como un factor
competitivo de la ciudad, a través del desarrollo de una oferta innovadora de servicios de calidad,
la capacitacion del talento humano, la promocidn diferenciada de la ciudad, la atraccion de
inversiones, negocios y el posicionamiento de la marca ciudad, en beneficio de sus ciudadanos y
visitantes”.

Dentro de las atribuciones y competencias de la Direccién de Calidad, se destaca el literal f):
“Brindar asistencia técnica sectorial y capacitacion para el mejoramiento de la calidad en los
servicios turisticos” y, el literal n): “Generar lineamientos y mecanismos generales para brindar
asistencia técnica sectorial y capacitacion para el mejoramiento de la calidad en los servicios
turisticos”.

Para la EPMGDT — Quito Turismo, es una prioridad la generacién de acciones encaminadas a la
capacitacion, formacion, actualizaciéon y adquisicion de conocimientos y habilidades que
fortalezcan la oferta del destino Quito. El programa de capacitacion de la institucidn desarrolla
eventos presenciales, virtuales y mixtos, dirigidos a los representantes de la industria turistica
de la ciudad de Quito.

2. Principales Actividades

En el ejercicio de inspecciones de regulacion realizado por el equipo Técnico y Verificador de la
Direcciéon de Calidad, se revisa el cumplimiento de los requisitos legales, técnicos vy
administrativos contemplados en la normativa nacional y metropolitana acorde a la actividad
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turistica que ejerce el establecimiento; y, al finalizar la inspeccién, conforme a los hechos
constatados en la misma, se emite un informe de verificacion y ficha técnica que corresponda
de acuerdo con lo siguiente:
« Informes de Verificacion

= Advertencia;

= Conformidad;

= Infraccién;

= Obstruccién;y,

* Asesoria.

« Fichas Técnicas
* Reglamento de Alojamiento Turistico;
* Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas;
* Reglamento de Registro de turismo para Transporte Turistico;
*= Reglamento de Operacidn e Intermediacidn Turistica;
= Resolucidon Administrativa No. SDPC-2022-0003-R;
= Acuerdo Ministerial No. 2023-001;
= Parques de Atraccién Estables y Organizadores de Eventos Congresos vy
convenciones.

El equipo Técnico y Verificador de la Direcciéon de Calidad, participa de manera constante en
operativos de control interinstitucionales con entidades estatales y distritales que verifican el
correcto funcionamiento de las distintas actividades econémicas que existen en la ciudad. Estos
operativos tienen como principal objetivo, controlar el cumplimiento de los requisitos técnicos
y administrativos de los establecimientos de acuerdo con las actividades que se desarrollan en
el mismo, tomando en cuenta el alcance de las competencias de cada institucion.

Ademas; la EPMGDT- Quito Turismo administra el catastro turistico del DMQ, base de datos que
contiene todos los datos complementarios de los establecimientos turisticos regulados por esta
empresa; y, cuenta con informacidn para la emision de tasas de turismo y tasas de facilidades
turisticas. Esta base esta sujeta a las necesidades de informacidn y regulacién del Ministerio de
Turismo.

Asi también, para el afo 2024, a partir de un levantamiento de necesidades de capacitacion del
sector, se planificaron 66 eventos de capacitacion de aprobacién en tematicas de interés para
los niveles: gerencial, administrativo/estratégico y operativo. Entre las tematicas que se
abordaran, constan: gestion de la experiencia del cliente, marketing digital turistico con
herramientas de inteligencia artificial, conservacidon y sostenibilidad turistica, técnicas de
barismo, inteligencia emocional en el servicio, entre otros.

Adicionalmente, se realizan permanentemente charlas técnicas con el apoyo de instituciones
publicas como: la Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA), El Consejo Nacional para
la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), Cuerpo de Bomberos del DMQ, ECU 911, fundaciones
y profesionales independientes aliados, que con sus conocimientos aportan a satisfacer las
necesidades de capacitacion y formacidn de la industria turistica de la capital.

3. Logros/Resultados a la fecha
a. Operativos de control conjuntos con la autoridad de control

Del 01 al 29 de octubre de 2024, el personal Técnico de esta institucion fue convocado a dieciséis
(16) operativos de control; los que se ejecutaron de acuerdo con lo indicado en el siguiente
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cuadro:
Admini i0 Local
No Fecha Horario Sinitiacon Funcionarios oca e's
Zonal Intervenidos
miércoles, 2 de
1 octubre de 2024 14h00 a 16h00 Eloy Alfaro Fernando Guerrero 6
Wellington Mestanza,
jueves, 3 de octubre [ Andrés Duefias,
2 h 12h M I
de 2024 09h00 a 00 anuela Saenz Fernando Guerreroy 8
Karla Plaza
3 | viernes, 4 deoctubre | 402 00n00 La Mariscal Karla Plaza 3
de 2024
g | Viernes,4deoctubre | o 00 15400 La Mariscal Daniela Paez 1
de 2024
I 7 t
5 | unes dz';;: ubrede | 51002 12h00 | Eugenio Espejo Daniela Paez 3
miércoles, 9 de . . .
6 octubre de 2024 10h00 a 12h00 Quitumbe Daniela Paez 1
jueves, 10 de octubre i ) : . .
7 de 2024 20:00 a 24:00 La Mariscal Daniela Paez 3
viernes, 11 de octubre ) ) .
8 de 2024 22:00 a 03:00 Los Chillos Karla Plaza 4
) 12
9 sabado, 12 de octubre 22:00 a 02:00 Tumbaco Andrés Duefias 4
de 2024
Marcos Bueno,
jueves, 17 de octubre . . Wellington Mestanza,
1 18h 20h E E
0 de 2024 8h00 a 20h30 Ugento tspejo Andrés Duefias y Karla >
Plaza
11 viernes, 18 de octubre 21h00 a 04h00 La Mariscal Fernando Guerrero 2
de 2024
sabado, 19 de octubre . ,
12 de 2024 22h00 a 04h00 Eloy Alfaro Daniela Paez -
Wellington Mestanza,
miércoles, 23 de . . Daniela Paez, Fernando
13 octubre de 2024 15h00 a 18h00 Eugenio Espejo Guerrero y Marcos 34
Bueno
jueves, 24 de octubre . ~
14 de 2024 14h00 a 16h00 Eloy Alfaro Andrés Duefias 2
15 viernes, 25 de octubre 21h00 a 23h20 Manuela Sadenz Daniela Paez 1
de 2024
lunes, 28 de octubre . .
16 de 2024 14h00 a 14h30 Eugenio Espejo Karla Plaza 1

Fuente: \\172.16.1.52\Calidad\001 PROGRAMAS\0007 INDICADORES\2024\010 OCTUBRE 2024\003 OPERATIVOS

Desde el mes de enero al 29 de octubre de 2024, el personal Técnico y Verificador de esta
institucion fue convocado a ciento catorce (114) operativos de control; esto debido a que, las
instituciones gubernamentales y municipales han solicitado acompafiamiento del personal
técnico de esta institucion en los operativos de control que se desarrollan en las diferentes
Administraciones Zonales del DMQ.

b. Registros turisticos entregados a establecimientos turisticos

Asi también; del 01 al 29 de octubre de 2024, se emitieron quinientos treinta (530) Registros
Turisticos, por motivos como:
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e Quinientos diecisiete (517) Registros Turisticos a establecimientos nuevos por medio del

sistema en linea.
e Trece (13) Registros Turisticos a establecimientos que realizan actividades contempladas en

las categorias CZ1A y CZ1B (bares, discotecas y salas de recepciones).

Quito
Turismo

DATOS RT EMITIDOS POR TIPO OCTUBRE 2024

517 530

13

RT ESPECIAL RT SIMPLICADOS TOTAL RTS EMITIDO

Fuente: \\172.16.1.52\Calidad\001 PROGRAMAS\0007 INDICADORES\2024\010 OCTUBRE 2024\002 REGULACION

Es necesario indicar que, desde el 01 de enero al 29 de octubre de 2024, se emitieron cinco mil
quinientos sesenta y cinco (5.565) Registros Turisticos.

c. Catastros de establecimientos turisticos

Al 29 de octubre 2024, el catastro turistico cuenta con once mil novecientos veinte y seis
(11.926) establecimientos turisticos, que se distribuyen de acuerdo con las siguientes

actividades:
ACTIVIDAD ESTABLECIMIENTOS %
Agenciamiento turistico 1020 8.55%
Alimentos, bebidas y entretenimiento 9484 79.52%
Recreacion, diversion y esparcm@nto / Alimentos, bebidas 199 1.67%
y entretenimiento
Alojamiento 858 7.19%
R on. di — imiento / Bal —
ecreacion, diversiony esparC|m|<.ef1 o/ ’a.nearlos, ermasy 10 0.08%
centros de recreacion turistica
Balnearios, termas y centros de recreacion turistica 2 0.02%
Centro de Turismo Comunitario 1 0.01%
Recre'aC|on, diversiony espfa\rumlento / Centros de 104 0.87%
convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes
Organizadores de eventos, congresos y convenciones,
. . . - . S 100 0.84%
reuniones, incentivos, conferencias, ferias y exhibiciones
Recreacion, diversion y esparcimiento / Parques tematicos y
- 9 0.08%
atracciones estables
Parques tematicos y atracciones estables 15 0.13%
Transporte turistico 124 1.04%
TOTAL 11.926 100.00%

Fuente: \\172.16.1.52\Calidad\001 PROGRAMAS\0007 INDICADORES\2024\010 OCTUBRE 2024\006 CATASTRO
d. Verificaciones técnicas en establecimientos turisticos para la LUAE

Para el periodo del mes de octubre, las metas de inspeccién se establecieron en, mil ciento
ochenta y ocho (1.188) inspecciones en el Distrito Metropolitano de Quito; sin embargo, el
personal técnico de inspeccion entre el 01 al 29 de octubre de 2024 realizd ochocientos noventa
y siete (897) inspecciones, de acuerdo con lo establecido en el siguiente cuadro:
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INSPECCIONES OCTUBRE 2024
1188
I ....................... 897
POA INSPECCIONES
EJECUTADAS

Fuente: \\172.16.1.52\Calidad\001 PROGRAMAS\0007 INDICADORES\2024\010 OCTUBRE 2024\002 REGULACION

No se cumplié la meta programada debido a que el equipo técnico de inspeccion realizd varias
actividades extras como inspecciones en campo del programa Distintivo Q; encuestas a
establecimientos turisticos; entrega de invitaciones para charlas y socializaciones; apoyo
logistico en actividades de las dreas de Quito Turismo; cinco (05) Verificadores de Calidad no
cuentan con equipos tecnolégicos y equipos de oficina para cubrir sus necesidades laborales;
ademas, el equipo de inspecciéon se encuentra incompleto ya que no contamos con un
verificador debido a la renuncia del mismo.

Sin embargo; desde el 01 al 29 de octubre de 2024 se realizaron diez mil doscientos noventa y
nueve (10.299) inspecciones en el Distrito Metropolitano de Quito.

e. Usuarios atendidos por ventanilla

Con la finalidad de atender los requerimientos ciudadanos con respecto a los procesos de
regularizacion (legalizaciéon) de actividades turisticas que se desarrollan en el Distrito
Metropolitano de Quito, la EPMGDT-Quito Turismo cuenta en sus instalaciones, con una
ventanilla de atencion directa al usuario. Es asi como, del 01 al 29 de octubre del presente afio,
la Direccidn de Calidad ha contestado y orientado a setecientos cuarenta y un (741) usuarios
quienes han solicitado informacion o requerimientos como:

Solicitud de informacién por cese de actividades;

Solicitud de informacién sobre tasas de turismo;

Solicitud de informacién sobre el estado de tramites LUAE;

Solicitud de informacién sobre la emisidn del Registro Turistico;
Consultas varias relacionadas al procedimiento de regulacion turistica.

Desde el 01 de enero al 29 de octubre de 2024 se atendieron a seis mil quinientos sesenta y dos
(6.562) usuarios, lo cual se demuestra en el siguiente cuadro:

USUARIOS ATENDIDOS
MES No. USUARIOS
ENERO 666
FEBRERO 514
MARZO 663
ABRIL 697
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MAYO 625
JUNIO 475
JULIO 954
AGOSTO 523
SEPTIEMBRE 704
OCTUBRE 741

TOTAL 6562

Fuente: \\172.16.1.52\Calidad\001 PROGRAMAS\0007 INDICADORES\2024\010 OCTUBRE 2024\005 VENTANILLA

f.

Proyectos de capacitacion

Durante el mes de octubre de 2024, Quito Turismo capacité a un total de quinientos setenta y
tres (573) personas, a través de veinte y dos (22) eventos de capacitacion; de ellos, doce (12)

eventos se desarrollaron por gestidn institucional y diez (10) fueron contratados.

Mes Eventos Eventos Eventos mixtos Total, de No. de personas
virtuales presenciales eventos capacitadas
Octubre 4 13 5 22 573

Fuente: \\172.16.1.51\Calidad\001 PROGRAMAS\0007 INDICADORES\2024\010 OCTUBRE 2024\004 CAPACITACION

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 29 de octubre de 2024, se evidencié una
participacién del 40% de individuos, representantes de establecimientos turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito que se identificaron con el sexo masculino, frente a un 60% identificado
con el sexo femenino.

PERSONAS CAPACITADAS - OCTUBRE 2024
SEXO

B % femenino

 %masculino

Fuente: \\172.16.1.51\Calidad\001 PROGRAMAS\0007 INDICADORES\2024\010 OCTUBRE 2024\004 CAPACITACION

4. Impacto en la ciudadania

A partir del 05 de octubre del afio 2023 los propietarios y/o representantes legales de
establecimientos turisticos que se encuentran ubicados en la circunscripcion del Distrito
Metropolitano de Quito excepto los establecimientos con clasificacion CZ1A y CZ1B, obtienen su
Registro Turistico a través de una declaracién responsable de cumplimiento en el Sistema de
Catastros de Establecimientos Turisticos “SICET”; lo que, reduce sustancialmente el tiempo para
de obtencién del Registro de Turismo y la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas “LUAE” con componente de turismo.
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Es asi como, del 01 al 29 de octubre, quinientos treinta (530) establecimientos turisticos
realizaron su proceso en linea, obteniendo su Registro Turistico y desbloqueo de componente
de turismo para la obtencién de la LUAE, de manera inmediata, logrando cinco mil quinientos
quince (5.515) establecimientos turisticos con Registro Turistico en linea en lo que va del afo
2024,

Asi mismo, esta institucién participa de manera activa en operativos de control interinstitucional
alolargo del DMQ, lo que es bien visto por la ciudadania generando una sensacion de seguridad
por parte de los moradores de los sectores visitados.

Ademas, la capacitacion a la industria turistica del Distrito Metropolitano de Quito genera un
incremento de ingresos econémicos para toda la cadena de valor del sector turistico. Un servicio
de calidad se convierte en una accién de promocién de un destino, sin requerir el uso de
recursos; los turistas cuyos requerimientos y expectativas han sido alcanzados y/o superados
recomiendan y replican su experiencia en el destino visitado.

5. Conclusiones y recomendaciones

e Participar continuamente en operativos de control interinstitucional, con el objetivo de
verificar el cumplimiento y legalidad de los establecimientos turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito.

e Desdeel01deeneroal 29 de octubre de 2024 Quito Turismo participd en ciento catorce
(114) operativos de control interinstitucionales.

® Se emitieron cinco mil quinientos sesenta y cinco (5.565) Registros Turisticos durante el
afio 2024.

e Desde el 01 de enero al 29 de octubre de 2024 el catastro turistico del DMQ aumento
en un 67% (4.769 establecimientos) en comparacion al mes de diciembre del afio 2023.

e Desde el 01 de enero al 29 de octubre 2024 se realizaron diez mil dos cientos noventa y
nueve (10.299) inspecciones a establecimientos turisticos en el Distrito Metropolitano
de Quito.

e Parael mesde octubre 2024, no se cumplié con la meta planteada en cuanto al indicador
referente al niUmero de inspecciones de regulacidon a establecimientos turisticos; debido
a que el equipo de inspeccién realizd varias actividades extras como: auditorias en
campo del programa Distintivo Q; encuestas a establecimientos turisticos, entrega de
invitaciones para charlas y socializaciones; apoyo logistico a diferentes areas; adicional,
el equipo se encuentra con un verificador menos debido a la renuncia de un funcionario.

e Actualmente, esta direccién cuenta con un vehiculoy conductor cuatro dias a la semana,
razén por la cual el vehiculo se distribuye mensualmente entre dieciséis (16)
funcionarios; sin embargo, existen establecimientos turisticos ubicados en sectores
lejanos y con poca accesibilidad, siendo necesario aumentar la disponibilidad de
movilidad para cumplir con los requerimientos de la ciudadania.

e Desde el 01 de enero al 29 de octubre de 2024, Quito Turismo ha ejecutado un total de
ciento quince (115) capacitaciones, con cuatro mil quinientos cuarenta y dos (4.542)
beneficiarios de la industria turistica de la ciudad.

6. Anexos
Los documentos legales generados en las inspecciones a establecimientos que desempefian
actividades turisticas en el Distrito Metropolitano de Quito reposan en el archivo pasivo y
archivo de la Direccién de Calidad (expedientes desde el afio 2018), ubicados en las oficinas de
la EPMGDT - Quito Turismo y en el Sistema de Catastros de Establecimientos Turisticos -SICET.

Asi también; las matrices, bases y fotografias reposan en los archivos digitales de la Direccidon de
Calidad:
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En cuanto al registro fotogréafico y listados de asistencia de los eventos de capacitacidon
desarrollados en este periodo; los mismos reposan en los archivos digitales de la Direccion de
Calidad:

e 01.2 ANEXO INFORME ORGANICO FUNCIONAL - CAPACITACIONES OCTUBRE 2024

Elaborado Revisado Aprobado

i rmado el ectr oni camente por

RAEL
" ARBOLEDA BONI LLA

Pablo Arboleda Monica del Valle Gerson Arias
Jefe de Calidad Directora de Calidad Gerente Técnico (S)
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