Quito

Quito

Turismo Alcaldia Metropolitana
Quits renace
INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGANICO FUNCIONAL Y
OTRAS

MES: MAYO 2024

1. Antecedentes

De acuerdo al organico funcional de la empresa publica metropolitana de gestion del
Destino Turistico — Quito Turismo, la misién de la direcciéon de desarrollo es gestionar y
disefiar productos/servicios turisticos del DMQ, para garantizar la experiencia positiva del
visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turistica
en el DMQ tales como la generacidon y reconversién de nuevos productos turisticos,
adecuacidon de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las
competencias que el ambito turistico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad
alaLey.

2. Principales Actividades

Portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ

e Rutas Turisticas
Se realizaron tres rutas turisticas que incluyeron visitas segun itinerario y
degustaciones.
> A las Puertas del Chocd
» De los huertos y bordados
» Historiay Cultura en La Mariscal

Sistema integral de indicadores turisticos

Se recopilo informacidn por los feriados:

e 01 de mayo (Dia del trabajador)
e 24 de mayo (Batalla de Pichincha)

Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Rural (Experiencias)
Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Urbana (Experiencias)
Arribo y salida de personas en el feriado

Datos de Peajes

VV VY

Inventario de atractivos turisticos actualizados

e Actualizacién, codificacién de atractivos turisticos del DMQ, en base a pardmetros
metodolégicos establecidos por Quito Turismo.

Centros de informacion turistica

e Atencidn a turistas nacionales y extranjeros

Informes estadisticos de satisfaccién del turista

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

> Se realizd una encuesta a 40 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica A las
Puertas del Choco
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> Se realizé una encuesta a 25 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: De
los huertos y bordados

Gestiodn cartografica

e Elaboracién de cartografia turistica del DMQ.

3. Logros/Resultados a la fecha

Portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ

e El nimero de asistentes en las rutas fueron 65 turistas nacionales

Sistema integral de indicadores turisticos

Se recopilo informacidn por los feriados:

e 01 de mayo (Dia del trabajador)

> Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Rural (Experiencias)

Se llevé a cabo la encuesta a 15 proveedores de servicios turisticos en la zona rural, de los
cuales se recibié respuestas de 11. A continuacidn, presentamos los resultados obtenidos:

Los establecimientos de la muestra registran una sumatoria de ingresos de
aproximadamente USD 3.369,00; con un total de 1908 visitantes, de los cuales son: O
visitantes de residentes en Quito, 1.825 de visitantes nacionales que residen en otras
ciudades del Ecuador y 83 visitantes extranjeros.

CANTIDAD DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

B Que viven en Quito Nacionales que viven en otras ciudades del ECU M Extranjeros
1825
83
0 —
Que viven en Quito Nacionales que viven en otras Extranjeros

ciudades del ECU

Fuente: Direccion de Desarrollo — Quito Turismo, 2024
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» Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Urbana (Experiencias)

Se llevd a cabo la encuesta a 21 proveedores de servicios turisticos en la zona urbana, de
los cuales se recibié respuestas de 15. A continuacidn, presentamos los resultados
obtenidos:

Los establecimientos de la muestra registran una sumatoria de ingresos de
aproximadamente USD 45.171,00; con un total de 9.223 visitantes, de los cuales son: 7.737
visitantes residen en Quito, 1.110 de visitantes nacionales que residen en otras ciudades
del Ecuador y 376 visitantes extranjeros.

CANTIDAD DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

7737
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[
Que viven en Quito Nacionales que viven en otras Extranjeros

ciudades del ECU

Fuente: Direccion de Desarrollo — Quito Turismo, 2024

» Arribo y salida de personas en el feriado

o Ingreso de Pasajeros los Terminales Interprovinciales del DMQ
Usuarios que llegaron a los Terminales Terrestres de Quito

Quitumbe Carcelén Total
jueves, 2 de mayo de 2024 11.774 5.784 17.558
viernes, 03 de mayo de 2024 10.128 5.520 15.648
sabado, 04 de mayo de 2024 9.339 5.388 14.727
domingo, 05 de mayo 2024 7.416 5.532 12.948
TOTAL 38.657 22.224 60.881

Fuente: Gerencia de terminales y estacionamientos

Durante el feriado por el Dia del Trabajo, ingresaron a Quito 60.881 visitantes a través de los
terminales, siendo el terminal de Quitumbe el de mayor flujo con un total de 38.657 pasajeros
que ingresaron a la ciudad por el extremo sur.

> Datos de Peajes
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Durante el feriado se puede observar que la cantidad de salidas de la ciudad (126.390) es
mayor a la cantidad de ingresos (122.236), siendo el peaje de Oyacoto el que mayor flujo de
vehiculos registra.

REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE VEHicuLos' ! | ...

TOTAL FERIADO
INGRESO
PEAJE DE OYACOTO 58.976 248.716
PO A SALIDA | INGRESO
% SALIDA DELDMQ 4.916 -8% 126.390 122.326

DEL DMQ

D.M.Q
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-852 1%
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=== ————
Fuente: UCTSV  Corte: 18h00-05/05/2024 FUENTE: UCTS\

Fuente: Unidad de Control de Transito y Seguridad Vial — Policia Nacional / Direccién de Desarrollo — Quito Turismo, 2024

e 24 de mayo (Batalla de Pichincha)

» Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Rural (Experiencias)

Se llevd a cabo la encuesta a 15 proveedores de servicios turisticos en la zona rural,
de los cuales se recibié respuestas de 10, a continuacién, se presentan los
resultados obtenidos; Los establecimientos de la muestra registran ingresos de
aproximadamente USD 4.532,00; con un total de 2.358 visitantes, de los cuales
son: 2.337 visitantes de residentes en Quito, 07 de visitantes nacionales que
residen en otras ciudades del Ecuador y 14 visitantes extranjeros. Se tuvo una
atencién promedio de los 3 dias de feriado

CANTIDAD DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

2337

7 14

VISITANTES QUE VIVEN EN  visitantes Nacionales QUE VIVEN visitantes Extranjeros
QUITO EN OTRAS CIUDADES DEL EC
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INGRESOS GENERADOS

USD 4.532

TOTAL

Fuente: Direccion de Desarrollo — Quito Turismo, 2024
» Encuestas a Proveedores Turisticos de la Zona Urbana (Experiencias)

Se llevd a cabo la encuesta a 20 proveedores de servicios turisticos en la zona urbana, de
los cuales se recibid respuestas de 14, a continuacién, se presentan los resultados
obtenidos; Los establecimientos de la muestra registran ingresos de aproximadamente USD
8.921,00; con un total de 7.417 visitantes, de los cuales son: 7.184 visitantes residen en
Quito, 45 visitantes nacionales que residen en otras ciudades del Ecuador y 188 visitantes
extranjeros. Se tuvo una atencién promedio de los 3 dias de feriado

CANTIDAD DE VISITANTES SEGUN PROCEDENCIA

7184

45 188
Visitantes Nacionales QUE Visitantes Extranjeros VISITANTES QUE VIVEN EN
VIVEN EN OTRAS CIUDADES QUITO
DEL EC

Fuente: Direccion de Desarrollo — Quito Turismo, 2024
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INGRESOS GENERADOS

UsD 8.921

TOTAL

Fuente: Direccion de Desarrollo — Quito Turismo, 2024

» Arribo y salida de personas en el feriado

o Datos de llegadas y salidas en terminales terrestres del DMQ.

Usuarios que llegaron a los Terminales Terrestres de Quito

“ Quitumbe Carcelén Total Diario
13.568 5.784 19.352
10.224 5.664 15.888
6.704 5.484 12.188
8.140 5.520 13.660
38.636 22.452 61.088

Fuente: Gerencia de terminales y estacionamientos / Direccidon de Desarrollo — Quito Turismo, 2024

Durante el feriado de La Batalla de Pichincha, ingresaron a Quito 61.088 visitantes a través
de los terminales, siendo el terminal de Quitumbe el de mayor flujo con un total 38.636
pasajeros que ingresaron a la ciudad por el extremo sur.

» Datos de Peajes

Durante el feriado se puede observar que el porcentaje de salidas de la ciudad (152.487) es
mayor al porcentaje de ingresos (138.071), siendo el peaje de Oyacoto el que mayor flujo
de vehiculos registra.
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TOTAL FERIADO
SALIDA E INGRESO

290.558

SALIDA
152.487 138.071

POR % POR
INGRESAR| INGRESAR
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14.416 -9%

Fuente: Unidad de Control de Transito y Seguridad Vial — Policia Nacional / Direccién de Desarrollo — Quito

Turismo, 2024

Inventario de atractivos turisticos actualizados

e Se actualizd y codifico la data de 239 atractivos turisticos, 32 rutas turisticas y 39
experiencias turisticas en base a parametros metodoldgicos en base a la

clasificacidn de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).
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https://drive.google.com/drive/folders/1 EPdFy48-HQJi6UmHHEhEjjDCyDDFyLD?usp=sharing

Centros de informacion turistica

e Se atendieron 4.577 turistas en los tres puntos de informacion, segun se detalla:
AEROPUERTO TOTAL VISITANTES
MES INTERNACIONAL EL QUINDE QUITUMBE ATENDIDOS
MAYO 1968 459 1653 4080

*El punto de informacion de El Quinde abrié a partir del 13 de mayo

Informes estadisticos de satisfaccién del turista
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1. Ruta a las puertas del Chocé Andino
Fecha: 24 de mayo de 2024

e Total, asistentes: 40 visitantes
e El 84 % de asistentes calificd de excelente los servicios recibidos

CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS
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m3
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2. Ruta de los Huertos y Bordados
Fecha: 25 de mayo de 2024
e Total, asistentes: 25 visitantes
e El94 % de asistentes calificé de excelente los servicios recibidos
Calidad de los servicios turisticos

m1l
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Gestidn cartografica

Se desarrollo y envié las capas de informacidn geograficas para la Jefatura de Planificacién,
informacién que es base para la creacién del dashboard de RUTAS aplicativo que esta en el
sistema de informacidn turistica urbano — Rural del Distrito Metropolitano de Quito
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Impacto en la ciudadania

e Durante el mes de mayo se atendieron a 4.080 personas en los tres puntos de
informacion turistica de Quitumbe, Quinde y Aeropuerto, del cual se brindd
informacion turistica sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el
DMQ, y recomendaciones generales de viaje, ademas 65 turistas visitaron las rutas
turisticas de Calderdn y en el Chocdé Andino operadas durante el mes de mayo
coincidiendo que la calidad de servicio es excelente.

e El desarrollo de un aplicativo geografico web permite la interaccion dinamica,
segmentacion y jerarquizacion territorial.

4. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se estd implementando de
acuerdo con la planificacidn estratégica, en conjunto con las acciones operativas y
estrategias de destino.

e Serealizaron encuestas a establecimientos turisticos en las zonas rurales y urbanas del
DMQ, permitiendo monitorear la reactivacion del turismo en el territorio y facilitando
la toma de decisiones de mejora por parte de Quito Turismo para un mejor desarrollo
de la actividad.

e Losindicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la
percepcidn de los turistas y la dindmica de utilizacion de los servicios.

e Es crucial continuar con la elaboracién de cartografia acorde a las necesidades
institucionales.

Anexos

Rutas turisticas
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Matriz de atractivos y rutas y experiencias con actualizacion de data.

PUNTO DE ENCUENTRO
Quito Turismo

Pasaje 0e3G Rio Amazo
antiguo geropuerto

« Caminata por las ruinas arqueolégicas
en Pucara de Rumicucho.

+ Recorrido por los imponentes Templos
del Sol y de Ia Luna - Pintor Cristébal
Ortega.

« Visita al mirador de la reserva
geobotanica Pululahua.

- Gastronomfa saludable en La Cuchara
Organica.

+ Explora Calacali: primer monumento a
la linea equinoccial, antigua pileta de
Ia plaza de San Francisco y museo
de Carlota Jaramillo.

PRECIO:
USD 20 por persona

@ De 07h00 a 16h30

Viernes, 24 de mayo
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