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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

Ref. Informe Aprobado el:  

 
A los Miembros del Directorio; y, Gerente General de: 

Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico. 

 
Opinión con Salvedades  
 
1. Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, que incluyen los estados de 

situación financiera, estados de resultados, estados de cambios en el patrimonio; 

y, flujos de efectivo terminados al 31 de diciembre de 2020; y, 2021. Así como las 

notas explicativas que incluyen un resumen de políticas contables significativas. 

 
2. En nuestra opinión; excepto por los posibles efectos descritos en los párrafos del 

3 al 4 en la sección “Fundamentos para una opinión con salvedades”  de 

nuestro informe los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en 

todos sus aspectos materiales, la situación financiera de la Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión de Destino Turístico al 31 de diciembre de 2020 y 

2021; así como, los resultados de sus operaciones, sus flujos de efectivo 

correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las 

Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental vigentes en el Ecuador. 

 
Fundamentos de la Opinión con Salvedades  

 
3. Al 31 de diciembre de 2020 y 2021, la empresa no ha efectuado estudios de 

valoración de los Bienes de Larga Duración, conforme lo establece la normativa 

vigente, cuyo valor asciende a, 246 245 USD y 185 447 USD; respectivamente. 

Debido a esta situación no fue posible determinar la razonabilidad del saldo 

presentado en los estados financieros adjuntos. 

 

4. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de 

Auditoría. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se 

describen más adelante en la sección “Responsabilidad del auditor”, en relación a 

la auditoría de los estados financieros. 
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Independencia del Auditor 

 
5. Somos independientes de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 

Destino Turístico, de conformidad con el Código de Ética para los Profesionales 

de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para 

Contadores según la sección 290 Independencia – Encargos de Auditoría y 

Revisión y sus párrafos 290.4 y 290.6; cumpliendo nuestra responsabilidad ética 

de acuerdo con los requisitos. 

 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una 

base suficiente y adecuada para nuestra opinión con salvedades. 

 
Responsabilidad del auditor  

 
6. Los objetivos de nuestra auditoría son obtener seguridad razonable que los 

estados financieros en su conjunto están libres de errores materiales, debido a 

fraude o error, y emitir un informe de auditoría que incluya nuestra opinión.  

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una 

auditoría realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría 

(NIA) y con las Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental emitidas por la 

Contraloría General del Estado, detectará siempre un error material cuando este 

exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados 

materiales si, individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse 

que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en 

los estados financieros.  

 
 Como parte de una auditoría efectuada de conformidad con las Normas 

Internacionales  de Auditoría, y con las Normas Ecuatorianas de Auditoría 

Gubernamental, emitidas por la Contraloría General del Estado. Aplicamos 

nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional 

durante toda la auditoría.  También como parte de nuestra auditoria: 

 
 Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados 

financieros, debido a fraude o error, diseñamos y ejecutamos procedimientos 

de auditoría para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de 

auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra 

opinión.  El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es más 
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elevado que en el caso de una incorrección material debido a error, ya que el 

fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones deliberadas, 

manifestaciones intencionadamente erróneas o vulneración del control interno. 

 
 Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el 

fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las 

circunstancias, con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad 

del control interno de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 

Destino Turístico. 

 
 Evaluamos si las políticas contables aplicadas son apropiadas y si las 

estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la 

Administración es razonable. 

 
 Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por parte de la Administración, 

de la base contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de 

auditoría obtenida, concluir si existe o no una incertidumbre material 

relacionada con eventos o condiciones que pueden generar dudas 

significativas sobre la capacidad de la Empresa Pública Metropolitana de 

Gestión de Destino Turístico, para continuar como negocio en marcha.   

 

- Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados 

financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros 

representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logren 

una presentación razonable. 

 

- Comunicamos a los responsables de la Administración de la Empresa Pública 

Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, el alcance y el inicio de la 

auditoría planificada; y, los hallazgos significativos, así como cualquier 

deficiencia significativa de control interno que identificamos en el transcurso de 

la auditoría. 

 
Responsabilidades de la Administración por los Estados Financieros 
 
7. La Administración de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico, es responsable por la preparación de otra información. Otra información 



Member of: 
Pinto Associates & Co. 

                 CASTRO MORA ASOCIADOS CIA. LTDA. 
          AUDITORES Y  CONSULT ORES  

 
 

4 
admin.quito@castromora.com.ec  
admin.guayaquil@castromora.com.ec  
www.castromora.com.ec 

podría comprender, informes anuales sobre la gestión de la administración, 

rendición de cuentas, que no incluyen los estados financieros. 

 
Nuestra opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros, no incluyen 

dicha información; y, no expresamos ninguna forma de aseguramiento o 

conclusión sobre la misma. 

 
La Administración de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino 

Turístico., es responsable de la preparación y presentación fiel de los estados 

financieros de acuerdo con el Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Publicas; Catálogo General de Cuentas Contables del Sector Público no 

Financiero emitido por el Ministerio de Economía y Finanzas para el año 2021, el 

Manual de Contabilidad Gubernamental, Normativa del Sistema Nacional de las 

Finanzas Públicas y Normas del control interno, que la Administración consideró 

necesario para permitir la preparación de los estados financieros libres de 

incorrección material, debido a fraude o error. 

 

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de 

evaluar la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, 

revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en 

funcionamiento y utilizando el principio contable de negocio en marcha para el 

registro contable de sus operaciones; excepto si, la Administración tiene 

intenciones claras de liquidar la entidad o cesar operaciones, o bien no exista otra 

alternativa realista para mantener el supuesto antes indicado. La Administración 

es responsable de supervisar el proceso de información financiera de la entidad.  

 
Asuntos de énfasis  
 
8. Los procesos precontractual, contractual y ejecución de contratos de bienes, 

servicios, consultoría y otros, realizados durante los períodos 2020 y 2021 no 

fueron objeto de análisis, por cuanto la finalidad de nuestro examen es emitir un 

dictamen sobre la razonabilidad de los saldos presentados en los estados 

financieros. 

 
Otros Asuntos 
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9. Los estados financieros de Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 

Destino Turístico., correspondientes al periodo terminado al 31 de diciembre de 

2019, fueron examinados por otra firma auditora, cuyo dictamen fechado 21 de 

diciembre de 2020, expresando una opinión con salvedades sobre dichos estados 

financieros. 

 

Quito, 23 de diciembre de 2022  

 

Castro Mora  
Asociados Cía. Ltda.   
SCVS - RNAE No. 435    MBA. Pablo Andrés Díaz Rosero  
       Director de Auditoría    

 

Firmado electrónicamente por:

PABLO ANDRES
DIAZ ROSERO
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GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 
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EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO 
 
Carta de Control Interno 
 
El presente documento tiene por objeto poner en conocimiento de la administración 
asuntos que llamaron nuestra atención durante nuestra reciente visita; y, ejecución de 
auditoría. Señalamos que las observaciones adjuntas surgieron durante el curso de 
nuestros procedimientos de auditoría que se llevaron a cabo para ayudar a expresar 
una opinión sobre los estados financieros de la EMPRESA PÚBLICA 
METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO, por los ejercicios 
terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2021. 
 
Los procedimientos de auditoría se llevaron a cabo con el objetivo de emitir una opinión 
profesional sobre los estados financieros, por lo tanto, no necesariamente revela todas 
las deficiencias en el sistema de control interno, debido a que está basado en pruebas 
selectivas de los registros contables y de la información que es relativa. 
 
Incluimos también los comentarios en relación con ciertos asuntos administrativos, 
operativos y las recomendaciones tanto correctivas como preventivas, las cuales 
pueden coadyuvar en el alcance de las metas y objetivos de la Empresa. Dichas 
recomendaciones surgen de las observaciones realizadas en la visita de auditoría de 
los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2021. 
 
En el apéndice adjunto contiene una descripción de la responsabilidad de la 
Administración de la Empresa, en la preparación de los estados financieros incluyendo 
los controles internos en los registros contables y en la aplicación de las políticas 
contables. 
 
 

 

Castro Mora  
Asociados Cía. Ltda.  
SCVS - RNAE No. 435    MBA. Pablo Andres Díaz Rosero  
       Director de Auditoría  
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CONTROL INTERNO 

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES 

 

Recomendaciones de informe anterior  

 
La firma de auditoria OHM & CO. Auditoría y Consultoría emitió el informe de auditoría a 

los Estados financieros de la EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE 

DESTINO TURÍSTICO, por los ejercicios económicos terminados al 31 de diciembre de 

2017, 2018 y 2019; y, aprobados el 21 de diciembre de 2020, en el cual se emitió (11) once 

recomendaciones de las cuales (8) ocho han sido cumplidas y (3) tres en proceso. 

 

Las acciones correctivas en proceso por la Administración son las siguiente: 

 

Frecuentes reformas presupuestarias y al plan anual de contrataciones. 

 

“…Recomendación 1. Tomando como referencia la experiencia ya obtenida y las 
estadísticas que la misma empresa contrata, diseñar un plan operativo Anual 
Integral, que visione los objetivos de Quito Turismo, los que deben ser 
absolutamente técnicos (…)” 

 

Reforma del presupuesto por monto importante. 

 

“…Recomendación 3. Tomando como referencia la experiencia ya obtenida y las 
estadísticas que la misma empresa contrata, diseñar un plan operativo Anual 
Integral, que visione los objetivos de Quito Turismo, los que deben ser 
absolutamente técnicos (…)” 

 

No se utiliza las normas internacionales de información financiera NIIF ni existe 

proceso de transición a NICSP. 

 

“…Recomendación 4. Planificar y llevar a cabo la implementación de las normas 
internacionales de información financiera y/o planificar el proceso de convergencia 
anotado, según la decisión final y sustentada de la administración. (…)” 

 

Los resultados provisionales respecto al seguimiento y cumplimiento de las 

recomendaciones de informes anteriores fueron comunicadas a los Gerentes Generales 

con oficios CMA – EPMGDT-CR-2021-001, 002 y 003 de 02 de diciembre de 2022 y 

oficios CMA – EPMGDT-CR-2021-012, 013 y 014 de 12 de diciembre de 2022. 

 
Situación Actual  
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Mediante Oficio Nro. EPMGDT-GG-2022-1551 de 19 de diciembre de 2022 el Gerente 

General del periodo comprendido entre el 07 de octubre al 31 de diciembre de 2021 

responde lo siguiente:  

 
“…Me permito remitir los memorandos que sustentan las acciones realizadas 
referente a las recomendaciones citadas en su informe borrador. (…) Mediante 
Memorando EPMGDT-GFA-2022-2600 16/12/2022 se ha dispuesto a la Gerente 
Administrativa Financiera las medidas necesarias para implementar la 
recomendación. (…)” 

 
A la fecha de este informe el Gerente General, Gerente Administrativa Financiera; y, 

Jefe Financiera de la EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA DE GESTIÓN DE 

DESTINO TURÍSTICO, indicaron que las recomendaciones antes indicadas se 

encuentran en proceso de cumplimiento durante el año 2022. 

 
Conclusión: 

 
Al 31 de diciembre de 2021 la administración de la EMPRESA PÚBLICA 

METROPOLITANA DE GESTIÓN DE DESTINO TURÍSTICO; a pesar, de las gestiones 

realizadas, no ha podido demostrar el cumplimiento de (3) tres recomendaciones de los 

informes de auditoría de años anteriores.    

 

Recomendación: 

 
1. Al Gerente General 

 
Dispondrá y dará seguimiento a los diferentes departamentos a fin de cumplir y sustentar 

implementación o corrección de las recomendaciones de control interno establecidas de 

procesos de auditoría. 
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CAPÍTULO II 

RUBROS EXAMINADOS 

 
Falta de Revalorización de Bienes de Larga Duración 
 
Al 31 de diciembre de 2020; y, 2021 se evidenció que la Empresa Pública Metropolitana 

de Gestión de Destino Turístico, ha constituido una comisión interna para la valoración 

de Bienes de larga duración; sin embargo, la misma recomienda que un tercero efectué 

los estudios de valoración de los Bienes de Larga Duración, cuyo valor en libros, 

asciende a 246 245 USD y 185 447.02 USD; respectivamente, conforme lo establece el 

Marco Legal de la Contabilidad Gubernamental del Acuerdo 067 del Ministerio de 

Finanzas.  

 

Debido a que no se realizó la revalorización de Bienes de Larga Duración, no ha sido 

posible obtener seguridad sobre la presentación razonable de los saldos presentados 

en los Estados Financieros; así como, el impacto de los posibles ajustes al valor 

razonable del costo histórico, depreciación acumulada y deterioro de los bienes 

presentados al cierre del 2021. 

 

Por lo expuesto, los Gerentes Generales no dispusieron la aplicación de la Normativa 

de Contabilidad Gubernamental 3.1.5.5 que establece:  

 
“…3.1.5.5 Revalorización La revalorización se realizará regularmente para 
asegurar que el valor en libros, no tenga una diferencia significativa del valor de 
mercado al final del período. Con posterioridad a su reconocimiento, se 
contabilizará por su valor revalorizado, valor de mercado menos la depreciación 
acumulada. Se deberá realizar una revalorización anual y si la variación no es 
significativa será suficiente cada tres o cinco años. Cuando se revalorice 
Propiedad, Planta y Equipo deberá afectar al valor contable, valor residual, 
depreciación acumulada, el valor en libros y vida útil en forma proporcional al 
proceso de revalorización. Si el valor contable aumenta, se debe incrementar 
proporcionalmente el valor residual y se recalculará la depreciación; si el valor 
contable disminuye, se debe disminuir proporcionalmente el valor residual y se 
recalculará la depreciación, en estos casos el valor contable revalorizado del bien 
no podrá ser menor al valor residual original. (…)” 

 
El Artículo 46 del Capítulo III Sección I Actos de Administración de los Bienes e 

Inventarios del Reglamento Administración y Control de Bienes del Sector Público 

emitido por la Contraloría General del Estado, que en su parte pertinente establece: 

 
“…Art. 46.- Revalorización. - Los titulares de las entidades y organismos 
comprendidos en el artículo 1 del presente reglamento, dispondrán la 
conformación de una comisión integrada por el Guardalmacén o su/s delegado/s; 
el/los delegado/s de la Unidad Financiera, y el/los delegado/s de la Unidad 
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Administrativa de la entidad u organismo, a fin de que verifiquen regularmente 
que el valor en libros no tenga una diferencia significativa del valor de mercado 
al final del período. Si es del caso, se deberá realizar una revalorización anual y 
si la variación no es significativa será suficiente cada tres o cinco años. (…)” 

 
De la misma manera los Gerentes Financieros Administrativos no efectuaron las 
gestiones correspondientes que permita obtener un informe pericial que actualice los 
bienes a su valor razonable, inobservando las Norma de Control Interno 405-01 
Aplicación de los principios y normas técnicas de contabilidad Gubernamental que 
estipula: 
 

“… 405-01 Aplicación de los principios y Normas Técnicas de Contabilidad 
Gubernamental La Contabilidad Gubernamental se basará en principios y 
normas técnicas emitidas sobre la materia, para el registro de las operaciones y 
la preparación y presentación de información financiera, para la toma de 
decisiones. (…)” 

 
Finalmente, los Contadores Generales, no solicitaron a los servidores correspondientes, 
la obtención de un informe de un especialista que permita actualizar los bienes a su 
valor razonable y ejecutar los respectivos registros contables, incumpliendo sus 
atribuciones establecidas en el Reglamento Administración y Control de Bienes del 
Sector Público emitido por la Contraloría General del Estado.  
 

“… Art. 17.- Contador. - Será el responsable del registro contable de ingresos, 
egresos y bajas de todos los bienes e inventarios; del cálculo y registro de las 
depreciaciones, corrección monetaria, consumo de inventarios y otras de igual 
naturaleza que implique regulaciones o actualizaciones de cuentas, sobre la 
base de lo dispuesto en el Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas, 
su reglamento y las normas que le fueren aplicables. (…)” 

 
Mediante OFICIO No. CMA-EPMGDT-CR-2021-012, 013, 014, 018, 019, 020, 021, 022, 

023 y 024, del 13 de diciembre de 2022 se comunicó resultados provisionales a los 

Gerentes Generales, Gerentes Financieros Administrativos y Contadores Generales; 

respectivamente. 

 

Mediante Oficio Nro. EPMGDT-GG-2022-1551 de 19 de diciembre de 2022 el Gerente 

General del periodo comprendido entre el 07 de octubre al 31 de diciembre de 2021 

responde lo siguiente:  

“…Me permito remitir los memorandos que sustentan las acciones realizadas 
referente a las recomendaciones citadas en su informe borrador…Mediante 
Memorando EPMGDT-GFA-2022-2600 16/12/2022 se ha dispuesto a la Gerente 
Administrativa Financiera las medidas necesarias para implementar la 
recomendación. (…) 
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Mediante el informe de actividades realizadas por la Gerencia Financiera Administrativa 

y la Jefatura Administrativa, para el levantamiento del proceso de revalorización de 

Bienes Propiedad Planta y Equipos de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de 

Destino Turístico con fecha 15 de diciembre de 2022, el Jefe Administrativo; y, Gerente 

Financiera Administrativa actuales responden lo siguiente:  

 

“…Debido al cierre del ejercicio fiscal 2022 que se debe realizar en diciembre del 
presente año y a los diferentes procesos y pagos que deben ser tramitados por le 
GFA – JA, se recomienda para enero de 2023, realizar un nuevo levantamiento 
de la información que permita continuar con el debido proceso de contratación, 
para la Revalorización de Bienes Propiedad Planta y Equipos de la Empresa 
Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico. (…)” 

 

Lo comentado por los funcionarios ratifica nuestro comentario debido a que, pese a las 

acciones realizadas al 31 de diciembre de 2021, los Gerentes Generales no vigilaron la 

correcta aplicación de la Normativa de Contabilidad Gubernamental 3.1.5.5 

Revalorización y el Artículo 46 del Capítulo III Sección I Actos de Administración de los 

Bienes e Inventarios del Reglamento Administración y Control de Bienes del Sector 

Público emitido por la Contraloría General del Estado. 

 

De la misma manera los Gerentes Financieros Administrativos, y Contadores no 

efectuaron las gestiones correspondientes que permita obtener un informe pericial que 

actualice los bienes a su valor razonable, inobservando las Norma de Control Interno 

405-01 Aplicación de los principios y normas técnicas de contabilidad Gubernamental, 

Articulo 46 del Capítulo III Sección I Actos de Administración de los Bienes e Inventarios 

del Reglamento Administración y Control de Bienes del Sector Público emitido por la 

Contraloría General del Estado. 

 
Conclusión: 

 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2021, se evidenció que la Empresa Pública Metropolitana 

de Gestión de Destino Turístico, conformó la comisión técnica para la valoración de 

bienes de larga duración; sin embargo, en su informe, la misma recomienda que un 

tercero efectué los estudios de valoración de los Bienes de Larga Duración, cuyo valor 

en libros, asciende a 246 245 USD y 185 447.02 USD; respectivamente. Ocasionando 

el incumplimiento en la aplicación de la Normativa de Contabilidad Gubernamental 

3.1.5.5; y; Articulo 46 del Capítulo III Sección I Actos de Administración de los Bienes e 

Inventarios del Reglamento Administración y Control de Bienes del Sector Público, los 

Gerentes Financieros Administrativos; y, Contadores no efectuaron la gestión 
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correspondiente que permita obtener un informe pericial que actualice los bienes de 

larga duración a su valor razonable, ocasionando que no sea posible obtener fiabilidad 

sobre la presentación razonable de los saldos presentados en los Estados Financieros; 

así como, el impacto de los posibles ajustes al valor razonable del costo histórico, 

depreciación acumulada y deterioro de los bienes presentados al cierre del 2021. 

 

Recomendación: 

 
1.  Al Gerente General   

Dispondrá al Gerente Financiero Administrativo, de acuerdo a lo referido por la comisión 

técnica, la contratación de una empresa especializada para que se inicie el proceso de 

revalorización de Bienes de Larga Duración, para validar que cada bien que conste en 

los estados financieros sea incorporado al análisis con el fin de asegurar su valor 

revalorizado y/o deterioro, así como su vida útil, depreciación acumulada consten en el 

Informe de Revalorización previo a ser registrado en libros. 

 

2. Jefe Financiero 

Gestionará el inicio del proceso de revalorización de Bienes de Larga Duración con una 

empresa especializada que permita actualizar los bienes a su valor razonable. 

 
Dispondrá el registro de los ajustes a los registros contables, producto de la 

revalorización de Bienes de Larga Duración, en su valor actual, vida útil, depreciación 

acumulada, así como su efecto en el patrimonio de la empresa.  
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Saldos en las cuentas de Anticipo de Fondos. 

 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2021 de la revisión efectuada a la cuenta de Anticipos de 

Fondos de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, se 

evidenció que la misma posee saldos con una antigüedad mayor a 365 días mismos 

que no han sido reclasificados a cuentas de años anteriores; adicionalmente, no se ha 

proporcionado el análisis correspondiente de la recuperabilidad de los mismos. 

 
Un detalle de lo encontrado por años es como sigue: 
 
2020 
 

Código  Cuenta  Fecha  Proveedor Saldo  

1.1.2.05.01.001 
ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y SERVICIOS 2018-01-22 

ALVARADO CEVALLOS 
JORGE ALBERTO 0,60  

1.1.2.05.01.001 BANCO PICHINCHA TARJETAS DE 
CREDITO 

2018-04-09 EMPRESA ELECTRICA 
QUITO S.A. EEQ 

0,25  

1.1.2.05.01.001 
BANCO DEL PACIFICO TARJETAS 
DE CREDITO 

2015-06-30 
INSTITUTO ECUATORIANO 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

33,21  

1.1.2.05.01.001 DEVOLUCION DE DEPOSITOS 2018-02-06 
INTEROCEANICA 
COMPAÑIA ANONIMA DE 
SEGUROS 

3,65  

1.1.2.05.01.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES B. Y 
S. C.N.T. 

2016-01-29 TIENDA EL QUINDE 73,56  

1.1.2.05.01.002 
ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y SERVICIOS 

2019-06-13 
BASANTES ALCIVAR 
XAVIER ANTERO 

6.160,00  

1.1.2.05.01.002 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y SERVICIOS 

2015-12-24 TORRES HERNANDEZ 
MONICA DEL ROCIO 

134,95  

1.1.2.05.01.002 
ANTICIPOS A PROVEEDORES B. Y 
S. I.E.S.S. 

2015-12-04 
VANONI PROCEL MARIA 
FERNANDA 

130,23  

1.1.2.05.01.004 
ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y SERVICIOS 

2019-05-13 
INSTITUTO ECUATORIANO 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

216,46  

1.1.2.05.01.005 
ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y SERVICIOS 

2018-04-24 

CORPORACION NACIONAL 
DE 
TELECOMUNICACIONES 
CNT EP 

278,18  

1.1.2.05.02.002 DEVOLUCION DE DEPOSITOS 2020-12-29 BANCO PICHINCHA CA 145,26  

1.1.2.05.02.004 DEVOLUCION DE DEPOSITOS 2020-12-30 BANCO DEL PACIFICO S.A. 25,00  

Total 7.201,35 

 

Código  Cuenta  Fecha  Proveedor Saldo  

1.1.2.07.01.001 SUBROGACIONES DE DEUDA 2018-07-31 
VARGAS GALLEGOS 
CARLOS ALFREDO 101,44  

Total 101,44 

 
2021 
 

Código  Cuenta  Fecha  Proveedor Saldo  

1.1.2.05.01.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y/O SERVICIOS 

2018-01-22 ALVARADO CEVALLOS 
JORGE ALBERTO 

0,60  

1.1.2.05.01.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y/O SERVICIOS 

2018-04-09 EMPRESA ELECTRICA 
QUITO S.A. EEQ 

0,25  

1.1.2.05.01.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y/O SERVICIOS 

2015-06-30 INSTITUTO ECUATORIANO 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

33,21  
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Código  Cuenta  Fecha  Proveedor Saldo  

1.1.2.05.01.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y/O SERVICIOS 

2018-02-06 INTEROCEANICA 
COMPAÑIA ANONIMA DE 
SEGUROS 

3,65  

1.1.2.05.01.001 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE 
BIENES Y/O SERVICIOS 

2016-01-29 TIENDA EL QUINDE 73,56  

1.1.2.05.01.002 DEVOLUCION DE DEPOSITOS 2019-06-13 BASANTES ALCIVAR 
XAVIER ANTERO 

6.160,00  

1.1.2.05.01.002 DEVOLUCION DE DEPOSITOS 2015-12-24 TORRES HERNANDEZ 
MONICA DEL ROCIO 

134,95  

1.1.2.05.01.002 DEVOLUCION DE DEPOSITOS 2015-12-04 VANONI PROCEL MARIA 
FERNANDA 

130,23  

1.1.2.05.01.004 ANTICIPOS A PROVEEDORES B. Y 
S. I.E.S.S. 

2019-05-13 INSTITUTO ECUATORIANO 
DE SEGURIDAD SOCIAL 

216,46  

Total 6.752,91 

 
Lo expuesto anteriormente se originó debido a que los Gerentes Financieros 

Administrativos, no evaluaron y supervisaron la gestión contable y financiera y la 

correcta aplicación del marco contable vigente para la Empresa incumpliendo lo 

establecido en Ley Orgánica de Empresas Públicas y el Acuerdo 067 de Ministerio de 

Finanzas, inobservando las Normas de Control Interno 401-03 Supervisión y 405-02 

Organización del Sistema de Contabilidad Gubernamental que en su parte pertinente 

indican: 

 

“…401-03 Supervisión La supervisión de los procesos y operaciones se los 
realizará constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo 
establecido en las políticas, regulaciones y procedimientos en concordancia con 
el ordenamiento jurídico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y el 
cumplimiento de los objetivos de la institución. (…)” 

 

“…405-02 Organización del Sistema de Contabilidad Gubernamental El 
Sistema de Contabilidad de las entidades públicas se sustentará en la normativa 
vigente para la Contabilidad Gubernamental y comprende, entre otros, la 
planificación y organización contables, objetivos, procedimientos, registros, 
reportes, estados financieros y demás información gerencial y los archivos de la 
documentación que sustentan las operaciones. (…)” 

 

Inobservando lo dispuesto en los literales a) y g) del Numeral 3 del Art. 77 de la Ley de 
la Contraloría General del Estado,  
 

“… a) Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades de 
administración financiera de la entidad, organismo o empresa del sector público. 
(…)” 
 
“… g) Asesorar a la máxima autoridad o titular para la adopción de decisiones en 
materia de administración financiera (…)” 

 

E incumpliendo las Actividades y Responsabilidades del puesto asignadas en el Manual 
de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos vigente de la Empresa que 
establecen:  
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“… Supervisar la adecuada utilización de los recursos financieros de la empresa 
a través de los subsistemas de presupuesto, contabilidad y tesorería. (…)” 
“…Verificar el cumplimiento de las Normas de Control interno expedidas por la 
Contraloría General del Estado. (…)” 

 

Así también, los Contadores Generales, no cumplieron con el análisis e implementación 
de las Normas de Internacionales de Información Financiera, conforme lo establece Ley 
de Empresas Públicas, el Acuerdo 067 de Ministerio de Finanzas, inobservando la NCI 
405-10 Análisis y confirmación de saldos, que estipula: 
 

“…El análisis permitirá comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar estén 
debidamente registrados y que los saldos correspondan a transacciones 
efectivamente realizadas. 
Los valores pendientes de cobro serán analizados mensualmente y al cierre de 
cada ejercicio fiscal, por parte del encargado de las cobranzas y del ejecutivo 
máximo de la Unidad de Administración Financiera para determinar la 
morosidad, las gestiones de cobro realizadas, los derechos y la antigüedad del 
saldo de las cuentas. 
Los problemas encontrados serán resueltos o superados de manera inmediata, 
para impedir la prescripción o incobrabilidad de los valores. (…)” 

 

Incumpliendo lo dispuesto en los literales d) y j) del Numeral 3 del Art. 77 de la Ley de 
la Contraloría General del Estado,  
 

“… d) Adoptar medidas para el funcionamiento del sistema de administración 
financiera. (…)” 
 
“… j) Cumplir las demás obligaciones señaladas en la ley y en otras normas 
reglamentarias. (…)” 

 

Así como las Actividades y Responsabilidades asignadas en el Manual de Descripción, 

Valoración y Clasificación de Puestos de la Empresa. 

 

“…Analizar y verificar la documentación fuente previa a la contabilización 
respectiva. (…)” 
 
“… Realizar el análisis y conciliación de todas las cuentas contables que 
permitan tener información razonable mensual (…)” 

 

Mediante OFICIO No. CMA-EPMGDT-CR-2021- 018, 019, 020, 021, 022, 023 y 024, del 

13 de diciembre de 2022 se comunicó resultados provisionales a los Gerentes 

Financieros Administrativos y Contadores Generales; respectivamente. 

 

Mediante Oficio Nro. EPMGDT-GG-2022-1551 de 19 de diciembre de 2022 el Gerente 

General del periodo comprendido entre el 07 de octubre al 31 de diciembre de 2021 

responde lo siguiente:  
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 “…Me permito remitir los memorandos que sustentan las acciones realizadas 
referente a las recomendaciones citadas en su informe borrador… Mediante 
Memorando EPMGDT-JF-2022-0375 16/12/2022 se ha dispuesto a la Contadora 
las medidas necesarias para implementar la recomendación. (…)” 

 

Mediante OFICIO No. 001 de 16 de diciembre de 2022 la Ex Contadora General del 

periodo comprendido entre el 16 de agosto del 2019 al 31 de enero de 2021 responde 

lo siguiente: 

 

“…Como ustedes pueden evidenciar, el análisis de las cuentas que conformar el 
grupo de Anticipos han sido analizadas a través de las conciliaciones de cuentas, 
determinando fechas, valores y conceptos, tomando las acciones 
correspondientes al direccionar al área que corresponde la gestión de 
recuperación de los valores indicados. (…)” 

 

Mediante Memorando Nro. EPMGDT-JF-2022-0375 de 16 de diciembre de 2022 la 

Contadora General actual responde lo siguiente:  

 

“… Al cual me permito mencionar lo siguiente: a) Previo al cierre del ejercicio 
corriente se procederá con la liquidación, cierre de las cuentas que así lo ameriten. 
b) En el proceso de cierre del ejercicio corriente se procederá a realizar la 
reclasificación correspondiente según Anexo Integral Cierre Ejercicio Fiscal 2022 
Apertura Ejercicio Fiscal 2023, en el capítulo de CIERRE CONTABLE DEL 
EJERCICIO FISCAL PARA ENTIDADES QUE NO OPERAN EN LA 
HERRAMIENTA INFORMÁTICA e-SIGEF. 1. CIERRE EJERCICIO FISCAL 2022. 
(…)” 

 

Lo comentado por funcionarios ratifica nuestro comentario debido a que pese a las 

acciones realizadas al 31 de diciembre de 2021, los Gerentes Financieros 

Administrativos, no evaluaron y supervisaron la gestión contable y financiera y la 

correcta aplicación del marco contable vigente para la Empresa incumpliendo lo 

establecido en Ley Orgánica de Empresas Públicas y el Acuerdo 067 de Ministerio de 

Finanzas, inobservando las Normas de Control Interno 401-03 Supervisión y 405-02 

Organización del Sistema de Contabilidad Gubernamental. 

 

De la misma manera los Contadores Generales, no cumplieron con el análisis e 

implementación de las Normas de Internacionales de Información Financiera, conforme 

lo establece Ley de Empresas Públicas, el Acuerdo 067 de Ministerio de Finanzas, 

inobservando la NCI 405-10 Análisis y confirmación de saldos. 
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Conclusión: 

 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2021, de la revisión efectuada a la cuenta de Anticipos de 

Fondos de la Empresa Pública Metropolitana de Gestión de Destino Turístico, se 

evidenció que la misma posee saldos con una antigüedad mayor a 365 días mismos 

que no han sido reclasificados a cuentas de años anteriores, adicionalmente, no se ha 

proporcionado el análisis correspondiente de la recuperabilidad de los mismos.  Debido 

a que los Gerentes Financieros Administrativos, no evaluaron y supervisaron la gestión 

contable y financiera y la correcta aplicación del marco contable vigente para la Empresa 

y, los Contadores no efectuaron la gestión correspondiente que permita obtener una 

depuración de las cuentas contables, ocasionando que no sea posible obtener fiabilidad 

sobre la presentación razonable de los saldos presentados en los Estados Financieros. 

 

Recomendación: 

 
3.  Al Gerente Financiero Administrativo   

 
Dispondrá a la Contadora efectué el análisis de las cuentas de “Anticipo de Fondos de 

Terceros” con la finalidad de depurar dicha cuenta, o estimar la provisión de 

incobrabilidad. 
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Estudio actuarial para las provisiones por Jubilación Patronal y desahucio año 2021 
 
Al 31 de diciembre de 2021, la Empresa no ha obtenido un informe del cálculo actuarial 

elaborado por un especialista en la materia, el cual fue solicitado en el requerimiento 

inicial de información de la presente acción de control, situación que se presentó debido 

a la inobservancia de los beneficios por pagar a los trabajadores amparados bajo el 

Código de Trabajo, lo que ocasionó que no se registren los pasivos laborales; por lo 

cual, no nos fue factible satisfacernos de los posibles efectos en los estados financieros 

del periodo.  

 

Lo expuesto en el párrafo anterior, se originó debido que los Jefes de Talento Humano 

inobservaron lo estipulado en el Código de Trabajo y en la Ley Orgánica de Servicio 

Público, que en sus parte pertinente establecen: 

 

“… Código de Trabajo - Art. 185.- Bonificaciones por desahucio.- En los 
casos de terminación de la relación laboral por desahucio solicitado por el 
empleador o por el trabajador, el empleador bonificará al trabajador con el 
veinticinco por ciento del equivalente a la última remuneración mensual por cada 
uno de los años de servicio prestados a la misma empresa o empleador. (…)” 
 
“… Código de Trabajo - Art. 188.- Indemnización por despido intempestivo.- 
El empleador que despidiere intempestivamente al trabajador, será condenado 
a indemnizarlo, de conformidad con el tiempo de servicio. (…)” 
 
“… Código de Trabajo - Art. 216.- Jubilación a cargo de empleadores.- Los 
trabajadores que por veinticinco años o más hubieren prestado servicios, 
continuada o interrumpidamente, tendrán derecho a ser jubilados por sus 
empleadores. (…)” 
 

La no aplicación ocasiona que no sea posible obtener fiabilidad sobre la presentación 

razonable de los estados financieros, conforme lo indica la Normativa de Contabilidad 

Gubernamental emitida en el Acuerdo Ministerial 0067 del Ministerio de Finanzas, el 06 

de abril de 2017, que indica: 

 
“… 3.1.1.3 Reconocimiento de pasivos.- Se reconoce un pasivo en el balance 
general cuando una entidad pública tiene una obligación presente legal o 
implícita, como resultado de sucesos pasados y es probable que la entidad, para 
la cancelación de dicha obligación, se desprenda de recursos que lleven 
incorporados beneficios económicos o potencial de servicios y, además, la 
cuantía del desembolso a realizar pueda hacerse como estimación fiable del 
importe de la obligación o cuantía del desembolso a realizar. (…)” 
 
“… 3.1.1.5 Reconocimiento de gastos.- Se reconoce un gasto en el estado de 
resultados cuando ha surgido un decremento en los beneficios económicos o 
potencial de servicios futuros, distintos de distribuciones de capital y, además, el 
importe del mismo pueda ser medido en forma verosímil.. (…)” 
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Mediante OFICIO No. CMA-EPMGDT-CR-2021-015, 016 y 017, del 13 de diciembre de 

2022 se comunicó resultados provisionales a los Jefes de Talento Humano; 

respectivamente. 

 

Mediante Oficio Nro. EPMGDT-GG-2022-1551 de 19 de diciembre de 2022 el Gerente 

General del periodo comprendido entre el 07 de octubre al 31 de diciembre de 2021 

responde lo siguiente:  

 

 “…Me permito remitir los memorandos que sustentan las acciones realizadas 
referente a las recomendaciones citadas en su informe borrador… Mediante 
Memorando EPMGDT-JF-2022-2602 del 16/12/2022 se ha dispuesto a la Jefa de 
Talento Humano las medidas necesarias para implementar la recomendación. 
(…)” 

 

Mediante INFORME TÉCNICO No. EPMGDT-JTH-2022-063 de 15 de diciembre de 

2022 la jefa de Talento Humano actual responde lo siguiente: 

 

“…Toda vez que la Jefatura de Talento Humano ha realizado el procedimiento 
establecido por la normativa legal de Compras Públicas, y; al no obtener respuesta 
por parte de los oferentes, se determina que la Empresa aún mantiene la 
necesidad de contar con un Estudio Actuarial, el cual tiene por objeto determinar 
el monto de las reservas de los recursos financieros para el pago de jubilación 
patronal y desahucio de los servidores y trabajadores de la Empresa Pública 
Metropolitana de Gestión de Destino Turístico – Quito Turismo, con la finalidad de 
precautelar los bienes públicos de la institución. (…)” 

 

Lo comentado por los funcionarios ratifica nuestro comentario debido a que pese a las 

acciones realizadas al 31 de diciembre de 2021, los Jefes de Talento Humano 

inobservaron lo estipulado en el Código de Trabajo. 

 

Conclusión: 

 
Al 31 de diciembre de 2021, la Empresa la Empresa no ha obtenido un informe del 
cálculo actuarial elaborado por un especialista en la materia, el cual fue solicitado en el 
requerimiento inicial de información de la presente acción de control, situación que se 
presentó debido a la inobservancia de los beneficios por pagar a los trabajadores 
amparados bajo el Código de Trabajo, lo que ocasionó que no se registren los pasivos 
laborales; por lo cual, no nos fue factible satisfacernos de los posibles efectos en los 
estados financieros del periodo.  
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Recomendación: 

 
4.  Al Jefe de Talento Humano   

 
Gestionará la contratación del estudio actuarial para el periodo terminado al 31 de 

diciembre de 2022, con el objetivo de actualizar la provisión de jubilación patronal y 

desahucio, a fin de que su efecto se refleje en los Estados Financieros. 

 
Confirmaciones de saldos sin respuesta 
 
Mediante con oficio No. CMA-EPMGDT-RE-2021-001 de 30 de noviembre de 2022, se 

realizó la entrega de las cartas de confirmaciones de instituciones financieras, clientes, 

asesores jurídicos, proveedores; sin embargo, hasta la fecha de cierre de este informe, 

no hemos recibido respuesta a nuestras confirmaciones de saldos de 27 entidades. 

 

Un detalle de lo mencionado es como sigue:  

 

Clientes 
 Basantes Alcivar Xavier Antero.   
 Empresa Publica Metropolitana de Hábitat y Vivienda.   
 Escobar Maita Daniel Saul.   
 Gobierno Autónomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito   
 Prostatus S.A.   
 Empresa  Publica  Metropolitana  de  Gestión  Integral  de  Residuos  Sólidos   
 Unión Constructora Uniconstruct S.A.   
 Secretaria Nacional de Gestión de la Política.   

 Aeroservicios del Ecuador  
 

Proveedores 
 Dpc Diez Punto Comunicaciones Cia. Ltda.   
 Dulssini   
 Eguez Pérez Oswaldo Esteban   

 El Principal   
 Endara Tiscama Fanny Beatriz   
 Falcones Alcivar Bessy Eleonor   

 Gao Zihua   
 Gms Global Marketing & Sales Ing.   
 Gotravelclub M.R.E.U.R.L.   
 Guzmán Mejía Gino Estalin   
 Hwang Jung Jung Mi   
 Integralclean Soluciones Integrales de Limpieza Cia. Ltda.   
 Lanza Pinel Fanny Isabel   
 Mathbran Ecuador S.A.   
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 Ohm & Co. Cia. Ltda. Auditores y Consultores   
 Pérez Morales Pablo Danilo   
 Soto Moncayo Miguel Ángel   
 Vela Revelo Camilo Remigio   
 WU TAI YI   

 

Por lo mencionado, no fue factible efectuar el procedimiento de confirmación y 

conciliación de saldos con fuentes externas para determinar la veracidad de los saldos 

y establecer la razonabilidad de las cuentas de acuerdo con los procedimientos 

establecidos en la NIA 500 “Evidencia de Auditoría”, que en su parte pertinente 

establece: 

 
“…. La fiabilidad de la evidencia de auditoría aumenta si se obtiene de fuentes 
externas e independientes de la entidad (…)”. 

 
Mediante OFICIO No. CMA-ETPMM-CR-2022-025, del 14 de diciembre de 2022 se 

comunicó resultados provisionales al Administrador del contrato. 

 

Mediante Oficio Nro. EPMGDT-GG-2022-1551 de 19 de diciembre de 2022 el Gerente 

General del periodo comprendido entre el 07 de octubre al 31 de diciembre de 2021 

responde lo siguiente:  

 

 “…Me permito remitir los memorandos que sustentan las acciones realizadas 
referente a las recomendaciones citadas en su informe borrador… Mediante 
Memorando EPMGDT-GFA-2022-2612 del 16/12/2022 se ha dispuesto a la 
Jefatura Financiera las medidas necesarias para implementar la recomendación. 
(…)” 

 

Mediante Oficio Nro. EPMGDT-GFA-2022-0420 de 15 de diciembre de 2022 la 

Administradora del Contrato responde lo siguiente: 

 

“…Al respecto, me permito informar que mediante correo electrónico institucional 
se ha procedido a dar seguimiento a los oficios de confirmación de saldos, 
suscritos por la máxima autoridad y en su momento enviados por Verónica Ponce, 
Tesorera de esta Empresa, a las instituciones financieras, asesor jurídico, clientes 
y proveedores.  
Referente al proveedor GAO ZIHUA, propietario del establecimiento “GRAN 
BUFFET”, no se ha procedido a enviar el oficio, en virtud de que no se cuenta con 
información del correo electrónico y de acuerdo a la consulta realizada en el portal 
del SRI, el establecimiento se encuentra cerrado. (…)” 

 

Lo comentado por los funcionarios ratifica lo expuesto por el equipo de auditoría debido 
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a que a pesar de las acciones realizadas no se han recibido las confirmaciones de 

terceros con corte al 31 de diciembre de 2021. 

 

Conclusión: 

 
Mediante con oficio No. CMA-ETPMM-RE-2021-001 de 22 de agosto de 2022, se realizó 

la entrega de las cartas de confirmación de saldos expresados en los estados 

financieros, hasta la fecha de cierre de este informe, no hemos recibido respuesta a 

nuestras confirmaciones de saldos de 27 entidades, por lo tanto, no fue factible efectuar 

el procedimiento de confirmación y conciliación de saldos con fuentes externas; así 

como tampoco, aplicar procedimientos alternos para determinar la veracidad de los 

saldos y establecer la razonabilidad de las cuentas contables. 

 

Recomendación: 

 
5. Jefe Financiero 

 
Incorporará como parte de los cierres de los ejercicios fiscales un proceso de 

confirmación de saldos que permita respaldar los saldos registrados entidades 

financieras, clientes, proveedores, asesores jurídicos con la finalidad de conciliar los 

saldos presentados en los estados financieros.  

 

Castro Mora  
Asociados Cía. Ltda.  
SCVS - RNAE No. 435    MBA. Pablo Andrés Díaz Rosero  
Quito, 23 de diciembre de 2022   Director de Auditoría  
 

Firmado electrónicamente por:

PABLO ANDRES
DIAZ ROSERO


