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MES: Junio
1. Antecedentes

Segun consta en el Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino
Turistico, aprobado en Acta de Sesidn extraordinaria de 04 de abril de 2016, se determina las
atribuciones, competencias, funciones y productos a cumplir para la consecucion de la misién
institucional, siendo la misién y atribuciones para la Direccién de Mercadeo las siguientes:

Misién
Gestionar el posicionamiento y la promocién del Destino Quito a nivel local, nacional e
internacional.

Atribuciones y Competencias

Promocionar al Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional e internacional.
Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica.

Presentar servicios publicos relacionados con la gestién de Quito como destino turistico en todos
los dmbitos de las actividades turisticas.

2. Principales Actividades
Indicadores de Gestion

Numero de Viajes de prensa y familiarizacion

Durante el mes de junio se cumplid con 2 viajes de prensa y familiarizacion, se llevo a cabo un fam
trip como apoyo a la operadora Galagents, quien trajo un total de 13 influencers expertos en
Diving, con la finalidad de que conozcan la ciudad y se promocione a través de sus redes sociales.

Press Trip Flair and Travel books and magazines, con 2 periodistas de Paises Bajos.

Fam trip de apoyo en el marco de la Feria del Libro, con 5 expositores latinoamericanos que
conocieron de primera mano el destino Quito.

Numero de informes técnicos de participacion en ferias nacionales, internacionales, workshops
y eventos de promocién del destino

Se realizo 3 informes de participacion en ferias nacionales e internacionales, en las que Quito Quito
participd, estos son: el Roadshow Latam 2024, Caravana Noches Quitefias en mercados nacionales
y Lata Expo 2024, como parte de la estrategia de promocion del DMQ.

Numero de informes técnicos de media value generados

En el mes de junio se realizd un informe de media value con el el monitoreo de las publicaciones
internacionales realizadas en los mercados prioritarios de Europa y América, en los mismos que se
ha promocionado la oferta turistica de la ciudad.

Numero de planes de campaias promocionales del destino
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Durante el mes de junio se cumplidé con la realizacidn de una campafia promocional. Se inici6 la
campafa promocional con Amadeus, la misma que tendrd la duracién de un afio y serd de gran
beneficio para el destino, puesto que tendra ademas acceso a datos estadisticos que ofrece este
motor de busqueda.

Numero de Catalogos de Experiencias

Se realizé el levantamiento de 3 catdlogos de experiencias Utiles para la app y web, dentro de este
catdlogo, se cuenta con atractivos, eventos y establecimiento distintivo Q.

Numero de fichas técnicas de participacion
Se realizaron tres fichas técnicas con el afan de participar en el Roadshow Latam 2024, que se
realizé del 17 al 21 de junio de 2024 en Brasil, Chile y Pera.

Ficha para participar en la Caravana de promocidn turistica, “Noche Quitefia” que se realizé del 18
al 20 de junio en Manta, Guayaquil y cuenca

Ficha para la participacién de Quito en el evento gastronédmico de Nat Geo, a realizarse el 20y 21
de julio de 2024 en el Reino Unido.

Numero de rutas turisticas inteligentes
Una ruta inteligente fortalecida en el mes de junio, Se realizé un recorrido de prueba de la ruta
inteligente de las 7 cruces en el centro histdrico, con la presencia del Buré del Centro Histdrico.

Numero de informes de actualizacion de herramientas digitales
Se ha levantado 1 informe respectivo en donde se muestran las actividades realizadas que aportan
a la actualizaciéon de las herramientas digitales:

e Reuniones de trabajo con el equipo de Walker

e Gestion de informacion pre contractual y ejecucién del pago mes de junio del contrato Nro.
EPMGDT-2024-09 “SERVICIO DE AGENCIA DE MARKETING DIGITAL PARA LA PROMOCION
Y POSICIONAMIENTO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”.

e Publicacion del Festival Gastrondmico “Fuego y Sabor 2024”.

e Publicacidon de la Ruta de junio (Alangasi, Yaruqui)

e Levantamiento de requerimientos y automatizacion de Agenda de Eventos en la pagina
web visitquito.ec, con pruebas y ajustes acorde a las necesidades.

e Busqueda de imagenes para los eventos publicados correspondientes al mes de junio 2024.

e Contratacion del servicio de Cloudflare para mejorar el rendimiento de la pagina Visitquito
y MICE, coordinado con el area de tecnologia.

o Implementacion y entrenamiento de un Chatbot para pdgina web visitquito.ec definida la
actividad en una primera fase antes de su publicacién en la web.

e Mejora del disefio de la Rutas inteligentes.

e Seguimiento de pago de alojamiento de servidores para las paginas visitquito.ec, MICE,
Tienda Quito, Cifras, aplicativo mdvil visitquito.

e Implementacidn de plugin de traduccién para las paginas de MICE, VisitQuito.

e Realizar las politicas de seguridad y consentimiento informado para la publicacién de la
aplicacién movil.
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e (Carga de los establecimientos con distintivo_gq, atractivos, experiencias, organizadores y
eventos en la base limpia de la base de datos del servidor.

e Ejecucion de script en python para la captura de horarios de atencion, redes sociales y
nuimeros de teléfono desde google maps, de todos los establecimientos distintivo_q.

e Analizar los documentos de atractivos y experiencias compartidos por desarrollo, para
generar los nuevos cambios en la base de datos de acuerdo a la distribuciéon de nodos,
centralidades, tipos y subtipos.

e Mantener reuniones con desarrollo para comprender sobre atractivos y experiencias para
generar un

e Ejecucién de script en python para la captura de imagenes de los establecimientos
distintivo_q, atractivos, experiencias y eventos. Incluido el cambio de nombres de acuerdo
con su tipo.

e Carga de Rutas en laapp mévil: Ruta de las 7 cruces, Ruta de los miradores y Ruta Francesa.

e Reuniones con Walker para el manejo de geocercas mediante HX8.

e (Carga de imagenes de establecimientos, rutas, banners, lugares imperdibles, atractivos,
experiencias mediante el aplicativo Consola Visit_Quito.

e Realizar Backlog para los nuevos requerimientos del aplicativo movil para la segunda fase
el mes julio, entre ellos correccidn de errores de la consola.

3. Logros/Resultados a la fecha

Numero de Viajes de prensa y familiarizacion

El objetivo principal de estos fam trips y press trips es promocionar a través de tour operadores
internacionales las experiencias que Quito tiene y lograr en el mediano y largo plazo que se
actualicen los paquetes turisticos que ellos venden a sus clientes, considerando a Quito no solo
como una ciudad de paso sino como un destino referente de la region.

Numero de informes técnicos de participacion en ferias nacionales, internacionales, workshops
y eventos de promocion del destino

Se realizaron tres informes en los cuales se ha reportado los principales resultados de los eventos
en los que Quito ha participado y organizado durante el mes de junio,

Roadshow Latam 2024: 367 personas capacitadas en Santiago de Chile, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Campinas y Lima, con la presencia de Tour operadores, agentes de viaje medios de comunicacion
y aerolineas, se dio entrevistas a medios especializados de Chile, Brasil y Perd, alcanzando a
1’616.640 vistas, 11 noticias generadas, 5.700 seguidores y un media value de: $61.043 USD

Caravanas Turisticas 2024:

Alcance total: 962.855 usuarios
Nro. De Noticias: 29
Media Value Total: $13.446,47 USD

LATA Expo 2024: Durante la feria de Lata Expo se realizaron 34 citas con tour operadores, medios
de comunicacién del Reino Unido y Europa, donde los principales resultados fueron: posibilidad
de realizar fam trip 2024 y 2025 con tour operadores grandes del Reino Unido y Europa como Latin
Routes, Abercrombie & Kent, Cox &Kings, Tribes, Avila Reizen, Exodus, Evaneos, Sunvil, TUI,
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posibilidad de realizar una campafia de destino en la revista Wanderlust edicién de noviembre para
seguir fortaleciendo la presencia de destino en el mercado del Reino Unido.

Numero de informes técnicos de media value generados
En el mes de junio se alcanzé un media value internacional de: 3'916.671,02, con un alcance de:
583’839.318, a través 103 publicaciones.

Numero de rutas turisticas inteligentes
- 1ruta turistica probada: Siete Cruces

Numero de informes de actualizacion de herramientas digitales

- Disponibilidad de agenta de eventos automatizada en la pagina visitquito.

- Mejora en la velocidad de carga y seguridad de paginas visitquito.ec y MICE.

- Implementacion, configuracion y entrenamiento del Chatbot para la pagina visitquito.ec

- Publicacién de rutas de junio con formulario de registro de inscripciéon disponible al publico.

- Péginas Visitquito, Mice con la opcién de cambio de idioma para mostrar su contenido en
inglés.

- Publicacion del aplicativo mavil Visit_Quito en la plataforma IOS y en estado Revision en la
plataforma Android.

- Establecer mejoras en la aplicativo “Consola Visit_Quito” para un administracion clara 'y
sencilla la administracién del aplicativo movil.

- La base de datos se encuentra depurada de informacion no valida, y actualmente se cuenta
con la informacién de los establecimientos del Centro Histérico.

4. Impacto en la ciudadania

Las acciones realizadas durante el mes de junio, aportan significativamente en la promocién del
destino y sobre todo en la generacién de conocimiento a la ciudadania de los atractivos y
herramientas con las que se cuenta en la ciudad.

El hecho de participar en eventos internacionales, salir en publicaciones en medios de
comunicacion especializados y toda la exposiciéon que el destino ha tenido a nivel nacional e
internacional, posiciona a Quito en un sitial importante.

La implementacidn y actualizacion de rutas inteligentes ha tenido un impacto significativo en la
ciudadania, contribuyendo a la dinamizacién del turismo en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ). Estas herramientas digitales han demostrado ser utiles para complementar la experiencia
del usuario de diversas maneras.

5. Conclusiones y recomendaciones

La participacidn en eventos internacionales, la promocién nacional y todas las acciones que se
realizan constantemente aportan en el posicionamiento de la ciudad como destino turistico.

La actualizacidon y mejoras continuas de la plataforma son de vital importancia para el buen
funcionamiento del ecosistema digital de la ciudad, puesto que es una herramienta que facilita
a la ciudadania y turistas locales e internacionales el acceso y conocimiento del destino,
aportando asi al incremento de potenciales visitantes a Quito.
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Se recomienda seguir adelante con el fortalecimiento y las mejoras a las herramientas digitales
para fortalecer la promocidn a nivel local, nacional e internacional.

Anexos

Verificables.

CARAVANA TURISTICA “NOCHE QUITENA” 2024

S

ROADSHOW “TU HISTORIA COMIENZA EN QUITO” LATAM 2024
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AAGIO 1 CESTRS / FRAS & IS

Quito busca aproximagado com mercado brasileiro
para ampliar nimero de turistas

o Manusia NInguin o 10/06/2024 - 1205
9020

Ausan Lara, Cocroenador Quita, curants

SO PAULD - Nesta quarta-feira (18], acontecey ra capital paulista, o Rosdshow Quito 2024, um evento promavida pela GMS
(© ications Marketing Sales). Quito nas Américas, « dedicado 3 Gigacio do desting o Equadore
capacitagSs de profissionais do turismo. Ruben Lara, negs sanal de Quito, i
30 MEE, sabre o objetive do eventa,

“E importante vir agui [ao Brasil porg, q o brasileirs estd abrinde muits suas fronteiras pars buscar naves

destiros, i América do Sul. O Brasil fu suas viagens nos Estados Unidos, América do Narte e Eurcpa. Mas

1em muitas pesscas buscando roves destines. EntSo 3 ide'a do everto & que possamas conhecer o Squador & nossa capital que &

Ot o et it b mbiiaclan e “- G = mbioen

LATA EXPO 2024
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Verificables.
Pagina web (https://visitquito.ec).
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Jardin Botdnico

El Jardin Boténico es un | ugor maravilloso que alberga una gran variedod de especies de plantas
nativas de Ecuador, un pois recenocido por su rica biodiversidad boténica.

UBICACION
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El Jardin Botdnico de Quito s& encuentra en la colle Rumipamba y Av Rio Amazanas, dentro det
hermoso Parque Lo Carolina. Est oasis verde en madio de o ciudad es un lugar perfecto para
escapar del bullicia urbanoe y conectarse con la naturolezo.

CONTACTO HORARIOS RECOMENDACIONES
- Teléfono: 02 333 2515 = Abjerta: lunes o domingao <Las mascotas pueden
- WhotsApp/Celulor: + 593 y feriado ingresar con coliar y funda
98 545 4989 » Horarlo: 10:00 a 1500 (GMT para sus desechos,
» Email -5). « Estd astrictomente
info@jardinbotanicoquito. prohibido fumar en todo el
com Jardin Botdnico.
- Para emergencias: +593 » Las maletas / mochilas
99 421 7880. serén REVISADAS a su

Quilsrenace
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Rutas del Mes

FECHA: sabado 2% de junio
Descubre Alongasi: un dia de cultura y naturaleza

Punto de encuentro - Punta de encuentro oficinas de Quito Turismo (pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20y calle N50B -

07h00 antiguo aeropuerto).
Inicio de recorrido - Parroquia Alangasi.
03h00
» Recorramos el “Pargue Iconografica de Alangas™ donde observaremos personajes del Corpus Cristi y Dizblos de Alangasi
Visita Santuario de Schoenstatt
09h00 » Refrigerio
* Recorrido por el santuario y visita por sus espacios para disfrutar de sus hermosos paisajes.
Una experiencia entre la naturalezay religiosidad.
Senderoseguro- El Tinge
11h00
+ Disfrutaremos de una danza tradicional 2 cargo de un grupo cultural local.
Experiencia de Elaboracion de artesanias
BED + De mano de los artesanos de |2 zonz conoceremos sobre |2 elzboracidn de artesznizs con materizles propios de la zona:
toctesy carrizos.
13HOO Almuerzo.
Visita Wikiri Sapo Parque
14h30 » ;Has escuchado sobre |2 rana diablito o haz visto una ranita cutin?
Wikiri Sapo Parque nos permitirs conocer sobre los anfibios y su importancia para |2 naturaleza
16h30 L\_agadanto‘Tyrlsmo‘
Fin de los servicios.

RECOMENDACIONES PRECIO DE VENTA INCLUYE NO INCLUYE
* Ropa cémada. = USD 20,00 + Guia Turistico + Gostos personales
- Zopatos cémodos para « Refrigerio y clmuerzo
caminar « Visitas segun itineraric

« Gorra, bloqueador solar
+ Repelente de insectos

* Hidratacién

* No moscotas
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FESTIVAL GASTRONOMICO AGENDA TURISTICA ~ AGENDA TURISTICA - .
FUEGO ¥ SASOR INTERNACIONAL NACIONAL SMART CITY

W Blog

YUNGUILLA|

W Explora

Etapa 1: Entrenamiento de Chatbot sobre el contenido de la pdagina Visitquito.

Ernbeddings Current Environment vl Refresh

D Status Title f Model Updated

RUTA INTELIGENTE MARISCAL 2024/08/27 o 0
@ o MANUAL )
Embadding Ada-002 (1636) 19:22:55
9 RUTA INTELIGENTE CHOCO ANDINO 2024/06(27 o 0
ok MANUAL
Embedding Ada-002 (1536) 19:22:21
0 o Puntos de informacién, metro, seguridad para el turista ANUAL 2024/06/27 o 0
Embedding Ada-002 (1536) 19:20:37
0 - agendas en quito A 2024/06(27 o o
Embedding Ada-002 (1536) 19:20:05
0 Agenda Turistica Nacional de Quito 2024/06(27 o 0
ok MANUAL
Embedding Ada-002 (1636) 19:19:45
© Agenda Turistica Internacional de Quito 2024/06/27 o 0
ok MANUAL
Embedding Ada-002 (1536) 19:19:35
o - Maquipucuna en Quita MANUAL 2024/086/27 o 0
Embedding Ada-002 (1536) 19:19:09
0 o MUSEOQ INTINAN MANUAL 2024/08/27 o 0
Embadding Ada-002 (1536) 19:18:48
0 ox CASA AGAVE MANUAL 2024/06(27 o 0
Embedding Ada-002 (1636) 19:18:33
o o Descubre el Jardin Boténico de Quito MANUAL 2024/06/27 o 0
Embedding Ada-002 (1536) 19:18:18
o BASILICA DEL VOTO NACIONAL 2024/06/27 o 0
ok MANUAL
Embedding Ada-002 (1536) 19:18:05
0 o CUPULAS DE QUITO ANUAL 2024/08/27 o 0
Embadding Ada-002 (1536) 19:17:47
FESTIVAL GASTRONOMICO FUEGO Y SABOR 2024/06(27 o 0
o ok MANUAL
Embedding Ada-002 (1636) 19:16:01
@ Agenda Turistica Nacional de Quito: MANUAL 2024/06/27 o o
Embedding Ada-002 (15386) 19:11:48

Traduccion del Contenido de paginas.
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National International
Events Events

Sporting
Events

Concerts
Festival Fuego y Sabor:

Festival Gostrondmico Fuego y Sabor”

en el DG
UBICACION

apont i

Mo sole tu poledar disfrutard, tus eidos tambiént!
PARRILLA MUSICAL
= 4:00 pm: MetroBand

= 5:00 pm: La Vi
= &0 prre: Tier

HORARIOS

= 716 pm: Don Medardo.

- B:30 pm: Angeles Azules

¥ musical dnica
- Ablerto: 15:00 has

Libre al pdblico
Aplicacidn movil:
6. Jh
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INICIAR SESION

C

REGISTRARME

)

www.guito-turismo.gob.ec

Iniciar sesion como invitado
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Bienvenido Q

" & 1
MONUMENTO VIRGEN DE EL PANECILLO

¢Qué hacer en Quito?

| | R |
B o O x & =

v
Venezuels
x

=)
Vidh
Estacion}S:
‘ancisco (Mg
% Mago
Goo B
¢ A
&8 1} * 2 =
Maps Expertencia: o
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7. Firmas de responsabilidad
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Elaborado por:

Rubén Lara Salazar
Coordinador de Promocion
Internacional

Revisado por:

Belén Heredia
Directora de Mercadeo

ELEN" HEReD! A

Aprobado por:

Oscar Lopez
Gerente Técnico
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