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INFORME DE SEGUIMIENTO Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES ORGANICO FUNCIONAL Y
OTRAS
MES: JUNIO 2024

1. Antecedentes

De acuerdo al organico funcional de la empresa publica metropolitana de gestién del
Destino Turistico — Quito Turismo, la misién de la direcciéon de desarrollo es gestionar y
disefiar productos/servicios turisticos del DMQ, para garantizar la experiencia positiva del
visitante al destino. Sus atribuciones y competencias son desarrollar la actividad turistica
en el DMQ tales como la generacidon y reconversién de nuevos productos turisticos,
adecuacidon de la infraestructura y realizar actividades operativas relativas a las
competencias que el ambito turistico corresponden al Municipio del DMQ de conformidad
alaLey.

2. Principales Actividades

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencién turistica

e Atencidn a turistas nacionales y extranjeros

indice de satisfaccidn del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

> Se realizé una encuesta a 20 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica Pifo:
Naturaleza y diversién en familia.

> Se realizé una encuesta a 23 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica:
Yaruqui: Ruta de los saberes y sabores ancestrales.

» Se realizdé una encuesta a 24 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica: Un
dia de Guaguas

» Se realizd una encuesta a 16 turistas que formaron parte de la Ruta Turistica:
Descubre Alangasi: un dia de cultura y naturaleza.

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

> Se realizé una encuesta a 41 turistas que formaron parte de la Festival Turistico y
Gastrondmico “Inti Raymi — Yaruqui 2024”

> Se realizé encuestas a los asistentes al Festival Gastrondmico: Fuego y sabor (Inicio
del Verano de las Artes)

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ _con potencialidad turistica en el 2024

> Envio de disefios para la elaboracién de Facilidades turisticas, segtin TDR. CODIGO
DE PROCESO: SIE-EPMGDT-2024-001

Numero de atractivos turisticos inventariados

» Actualizacidn, codificacion de atractivos turisticos del DMQ, en base a parametros
metodoldgicos establecidos por Quito Turismo.

> Se elaboro el perfil de proyecto para la elaboracion del SISTEMA DE INVENTARIOS
DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DMQ.
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Numero de proyectos de desarrollo turistico disefiados

» Se desarrollo Evaluaciones preliminares de Sitio

Numero de microdestinos

» Se levanto la metodologia de determinacion de Microdestinos

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Rutas Turisticas
Se realizaron cuatro rutas turisticas que incluyeron visitas segun itinerario y
degustaciones.
» Pifo: Naturaleza y diversién en familia.
» Yaruqui: Ruta de los saberes y sabores ancestrales.
» Un dia de Guaguas
» Descubre Alangasi: un dia de cultura y naturaleza.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e Feria turistica y Gastrondmica
> Festival Gastrondmico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes)
» Festival Turistico y Gastrondmico “Inti Raymi — Yaruqui 2024”

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias

e Como parte de la ejecucion logista a las ferias turisticas gastrondmicas se elabord los
planes de contingencia.

Numero de facilidades turisticas con mantenimiento

Se ha realizado el estudio de necesidad (FASE PRECONTRACTUAL)

Sistema integral de indicadores turisticos

e Se recopilo informacién de la agenda cultural para el mes de julio en el DMQ.

Gestidn cartogréfica

e Elaboracién de cartografia turistica del DMQ.

3. Logros/Resultados a la fecha

Numero de turistas atendidos en los puntos de atencidn turistica

e Se atendieron 3.935 turistas en los tres puntos de informacion, segun se detalla:

AEROPUERTO EL QUINDE TOTAL VISITANTES
E BE
MES INTERNACIONAL (TIENDA QUITO) QUITUM ATENDIDOS
JUNIO 1944 716 1275 3935

*El punto de informacién de El Quinde cambio de nombre a Tienda Quito

indice de satisfaccion del turista en rutas turisticas

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

www.quito-tunsmo.gob.ec
Pasaje Oe3C Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
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» ElI90% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica Pifo: Naturaleza y
diversion en familia.
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DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢ COMO CALIFICARIA LA
RUTA?

3%

= TOTAL (5)
= TOTAL (4)
= TOTAL (3)

> ElI 88% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Yaruqui: Ruta de
los saberes y sabores ancestrales.

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢ COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE
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mBUENO

m REGULAR
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» ElI89% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Un dia de
Guaguas
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» El92% de participantes indican que es excelente la Ruta Turistica: Descubre
Alangasi: un dia de cultura y naturaleza.
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DEL 1 AL 5, SIENDO 5 EXCELENTE, ¢{COMO
CALIFICARIA LA RUTA?

W EXCELENTE mMUYBUENO mBUENO m®mREGULAR mMALO

Encuestas a visitantes de la Ruta Turistica

» El 54% de participantes indican que es excelente el Festival Turistico y
Gastrondmico “Inti Raymi — Yaruqui 2024”

DEL 1 AL 5, SIENDO 5 LO MEJOR, COMO CALIFICARIA LA FERIA?

3 -BUENO
7%

Numero de facilidades turisticas en sitios del DMQ_con potencialidad turistica en el 2024

> Avance del 25% facilidades elaboradas, segin TDR. CODIGO DE PROCESO: SIE-
EPMGDT-2024-001

Numero de atractivos turisticos inventariados

e Se actualizd y codifico la data de 240 atractivos turisticos, 33 rutas turisticas y 40
experiencias turisticas en base a parametros metodoldgicos en base a la
clasificacidn de atractivos turisticos (Nodo y Centralidad).

Atractivos
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> 01 perfil de proyecto para la elaboracidn del SISTEMA DE INVENTARIOS DE
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DMQ.
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SISTEMA DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS PARA EL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (DMQ)
Junig, 2024

1. INTRODUCCION

El turismo desempefia un papel crucial en el desarrollo econdmico y cultural del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), enfiqueciendo la experiencia de sus residentes y atrayendo a
visitantes de todo el mundo. Sin embargo, la gestion efectiva de los atractivos turisticos requiers un
enfoque integral y actualizado. En este contexto, la Direccion de Desarrollo se encarga de la
actualizacion vy gestion de los atractives turisticos, por lo que ha evidenciado la necesidad de
desarrollar un sistema dedicado a la automatizacion de este inventario.

El objetivo de este proyecto es crear una herramienta eficiente para la gestion de los atractivos
turisticos de nuestra ciudad. Esta herramienta no solo busca optimizar la recopilacion, actualizacion
y gestion de datos, sino tambign proporcionar informacion precisa y actualizada a todas las partes
interesadas, incluyendo entidades gubernamentales, empresas turisticas y visitantes. Al
implementar esta solucién automatizada, se pretende mejorar |a eficiencia operativa, aumentar la
accesibilidad a la informacion y fortalecer la promocion turistica del DMQ, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible del turismo en Quito.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

Disefiar, desarrollar e implementar un software para la automatizacion del inventario de atractivos
turisticos del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

3. METAS DEL PROYECTO

Este software permitira recopilar, gestionar y actualizar de manera eficiente y precisa la
informacion_relacionada _con _los _diversos atractivos _turisticos gue ofrece la ciudad. La

Numero de proyectos de desarrollo turistico disefiados

EPS QHAPAC NAN
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Numero de microdestinos

Informe de levantamiento de la metodologia de determinaciéon de Microdestinos
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Metodologia de Identificaciéon de un Microdestino Turistico en el

Distrito Metropolitano de Quito
Junio, 2024

1. Definir ef alcance del Microdestino
Objetivo: Aclarar qué se entiende por microdestino en el contexto del proyecto.

Acciones:

* Investigar y definir caracteristicas de un microdestino (tamafo, tipos de
atractivos, particularidades).
* Establecer criterios especificos para tu proyecto.

2. Investigacion Previa
Objetivo: Reunir informacion preliminar sobre posibles microdestinos.

Acciones:

* Fuentes de Informacion:
> Sitios Web Oficiales: Consuitar informacion de! Ministerio de Turismoy
otras instituciones oficiales.
o Literatura Académica: Revisar estudios y articulos sobre turismo en el
DMQ.

01 microdestino implementado
»  Yaruqui

Numero de experiencias turisticas desarrolladas

e Rutas Turisticas

www.quito-turismo.gob.ec ],
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Se realizaron cuatro rutas turisticas que incluyeron visitas segun itinerario y
degustaciones.

> Pifo: Naturaleza y diversiéon en familia.

» Yaruqui: Ruta de los saberes y sabores ancestrales.

» Un dia de Guaguas

> Descubre Alangasi: un dia de cultura y naturaleza.

Numero de ferias gastrondmicas implementadas

e Feria turistica y Gastrondmica
» Festival Gastrondmico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes)
» Festival Turistico y Gastrondmico “Inti Raymi — Yaruqui 2024”

Numero de planes de contingencia desarrollados para eventos y ferias

e 02 planes de contingencia para las ferias:
> Festival Gastrondmico: Fuego y sabor (Inicio del Verano de las Artes)
» Festival Turistico y Gastrondmico “Inti Raymi — Yaruqui 2024”

Secrelayia General

de Se%urlqad Ciudadana
y Gestion de Riesgos

Quito

Alcaldis Matropolitana

FORMATO PARA ELABORAR EL PLAN DE EMERGENCIA — CONTINGENCIA
PARA ESPECTACULOS PUBLICOS 22 de junio de 2024

| 1. DATOS DEL EVENTO |

Nombra: Feria turistica gastronomica y productivaen la "Paroquia Yaruki”
Fecha: 22 de junio 2024
Lugar del Evento: Centro Eco Cultural Turistico Nukanchik Yuyay

ITEM ACTIVIDAD NOMBRE Y APELLIDO CEDULA TELEFONO
A | PROMOTORRESPONSABLE DEL CARLOS TITUANA 1712167749 0029204221
EVENTO: LOPEZ
B | RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL | JORDAN ANDRES CRUZ 1750371817 0968006291
PLAN DE EMERGENCIA CONTINGENCIA CHICO
DEL EVENTO:
C | RESPONSABLE DE LA
INFRAESTRUCTURA:
D | RESPONSABLE DEL AUDIO: CARLOS TITUANA 1712167749 0999204221
LOPEZ
E | RESPONSABLE DE LA(S) TARIMA(S):
RESPONSABLE DE LA(S) CARPA(S): JHONY TITUANA LOPEZ 1721825277 0998342055

[ 2. coMPROMISO DEL RESPONSABLE DEL EVENTO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIA - CONTINGENCIA |

Yo, JORDAN ANDRES CRUZ CHICO, portador(a) de la cdula de cudadanialidentificacion No. 175037161-7, en rep acion de (empresa,
promotor, organizador del evento) CARLOS TITUANA, exhiboel presente le de Eme!pencu Oonnngenc;a y certificados. Autonzo de forma
expresa la realizacion de inspecciones y comprobacion de la infe iarada en & P dela ond No. 0556 del Distrito
Metropolitano de Quito y las resoluciones No. SGR-151-2018 de la Secretania de Gestion de Riesgos y No. 002-5GSG-2017 de la Secretaria
General de Seguridad y Gobemabilidad, las cuales disponen las reglas técnicas pertinentes a cumplirse para estos eventos.

JORDAN  Fimate
ANDRES  omusmet

CRUZ s
Fima CHKD ooz Fima
(Responsable del cumpimiento (Promotorresponsable del Evento)
del plan de emergencia (CARLOS TITUANA)
contingencia del evento) C.l. 1712187748
(JORDAN ANDRES CRUZ No. Telefonico. 0209204221

CHICO)
C.L 1750371617
No. Telefonico. 0968008201

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3C Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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Informe de necesidad (FASE PRECONTRACTUAL)
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Sistema integral de indicadores turisticos

e Se recopilo informacién de la agenda cultural para el mes de julio en el DMQ.
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Gestidn cartografica

» Se desarrollo y envié las capas de informacion geograficas
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Impacto en la ciudadania

4. Conclusiones y recomendaciones

e El portafolio de proyectos de desarrollo turistico del DMQ se esta implementando de
acuerdo con la planificacién estratégica, en conjunto con las acciones operativas y

estrategias de destino.

e Se realizaron encuestas de satisfaccion en las experiencias turisticas desarrolladas, con

Durante el mes de mayo se atendieron a 3.935 personas en los tres puntos de
informacidn turistica de Quitumbe, Quinde y Aeropuerto, del cual se brindd
informacidn turistica sobre rutas, lugares de visita, transporte, movilidad en el
DMQ, y recomendaciones generales de viaje, ademds 150 turistas visitaron las
rutas y ferias gastrondmicas operadas durante el mes de mayo coincidiendo que la
calidad de servicio es excelente.

la finalidad de medir el nivel de satisfaccion y tener una mejora continua.

e Los indicadores recopilados proporcionan resultados de primera mano, midiendo la

percepcién de los turistas y la dindmica de utilizacion de los servicios.

e Es crucial continuar con la elaboracién de cartografia acorde a las necesidades
institucionales.

Anexos

Rutas turisticas

www.quito-turismo.gob.ec

Pasaje Oe3C Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

PBX: 2 299 3399 al 299 3330




Quito
Alcaldia Metropolitana

(il renace

Quito
Turismo

Ruta turistica
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ENCUESTA DE IMPACTO: Inicio del verano de las artes

éCudanto dinero consumio o tiene previsto =

consumir en el evento? E] N

59%

58%
46% 45%
20%| 20% a2 :
17% 17%
13% |
5%
2%
o

1548 1925 2645 4664 65y mas

Mia5dolares M6a15ddlares M16a 25 dolares M mas de 25 dolares

Fuente: Encuesta de impacto QT
Elaborado por: Jefatura de Planificacion

Especificaciones técnicas

La estimaciérde personassistenteal FESTIVALDE INICIODE
LAS ARTES, partede losmetroscuadradosefectivosquevan a
serutilizadas

En cada metro cuadrado entran cuatro personas
aproximadamente

Con esteprincipiel espaciefectivoparael espectaculesde
8.728 metroscuadradosestimand34.912 personas

El espectaculduvo una acogidapositivamostrandoun aforo
mas de lo estimado, teniendo 40.000 personas
aproximadamente

Imagen 1: Sendero seguro centro Histdérico
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