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1. DEFINICION DEL PROYECTO
1.1. Nombre del Proyecto

Quito Destino Turistico Inteligente.

1.2. Entidades Ejecutoras

Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico

1.3. Categoria del Proyecto

1.3.1. Categoria

Inversion.

1.3.2. Subcategoria

Modernizacion Institucional: Relacionado temas de innovacion y/o

modernizacidn para mejorar la gestion institucional.
1.4. Plazo de ejecucién

Proyecto Plurianual: 2024-2027

Afos: 4 afios

Meses: 48 meses
1.5. Monto Total
Proyecto 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Recurso

o $1.440.697,04 | $1.800.000,00 | $1.800.000,00 | $1.800.000,00 | $6.840.697,04

Municipal
Recursos $982.754,15 $605.000,00 - - $1.587.754,15
propios
Totales $2.423.451,19 | $2.405.000,00 | $1.800.000,00 | $1.800.000,00 | $8.428.451,19

1.6. Cobertura y localizacién

El proyecto tendra cobertura geografica en el territorio del Distrito Metropolitano de
Quito - DMQ.
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Al finalizar la ejecucién del proyecto, se estima que se beneficiaran de forma directa a
aproximadamente 73.562 visitantes no residentes internacionales que lleguen al DMQ
por via aérea, un promedio de 327.054 personas beneficiadas con turismo doméstico,
a mas de 15.000 establecimientos turisticos registrados y verificados en la ciudad de
Quito; a 12 organizaciones - gremios (relacionadas al turismo local y nacional), al 8.5%
de la poblacién ocupada en el DMQ dedicada a actividades de alojamiento y servicios
de comida; y de forma transversal a la poblacidn quitefia que bordeara los 3 millones
habitantes del DMQ, segun datos disponibles de proyecciones de poblacién al 2025.

Basados en informacién poblacional, de acuerdo a los datos oficiales de poblacion y
proyecciones poblacionales vigentesl se estimé que al 2020 la concentracién de
poblaciéon en el drea rural alcanzé el 34,3% con un cambio significativo desde el 2010
qgue concentrd el 27,9% al mismo ano[1], el proyecto apunta al desarrollo del sector
turistico en el area rural, en las parroquias con vocacion turistica, donde se han
identificado 24 parroquias, en las que se apoyara con el desarrollo de su potencial
turistico.

Espacio Turistico Parroquias Rurales
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! Datos de https://sni.gob.ec/proyecciones-y-estudios-demograficos
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1.6.1. Georreferenciacion

Corresponde a todo el Distrito Metropolitano de Quito.

MAPA DE ACTIVIDADES TURISTICAS Aturtaqul
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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1.7. Alineacidn Estratégica

Plan Nacional de Desarrollo

Ministerio de Turismo

Plan Metropolitano de desarrollo y
ordenamiento territorial - PMDOT

Elaborado por: Jefatura de Planificacion

Plan Nacional de Desarrollo 2024 — 2025 - “Para el nuevo Ecuador”

Eje: Desarrollo Econédmico

Objetivo 4: Estimular el sistema econdmico y de finanzas publicas para dinamizar la inversién y
las relaciones comerciales

Politica: 4.1.: Profundizar la insercidn estratégica de Ecuador en la comunidad internacional para
contribuir al crecimiento y desarrollo econémico:

Estrategia:

b) Generar espacio de promocién de la oferta cultural turistica y patrimonial del pais.

Objetivo 5: Fomentar de manera sustentable la produccién mejorando los niveles de
productividad

Politica: 5.4.: Posicionar al destino Ecuador en el mercado nacional e internacional en funcién
del desarrollo equilibrado de la oferta turistica, generacidén de alianzas estratégicas y la gestion
integral del territorio.

Estrategias

a) Ampliar la conectividad de los sectores turisticos locales.

b) Incrementary diversificar la oferta de servicios turisticos, su competitividad y calidad de
acuerdo con la demanda local e internacional, la integralidad territorial de los destinos,
y con la participacidn coordinada de los actores del sector turistico.
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Metas

10. Incrementar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de USD 1.802,63
millones en el afno 2022 a USD 2.434,00 millones al 2025.

11. Incrementar el nUmero de entradas de visitantes no residentes al Ecuador de 1,2
millones en el ano 2022 a 2,0 millones al 2025.

12. Incrementar la poblacién con empleo en las principales actividades turisticas de 533.289
en el afio 2022 a 550.000 al 2025.

Ministerio de Turismo del Ecuador

Se alinea con los elementos orientadores del Ministerio de turismo?.

Vision: Convertir a Ecuador en el destino turistico pionero en Latinoamérica en la nueva era del
turismo.

Misidn: Convertir al Ecuador en un destino sostenible y competitivo, lider en Latinoamérica en
un nuevo modo de hacer turismo, mas natural, mas sostenible, mas inclusivo y, sobre todo, mas
beneficioso tanto para turistas como para comunidades residentes, garantizando en todo
momento la proteccidn del ambiente, las poblaciones locales y del turista como consumidor.

Objetivo Sectorial 1: Mejorar las estrategias de promocion empresarial y/o de los destinos
turisticos en el territorio de acuerdo con demanda del mercado.

e Meta: Aumentar el numero de mercados internacionales priorizados donde se
promociona el destino Ecuador, de 2 en 2020 a 16 en 2025.

Objetivo Sectorial 2: Fortalecer las estrategias de oferta de productos en el territorio segun
demanda del mercado.

e Meta: Incrementar destinos asistidos técnicamente bajo lineamientos de sostenibilidad
de 6 en 2020 a 50 en 2025.

Objetivo Sectorial 3: Implementar procesos de gestion turistica e innovaciéon de productos
turisticos que permita mejorar la competitividad del sector

e Meta: Incrementar inversidén privada en infraestructura turistica de 200,95 en 2021 a
450,95 millones de délares en 2025.

2 Plan Sectorial de Turismo 2021-2025 del Ministerio de Turismo
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Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano de

Quito.

En el Sector de Desarrollo Econdmico y Productivo se tiene la siguiente alineacidn:
Programa: Quito fomenta el trabajo
Eje: 2. Trabajo, economia, produccién, emprendimiento e innovacidn
Objetivo de Desarrollo:

1. Mejorar la calidad de vida e incrementar el bienestar de la poblacién, con justicia,
igualdad y equidad; mediante la generacidn de oportunidades y de fuentes de trabajo
digno, de la reduccion de brechas y el combate a la exclusién.

Objetivo de Gestion:

1.2 Generar condiciones para alcanzar un sistema econdmico dindmico, sostenible,
inclusivo e innovador, que promueva las capacidades humanas y las potencialidades
de los territorios, asi como la creacién y acceso a oportunidades, trabajo y medios
de vida dignos.

Politica: Desarrollar un sistema de gestidn turistica centrado en las necesidades de la
poblacién usuaria y proveedores de servicios turisticos.

Metas 2033: Alcanzar 1,5 millones de visitantes no residentes, al 2033

Programa de Gobierno de la Alcaldia de Quito

Objetivo del Plan de Gobierno: Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito encaminando hacia un futuro de justicia social y ambiental en donde se
asegure el ejercicio de derechos y se promueva la generacién de oportunidades, recuperando
asi su referencialidad nacional e internacional.

Eje: 2. Trabajo, economia, produccion, emprendimiento e innovacién

e Turismo
o Facilitar la inversidn turistica nacional y extranjera con incentivos municipales
disponibles.
o Consolidar una oferta cultural, gastronémica y de entretenimiento nocturno los
siete dias de la semana a lo largo de las distintas centralidades de la ciudad.
o Desarrollar los contenidos y recorridos que recojan la historia de las diferentes
centralidades de la ciudad, sus 1.500 barrios y sus 33 parroquias rurales.
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o Implementar, junto con la participacidn e inversion de los actores privados y
comunitarios, mecanismos para la promocién turistica, el equipamiento,
definicidn y mejoramiento de rutas urbanas y rurales, asi como su difusion.

o Construir, con la participacion de los actores privados y comunitarios, una oferta
qgue promueva el turismo rural, cultural, vivencial, ecolégico, de deportes,
aventura, gastrondmico y otros.

1.8. Diagnostico y Planteamiento del Problema (Proyecto)

Entorno Economico

La Economia del Ecuador incluso antes de la pandemia ya mostraba un pobre desempefio. La
caida del precio del petréleo puso fin a un modelo que se baso en la expansidn del gasto publico
como motor del crecimiento econdmico y llevdé al Ecuador a un prolongado periodo de
estancamiento. (Distrito Metropolitano de Quito, 2022).

En el primer trimestre de 2023, el Producto Interno Bruto (PIB) presentd un crecimiento
interanual del 0,7% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, impulsado por la
variacion positiva de Consumo de los Hogares en 1,6%; Gasto de Gobierno en 0,5%; vy
Exportaciones en 0,4%. Por otro lado, la Formacion Bruta de Capital Fijo se contrajo en 5,2%, y
las Importaciones disminuyeron en 1,3%.

En términos interanuales, el consumo de los hogares se vio impulsado por un incremento en el
numero de operaciones de crédito de consumo, por el aumento de remesas y por la
recuperacion del empleo adecuado. Asimismo, las exportaciones aumentaron debido a mayores
ventas de camardn, banano, café, cacao, y flores.

A nivel de industrias, 12 de los 18 sectores reportaron un desempefio positivo. Entre los sectores
con mayor crecimiento interanual se encuentran: Refinacion de petréleo (16,6%), Acuiculturay
Pesca de Camarodn (6,4%), Correo y Comunicaciones (6,2%), Alojamiento y Servicios de Comida
(3,7%), y Agricultura (2,7%).

En términos trimestrales, la economia ecuatoriana decrecié en 3,4% durante el primer trimestre
de 2023 en comparacién con el cuarto trimestre de 2022. Esta disminucion se explica por la
reduccion en el Gasto de Gobierno (-7,3%), en las Exportaciones (-5,1%), en la Formacion Bruta
de Capital Fijo (-4,6%) y en Consumo de los Hogares (-2,0%).

Es importante sefialar que los resultados del primer trimestre de 2023 reflejan el decrecimiento
de la produccidn nacional de petréleo ocasionado por las dos declaratorias de fuerza mayor
realizadas por Petroecuador durante los meses de febrero y marzo. La primera declaratoria se
dio por el socavén en el rio Marker, en la provincia de Napo, que frend las operaciones de los
dos oleoductos del pais entre el 23 de febrero y el 1 de marzo de este afio. Mientras que, la

10
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segunda declaratoria fue consecuencia de los conflictos con comunidades cercanas a cuatro
campos petroleros (Edén-Yuturi, Bloque ITT, Auca y Bloque 16-67).

Ademas, el Gasto de Gobierno reporté una reduccidn respecto al ultimo trimestre de 2022, dado
que en dicho trimestre se realizd el proceso de equiparacién y homologacion salarial de los
docentes del magisterio. Finalmente, la contraccidon de la Formacién Bruta de Capital Fijo
respondio a la disminucién en la adquisicién de maquinaria y equipo de transporte, a una menor
actividad en el sector de la construccién, y a la incertidumbre politica que atraviesa el pais desde
inicios de 2023. (Banco Central del Ecuador, 2023)

Las exportaciones de bienes y servicios experimentaron un crecimiento de 0,4% en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior. Este aumento se atribuyd a un incremento en las ventas
externas de diferentes productos.

Segln datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo-ENEMDU del primer
trimestre del 2023, la poblacion en edad de trabajar (PET) fue de 13,0 millones de personas a
nivel nacional, la poblacién econémicamente activa (PEA) fue de 8,5 millones de personas a nivel
nacional y la poblacién econémicamente inactiva (PEI) fue de 4,5 millones de persona a nivel
nacional.

A continuacién, podemos observar la tasa de desempleo, la tasa de empleo adecuado vy la tasa
de subempleo a nivel nacional correspondiente al primer trimestre del 2023.

Tasa de desempleo

Nacional — _
Diferencia estadisficamente
significafiva
TRIMES |, 2022 - TRIMES I. 2023
En el | fimestre de 2023, la fasa de desempleo se ubico en 3,8%.
5.6% 55%
5,4% -
I I : 4% 355 (3%
v [ I v I Il v |
2020 2021 2022 2023

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - INEC
Fecha de corte: Primer trimestre 2023
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/EMPLEQ/2023/Trimestre /2023 | Trimestre Mercado Laboral
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Poblacion ocupada segun condicion de actividad
Nacional

Diferencia estadisticamente
significativa
TRIMES 1. 2022 - TRIMES . 2023

En el | trimestre de 2023, la tasa de empleo adecuado se ubicd en 34,9%
vy la tasa de subempleo en 20,0%.

29.4%

2,5% 27,5%

23,2%

32,0% 32.9%

IV Il 1l IV | Il I v |

2020 2021 2022 2023
BTosa de emplec adecuode  @Taso de subempleo  BTaso de ofro empleo no plene ®Toso de emplec no remunerado

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - INEC
Fecha de corte: Primer trimestre 2023
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/EMPLEQ/2023/Trimestre /2023 | Trimestre Mercado Laboral

Cuadro comparativo anual de la Tasa de Desempleo 2018-2023

Indicador Tasa Desempleo Periodos Mes-Aiio

Tasa de desempleo 3,7% dic-18
Tasa de desempleo 4,9 % dic-20
Tasa de desempleo 4,1 % dic-21
Tasa de desempleo 3,2% dic-22
Tasa de desempleo 3,7% jul-23

Fuente: Sistema de Estadisticas Laborales y Empresariales - INEC
Fecha de corte: 31/07/2023
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/sistema-estadisticas-laborales-empresariales/

El turismo es una actividad econdmica y social de gran importancia para muchos paises, se ha
convertido en un instrumento eficaz para el desarrollo integral e inclusivo, a través de su rol
protagonico en la generacidn de oportunidades de empleo y mejora de la calidad de vida de la
poblacién de los territorios turisticos mediante el impulso de emprendimientos, infraestructura,
generacion de divisas por exportaciones, entre otros aspectos. Ademas, es un sector econdmico
gue promueve la innovacion en el conocimiento y tecnologia aplicada.

Segun Datos de la Organizacion Mundial del Turismo las llegadas de turistas internacionales a
nivel mundial alcanzaron el 80% de los niveles previos a la pandemia en el primer trimestre de
12
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2023, (-20% en comparacién con el mismo trimestre de 2019), impulsadas por los sélidos
resultados en Europa y Oriente Medio, en comparacién con un nivel de recuperacién del 66%
para el aiflo 2022 en general).

Se estima que 235 millones de turistas viajaron internacionalmente en los primeros tres meses,
mas del doble que en el mismo periodo de 2022.

Oriente Medio registré el mejor desempefio (+15%) y es la primera region del mundo en
recuperar las cifras anteriores a la pandemia en un trimestre completo. Europa alcanzé el 90%
de los niveles anteriores a la pandemia en el 1T 2023, respaldada por una sélida demanda
intrarregional.

Africa y las Américas llegaron al 88% vy a cerca del 85%, respectivamente, de los niveles
registrados en 2019.Por subregiones, Europa meridional y mediterranea (+1%) y el Norte de
Africa (+4%) recuperaron las cifras de 2019.

Los ingresos por turismo internacional recuperaron la marca de USD 1 billén en 2022, creciendo
un 50% en términos reales en comparacion con 2021, y alcanzando el 64% de los niveles
anteriores a la pandemia.

La encuesta del Grupo de Expertos de la OMT indica que casi el 70% de los expertos esperan
mejores resultados en mayo-agosto de 2023. Sin embargo, la mayoria sigue creyendo que el
turismo internacional no volverd a los niveles de 2019 hasta 2024 o mds tarde.

En el Distrito Metropolitano de Quito el comportamiento del Sector Turistico ha mostrado un
crecimiento después de la marcada caida que se tuvo durante el afio 2020 debido a la pandemia.

Entradas

Las llegadas internacionales de turistas no residentes, seglin datos del Ministerio de Turismo de
entradas internacionales al Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2019 fueron de 684.163,
en el afio 2020, fueron de 190.417 visitantes no residentes; para 2021 fue de 280.996 visitantes,
para 2022 fue de 531.097.

De donde se puede determinar una variacién porcentual del afio 2020 respecto al 2019 de -72%,

del afio 2021 respecto al 2020 del 48%, del 2022 respecto al 2021 del 89%, datos que se pueden
observar de manera mensual a continuacion.
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Cuadro comparativo anual de llegadas internaciones de turistas no residentes 2019-2023

Mes 2019 2020 2021 2022 2023
ene 55.881 57.800 14.237 31.435 53.239
feb 50.237 54.899 10.895 33.370 52.970
mar 35.408 22.206 13935 38.123 55.648
abr 54.489 379 13.232 41.841 51.961
may 54.459 650 15.295 43.757 53.101
jun 68.048 1.431 22.654 45,155 66.782
jul 73.814 3.655 30.018 55.329 70.120
ago 59.394 4.553 27.480 48.081
sep 52.806 5.708 25.275 41.340
oct 42.426 9.063 29.775 46.894
nov 52,993 11,553 35.230 49,552
dic 64.208 18.520 42.970 56.220

190.417

280.996

531.097

403.821

Variacién (MoM)

Mes 2020 2021 2022 2023
ene % 75% 121% 69%
feb 9% BO% 206% 59%
mar 60% 7% 174% 46%
abr 99% 3391% 216% 24%
may 0% 2253% 1B6% 1%
jun 98% 1483% 99% 8%
jul 5% 721% B4% 7%
ago 97% 504% 75%

sep 89% 343% 4%

oct 79% 220% 57%

nov 78% 205% 41%

dic 71% 132% 3%

TOTA

|
Fuente: Visualizador
Fecha de corte: 31/07/2023

72%

turistico, Ministerio de Turismo

48%

https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/entradas-y-salidas-internacionales/

Hasta el mes de julio del afio 2023 se tiene un total de 403.821 visitante no residentes que si

comparamos con el total al mes de julio del afio 2022 que fue de 289.010 tenemos un

porcentaje de variacién del 39,73% de incremento.

Segun la informacién del ranking de entradas, segun pais de residencia, dentro de los principales
paises destaca Estados Unidos de América, el cual mantiene a julio del 2023 un porcentaje alto
de participacién de 32,95%, seguido de Colombia con 17,31%, Peru con 8.66%, Espafia con
7,60%, China con el 2,95%, Canada con el 2,42%, seguido de Alemania con el 2,24%, México con
el 1,96%, Reino Unido con 1,95%, Chile con el 1,91%.
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Ranking de entradas internaciones de turistas no residentes 2023
Entrada de

Mercado de Origen

wvisitantes Participacidn

1 Estados Unidos de America 275.327 32,95%
2 Colombia 144.648 17.31%
3 Perd TZ. 406 8.66%
| Espana 63.548 7.60%
5 China 24,651 2,95%%
5 Canada 20.205 2, 42%
7 Alemania 18.743 2,24%
a8 Mexico 16.345 1.96%
9 Reino Unido 16.275 1.95%4
10 Chile 15.940 1,91%
11 Argentina 15.473 1.85%
12 Venezuala 14.210 1,7 0%
13 Iltalia 13.278 1.59%
14 Francia 12.065 1.56%

5 Brasil 11.234 1.34%
16 Palises Bajos 9.651 1.15%
17 Panama 9.020 1,08%
18 Suiza 5.638 0,67%
1% Israe 5.471 0,65%:
20 Cuba 5.098 0,.61%
21 Costa Rica 4.785 0,57%
22 Belgica 3.741 0,.45%%
23 Filipinas 3.700 0,44%,
24 Repdblica Dominicana 3.596 0,43%
25 Asustralia 3.485 0,41%
26 India 2.805 0,34%

Fuente: Visualizador turistico, Ministerio de Turismo
Fecha de corte: 31/07/20223
https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/entradas-y-salidas-internacionales/

A continuacidn podemos observar el detalle del total de entradas internacionales de visitantes
no residentes al Distrito Metropolitano de Quito durante el afio 2023 con corte al mes de julio
por grupo etario y sexo, teniendo que los tres principales grupos etarios son: el primero de 30
a 39 afios que suma un total de 79.513 equivalente al 20%, seguido por el grupo etario de 40 a
49 afios con un total de 73.820 que corresponde al 18%, y el tercer grupo etario de 50 a 59 afos
con un total de 67.112 visitantes que equivale al 17%; asi también en el grafico a continuacion
se muestra que durante el afo 2023 hasta el mes de julio, el 53% del total de visitantes son
hombres.
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Total visitantes 403.821
Grupo etario Sexo Jefatura de migracion Llegadas mensuales
Quito 100%
fios ene 13%
102 19 afios feb 13%
20 a 29 afios mar 14%

30 a 39 arios

Via de ingreso

40 a 49 afios

Fuente: Visualizador turistico, Ministerio de Turismo
Fecha de corte: 31/07/2023
https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/entradas-y-salidas-internacionales/

Ventas

El turismo al ser una actividad multisectorial abarca varios sectores de la actividad econdmica.
Por tanto, para el calculo del monto total de ventas y exportaciones de actividades del sector
turistico se consideran 26 partidas distribuidas en 4 industrias: alimentacién y bebidas,
alojamiento, operacidon e intermediacion turistica y transporte en todas sus modalidades
(terrestre, aéreo, maritimo).

Cuadro comparativo anual de Ventas de Actividades del Sector Turistico

2019-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023 (JUL)

MILLONES | MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES MILLONES
SECTOR usD usD usD usD usD usD
Alimentacién 1.050,4 1.088,8 707,0 921,0 1.112,8 584,1
Alojamiento 119,0 117,2 39,9 51,7 92,0 50,4
Operacion e Intermediacion 303,4 335,5 109,4 163,8 270,2 150,7
Transporte Aéreo 816,1 827,0 304,2 559,9 845,5 494,5

Transporte Maritimo 1,5 1,1 0,4 0,4 1,2 0,5

Transporte Terrestre 93,5 98,8 49,9 86,7 107,1 50,2

2.383,8 2.468,30 1.210,90 1.783,80 2.428,80 1.330,20
Fuente: Visualizador turistico, Ministerio de Turismo
Fecha de corte: 31/07/2023
https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/visualizador-ventas/

Como podemos observar entre el afio 2019 y el afio 2018 existe un porcentaje de variacién
positivo del 4%, mientras que el porcentaje de variacién entre el afio 2020 y 2019 es negativo lo
que quiere decir que decrece en un -51%, a partir del afio 2021 el total de ventas de Actividades
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del Sector Turistico ha venido recuperandose por ende ha tenido un constante crecimiento
entre el afio 2021 y 2020 existe una variacion del 47% y del 2022 respecto al 2021 fue del 36%.

Ahora si analizamos el afio 2023 al me de julio que es nuestro mes de corte con respecto a julio
del afio 2022 existe un crecimiento del 1% como podemos observar en el cuadro a continuacidn.

Cuadro comparativo anual de Ventas de Actividades del Sector Turistico
JUL 2022- JUL 2023

2022 MILLONES 2023 (JULIO) MILLONES % DE

SECTOR usbD usD VARIACION

Alimentacion 605,1 584,1 -3%
Alojamiento 44,1 50,4 14%
Operacion e Intermediacion 138,4 150,7 9%
Transporte Aéreo 470,6 494,5 5%
Transporte Maritimo 0,6 0,5 -17%
Tranporte Terrestre 54,7 50,2 -8%

Fuente: Visualizador turistico, Ministerio de Turismo
Fecha de corte: 31/07/2023
https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/visualizador-ventas/

Entorno Social

Ecuador no fue ajeno al deterioro en los indicadores sociales a partir de la pandemia. Segun el
INEC, la tasa de pobreza por ingresos a nivel nacional subié de 21.9% de la poblaciéon en 2019 a
28,8 % en 2021, mientras que para el afio 2022 la pobreza a nivel nacional se ubicé en 25,2%
disminuyendo en comparacion al 2021 pero en comparacién al afio 2019 sigue siendo mayor.
(Distrito Metropolitano de Quito, 2022).

Segun publicacion del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana sobre encuesta de
Victimizacidn y Percepcion de Inseguridad 2021, el 26,49% de las personas que viven en Quito
fueron victimas de algun tipo de robo, el 71,12% de las personas que vive en Quito que sufrieron
algun tipo de robo, no lo denunciaron, el 89.63% de las personas que viven en Quito cambiaron
sus habitos por motivos de seguridad y el 97,29% de las personas que viven en Quito percibieron
inseguridad en la ciudad.

A continuacién, podemos observar estadisticas sobre el total de incidentes publicadas por
Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana del periodo 2019-2023, en donde
consideran 6 tipos de Incidentes: Convivencia Ciudadana, Homicidios Intencionales, Otros
Delitos Contra la Propiedad, Robos, Violencia Intrafamiliar y Violencia Sexual.
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Aiio

Bl 201 22 203

Mes

2020vs 2019

Tasa de variacion acumulada

12.74%

Administraciones zonales Parroquias Barrios o
[DHQ v| [Topas v/ [Toos v Disminucién A
FECHADE CORTE: 27 de Julio de 2023
Tipo Incidentes Incidentes SIS ECU 911- TODOS
[Tapos ¥l Afio Anterior  Afio Actual Tasa de Variacion  Variacion Absoluta
B CALDERON 14,974 15,664 2 4.61% 6g]
Categoria
T v]  ELOYALRARO 56959 50,026 ¥ -12.18% [
ESPECIAL TURISTICA LA MA 7,507 4148 ¥ -44.74% -3.9
Subcategoria EUGENIO ESPEJ 50,014 37,110 ¥ -25.80% e
A ¥l LADELICIA BN 750 17.20% B
LOS CHILLOS 11,464 10,923 -4.72% -5*1
MANUELA SAENZ 35593 30,646 ¥ -13.80% -.7
QUITUMBE 28,939 30,947 A 6.94% 2,0['
TUMBACO 11,194 11,029 ¥ -1.47% -145
TOTAL 249949 218,005 ¥ -12.74% [
Fuente: Estadisticas, Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Fecha de corte: 27/07/2023
http://siomsc.quito.gob.ec/
2021 vs 2020

Afio

2020| |G (2022 2023

Mes

Tasa de variacion acumulada

6.34%

Administraciones zonales Parroquias Barrios
[oMQ | [Topas | [Topos v Incremento
FECHADE GORTE: 27 de Julio de 2023
Tipo Incidentes Incidentes SIS ECU 911- TODOS
[Topos v] Afio Anterior  Afio Actual - Tasa de Variacion Variacién Absoluta
- CALDERON 15,664 15430 -1.49% | -234
Categoria
[0 <l ELOY ALFARO 50,026 56,078 A 12.20% [N 6,052
ESPECIAL TURISTICA LA MA 4,148 4,186 » 0.92% | 38
Subcategoria EUGENIO ESPEIO 37,110 36944 -0.45% | -166
[Toes v] LA DELICIA 27,602 30,753 2 11.42% 3,151
LOS CHILLOS 10,923 12,129 a 11.04% B 1,206
MANUELA SAENZ 30,646 29,808 -2.73%f -838
QUITUMBE 30,047 31,683 2.38% | 736
TUMBACO 11,029 14911 = 35.20% [N 3,882
TOTAL 218,005 231922 6.34% S

Fuente: Estadisticas, Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

Fecha de corte: 27/07/2023
http://siomsc.quito.gob.ec/
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e Mes 2022 vs 2021
o et [ 2 oo e vorecon scumulnca
-18.03%
Administraciones 1l Parroquias Barrios sy
[omg v| [ToDas v| |Topos v Disminucién
FECHA DE CORTE: 27 de Julio de 2023
Tipo Incidentes Incidentes SIS ECU 911- TODOS
[Topos ] Afio Anterior  Afio Actual - Tasa de Variacion Variacion Absoluta
— CALDERON 15,430 14,788 ¥ -4.16% -64p
[0 ateqoria v ELOY ALFARO 56,078 40,222 » -28.27% [ 15,856
ESPECIAL TURISTICA LA MA 4,186 5221 a 24.73% 1,03§
Subcategoria EUGENIO ESPEIO 36,044 33571 ¥ 0.13% kX
[ooes v] LA DELICIA 30,753 25485 ¥ 17.13% -5 i
LOS CHILLOS 12,129 9448 ¥ -22.10% 2,60
MANUELA SAENZ 29,808 25270 ¥ -15.22% -4, 58
QUITUMBE 31,683 23,080 ¥ -27.15% -8,603
TUMBACO 14,011 13,029 » -12.62% -1,88
TOTAL 231,922 190,114 -18.03% I
Fuente: Estadisticas, Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Fecha de corte: 27/07/2023
http://siomsc.quito.gob.ec/
Aio Mes 023 vs 2022
2000 20m 0m . . . . . . . Tasa de variacion acumulada
-19.36%
Administraciones zonales Parroquias Barrios TR
(DMQ v [Tooas v| [1oos v/ Disminucion
FECHADE CORTE: 27 de Julio de 2023
Tipo Incidentes Incidentes SIS ECU 911- TODOS
[Toncs V] Afio Anterior  Afio Actual - TasadeVarladdn  Variacidn Absoluta
L]
Categoria LA DELICIA 1208 1058 ¥ -18.43% 239
[Tooes v]
LOS CHILLOS 4,803 4,679 ¥ -2.28% -124
Subcategoria |
[To0ss v] MANUELA SAENZ 13,542 1,103 % -18.01% -2,439
QUITUMBE 12,338 9,205 ¥ -24.66% -3,043
TUMBACO 6,729 3,095 ¥ -25.21% -1,704
TOTAL 98,508 70,519 ¥ -19.35% [

Fuente: Estadisticas, Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Fecha de corte: 27/07/2023
http://siomsc.quito.gob.ec/

En un andlisis global de incidentes registrados el Unico afio que muestra un incremento de
incidentes es el afio 2021, pero si analizamos Unicamente los incidentes relacionados a robos y
Homicidios Intencionales se puede observar que existe un incremento al mes de julio del afo
2023 de Homicidios Intencionales del 82.5% en relacion al afio 2023, asi también en los afos
2021y 2022 los robos sufren incremento, lo que muestra que en los afios post pandemia hasta
la presente fecha la inseguridad ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito es
extremadamente alta, lo que impacta directamente en el Turismo del Distrito.
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Robos 2920 vs 2019

Homicidios Intencionales 2020 vs 2019

. A NE l l . l . l I l l l l I Tasa de variacion acumulada o = Wt
27.83% . m l l l . l l l l I Tasa de variacidn acumulada
dmi nales Parroquias Barrios i Y 746%
[m V| [Toms v) [Tongs v Disminicidn } ) )
FECHADE CORTE 17 de A e 203 anales Parmoguias Barrios 1
Tipo Incidents Tncidentes SIS ECI 911- ROBOS | [To0§ ¥ [1oes e
jpeamere: S FECHALE COTE 21 A e 03
Ao Anterior Ao Actual Tasade Variaddn  Variation Absohtz Tioo Inctenes E Incidentes SIS ECU 811 HOMICIDIOS INTENCIONALES
alegors CALDERON il o -Em%l - 5 Nodein Mok - TeadeVa n Absiia
3 v - - - . 1 o] 3
ELOYALFR0 AU T R 1515% E Gateguria .
1 3 v ¢ BN 3
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[ 0SS 7 5 1
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Homicidios Intencionales 2022 vs 2021
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o Aﬁ[l HEE ULV UL
. AL HE .
Aio Mes o o B8 FEEEEE Tasa de variacion acumulada
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Categoria

Categoria
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Fuente: Estadisticas, Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana
Fecha de corte: 27/07/2023
http://siomsc.quito.gob.ec/

Entorno Politico

Ecuador no ha estado al margen de lo ocurrido en América Latina, crénicos desequilibrios
fiscales han llevado a que durante los ultimos afios se promueva un proceso de consolidaciéon
de las finanzas publicas, con una reduccién del gasto y la inversidon publica, una revision de
subsidios y un incremento de impuestos. La revision del precio de la gasolina y el diésel
provocaron intensas protestas en octubre de 2019 y junio de 2022, paralizando el pais por varias
semanas.

El débil estado de derecho ha sido caracteristica de la institucional ecuatoriana, donde la
voluntad de las autoridades ha estado por encima de las normas y leyes. Esto también ha
limitado el control de la corrupcion, proliferando denuncias contra funcionarios publicos por el
mal uso de los recursos publicos. Finalmente, esas deficiencias institucionales han llevado a
mayor inestabilidad politica y conflictividad, incluso con violencia asociada al crimen organizado
(Distrito Metropolitano de Quito, 2022).

El entorno politico en la ciudad de Quito se ha presentado altamente volatil durante los ultimos
afios. En marzo de 2019 fue electo un nuevo alcalde del Distrito Metropolitano de Quito
(DMDQ), en una eleccién que contd con muchos candidatos que llevaron a una alta dispersion
de la votacidn. Esto también derivd en la conformacién de un consejo municipal atomizado, en
el afo 2020 la ciudad enfrentd el impacto de la pandemia y un servo confinamiento que se
prolongd por meses, en junio del 2021 se destituye al alcalde por posible delito de peculado, el
vice alcalde asume la alcaldia con enormes retos ante una ciudad afectada por los estragos
causados por la pandemia, una creciente inseguridad y demoras en la operacién del Metro
(Distrito Metropolitano de Quito, 2022).
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Finalmente se evidencia que existe una pobre valoracién sobre la contribucidn de la burocracia
a la competitividad, esas limitaciones politicas se han profundizado ante el debilitamiento de los
gobiernos, el desencanto ciudadano respecto a la funcién publica y el desprestigio de la
institucion estatal (Distrito Metropolitano de Quito, 2022).

Actualmente el Distrito Metropolitano de Quito se encuentra bajo el liderazgo de un nuevo edil
que, apuesta al desarrollo del capital social y consolidacién de la economia interna, buscando el
fortalecimiento de la institucionalidad en el gobierno auténomo, ademas de ordenar y planificar
acciones de forma ordenada y articulada, sin embargo el sector turismo tiene una alta
dependencia de las acciones e inversion estatal.

Entorno Tecnoldgico

Ademas de los impactos econdmicos y sociales ocasionados por la pandemia, la llegada del
COVID-19 también provocé cambios profundos en el uso de herramientas tecnolégicas en el
mundo. La masificacion del Teletrabajo (en las empresas y en los cargos donde esa opcion era
viable) y el uso de plataformas telematicas para la educacidn, reuniones y seminarios fueron los
cambios mas notorios. (Herranz, 2015)

La tendencia actual a nivel global es hacer de los territorios y sus ciudades mas eficientes y
amigables para sus pobladores. Para lograr este objetivo se ha establecido ciertas estrategias
que consolidan lo que se denomina actualmente modelo de Ciudad Inteligente (Smart Cities),
donde el componente tecnoldgico cobra especial relevancia para el mejoramiento del bienestar
integral de los ciudadanos. Paralelo a esto, y aplicando la tecnologia apropiada, se pretende
contar con una base de datos (Big Data) con informacion almacenada y procesada que sirva de
apoyo para la toma de decisiones de las autoridades locales, basadas en evidencias, frente a las
demandas de los ciudadanos. (IMPU,Distrito Metropolitano de Quito, 2023).

La adopcidn tecnoldgica y su valoracion consiste en “el grado en que la ciudad implementa sus
soluciones y herramientas tecnolédgicas como una forma de mejorar la prestacién de servicios
publicos en cada dimensién” (IMPU,Distrito Metropolitano de Quito, 2023)

Los resultados de la valoracion realizada a través de la herramienta digital proporcionada por el
BID - Deloitte (2021), refleja una puntuacion de madurez de la dimension Economia de
2,07/5,00 que corresponde al grado de madurez de fase Intencional, lo que determina que se
han dado los primeros pasos en el desarrollo hacia una Smart City, existen proyectos
tecnoldgicos sin embargo, es necesario garantizar el adecuado funcionamiento de la
infraestructura mediante la expansién y modernizacién de la misma. En este nivel de madurez
se indica que la ciudad genera datos de indole econémico, pero solo realizan analisis estadisticos
con ellos. (IMPU,Distrito Metropolitano de Quito, 2023)

La revision de informacion refleja los siguientes problemas encontrados en lo relacionado al
Turismo:
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e Los servicios que se encuentran disponibles sobre informacion turistica no aplican
tecnologia con analisis de datos o interfaces inteligentes para la gestidon de destinos o
centros turisticos.

e No existen medios para la gestién de la infraestructura turistica. La solucién de Realidad
Aumentada se encuentra en etapa inicial de desarrollo Unicamente en el Centro Cultural
Metropolitano.

e No existe la analitica para la planeacién de la oferta turistica dentro del DMQ. No se
recepta informacién sobre la demanda turistica.

e No existen aplicaciones turisticas ni sistema de avisos de incidencias multi idioma en las
aplicaciones turisticas.

e No existen aplicaciones moviles para servicios de entretenimiento. La opcidon de museos
inteligentes o interactivos se encuentra en etapa de implementacion en el Museo
Interactivo de Ciencias.

e No existe monitoreo de aforos ni visitas virtualizadas a museos, monumentos y
construcciones histéricas.

Una vez recibida la informacidon y sistematizada en la herramienta del BID, las Capacidades
obtuvieron una calificacidn de 2,04/5,00 la cual refleja que el Distrito se encuentra en un nivel
de madurez Intencional, mientras que, en la Adopcién Tecnoldgica, esta dimensién obtuvo una
calificacion de 2,09/5,00 la cual refleja que el Distrito se encuentra en un nivel de madurez
Intencional, lo que significa que existe una leve diferencia entre los servicios de interaccidn con
el ciudadano y los servicios de ciudad inteligente, en esta dimensién. (IMPU,Distrito
Metropolitano de Quito, 2023)

La disponibilidad de informacidn turistica, la oferta y planeacién de servicios para turistas, el
sistema de seguridad y los servicios de entretenimiento y recorridos turisticos deben ser
potenciados mediante el uso de TIC para la obtencidon de informacién, herramientas multi
idioma en aplicaciones turisticas, aplicaciones madviles y en general en los sistemas de guias
turisticas y museos inteligentes e interactivos.

Las TIC en turismo es considerado en el contexto actual como “[...] el uso de hardware y software
alineados a la complejidad de los sistemas de comunicacién e informacién en relacién con
productos y servicios turisticos que facilitan y permiten, por medio de canales de distribucion
diversos y flexibles, la percepcidn de lo intangible como tangible" (Biz & Ceretta, 2008: 402).

En este sentido, el articulo que trata sobre las relaciones entre la informacidn turistica y las
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, (E. Lemos Gomes, et al. 2018) concluye que,
dentro del analisis de publicaciones cientificas en revistas latinoamericanas, la relacidn entre el
concepto de informacion turistica y las TIC recae en que estas Ultimas son catalizadores dentro
del flujo de informacién que llega a todos los agentes que intervienen en el sector. De igual
forma indica que la informacidn turistica y su comunicacién son necesarias para el proceso de
desarrollo de destinos consolidados y mdas competitivos y que las TIC aceleran los procesos de
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adquisicion, distribucion y gestion de la informacidn turistica, potencializando las posibilidades
de desarrollo y mejoras por su uso en la actividad.

En el caso del MDMQ, se ha evidenciado un bajo desarrollo de servicios tecnolégicos aplicados
al turismo o que se encuentran en nivel inicial por lo que habria que potenciarlos, como es el
caso de la aplicacion mdvil denominada “Visita Quito” que tiene menos de un afio de uso,
valorada por sus usuarios con una calificacion promedio de 3.0 y que no ha sido correctamente
socializada para los fines pertinentes. (IMPU,Distrito Metropolitano de Quito, 2023)

1.9. Linea Base del Proyecto

De acuerdo a los datos del acapite anterior relacionados a la llegada de visitantes no residentes
al DMQ, en el afio 2022 se registraron 535.958 visitantes no residentes, lo que representa un
incremento del 87,3% en comparacién con el afio 2021. Para el afio 2023, el nimero de
visitantes no residentes aumentd aun mas, alcanzando un total de 678.286 visitantes,
evidenciando una reactivacion significativa del turismo en la ciudad de Quito.

De acuerdo a datos del SRI relacionados a las ventas locales en el sector turismo del DMQ, en el
ano 2021 las ventas fueron de 1.780,6 millones de USD. En el afio 2022, las ventas aumentaron
a 2.431,5 millones de USD, lo que representa un incremento del 36,5% en comparacién con el
afno anterior. Para el afio 2023, las ventas locales en el sector turismo crecieron aun mas,
alcanzando los 2.755,3 millones de USD, lo que supone un aumento del 13,3% respecto a 2022.
Estos datos muestran una recuperacion econdmica significativa en el sector turistico del DMQ
comparado con los afios anteriores, destacando una mejora constante en la actividad comercial.

Informacion Demogrdfica:

De acuerdo a los ultimos datos del Censo de Poblacién y Vivienda vigente (2010) vy las
proyecciones de poblacién para el cantdn al 20233 se estima un total de 2.917.364 habitantes,
donde el 51% de la poblacién es mujer.

Poblacion de 20 a 65 afios concentra el 33% de la poblacidn.

Informacion de los establecimientos turisticos:

En total al 23 de agosto de 2023 se contd con un catastro de 5.903 negocios turisticos registrados
en el catastro turistico de la ciudad de Quito - Catastro de Establecimientos Turisticos - SICET*

Con respecto al total de establecimientos, Quito concentra el 82% de todos los establecimientos
registrados al momento, su mayor concentracién se encuentra en establecimientos de
alimentos y bebidas que corresponde al 65% de los establecimientos de esta parroquia, seguida
por un 16% de establecimientos dedicados a la actividad de operacidn e intermediacion turistica.

3 Proyeccidn poblacional a nivel cantonal periodo 2020 - 2025 - https://sni.gob.ec/proyecciones-y-

estudios-demograficos , consultado el 25/08/2023

4 SICET - https://www.quito-turismo.gob.ec/mapas-de-establecimientos-turisticos corte al 23/08/2023
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En estos establecimientos se registra un total de 34.678 personas empleadas de las cuales el

46,7% son mujeres, sin embargo, al momento es informacidn es referencial, teniendo en cuenta

que el catastro no ha alcanzado su registro total.

Distribucidn de establecimientos turisticos por tipo de Actividad

Tipo de Actividad

Parroquia

ALIMENTOS Y BEBIDAS

ALOJAMIENTO
CENTRO TURISTICO
COMUNITARIO

OPERACION E INTERMEDIACION
TURISTICA

RECREACION, DIVERSION Y
ESPARCIMIENTO
RECREACION, DIVERSION Y
ESPARCIMIENTO / ALIMENTOS Y
BEBIDAS

RECREACION, DIVERSION Y

ESPARCIMIENTO /
ORGANIZADORES DE EVENTOS,

CONGRESOS Y CONVENCIONES

RECREACION, DIVERSION Y
ESPARCIMIENTO / PARQUES DE
ATRACCIONES ESTABLES
TRANSPORTE TURISTICO

Total general

ALANGAS|

w

w

[uN
i

76

AMAGUARNA

14

ATAHUALPA

CALACAL

11

CALDERON
(CARAPUNGO)

66

103

CHECA

CONOCOTO

19

36

CUMBAYA

260

20

294

EL QUINCHE

11

GUALEA

GUAYLLABAMBA

16

LA MERCED

LLANO CHICO

LLOA

NANEGAL

[ I N Y

NANEGALITO

17

NAYON

13

20

NONO

PACTO

PIFO

17

37

PINTAG

POMASQUI

24

30

PUELLARO

PUEMBO

13

13

10

39

QuITO

3183

603

159

35

4883

SAN ANTONIO

45

62

TABABELA

26

21

16

64

TUMBACO

97

13

10

131

YARUQUI

17

Total general

3881

764 1

871

69

10 118

5903

Fuente: SICET -Catastro de establecimientos turisticos - EPMGDT
Fecha de corte: 23/08/20223

De conformidad con la informacidon remitida y entregada por la Direccion Metropolitana de

Servicios Ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2022 ingresaron un

promedio de 15.000 solicitudes de licenciamiento de actividades turisticas (Locales nuevos), de

las cuales solamente el 25% fueron remitidos al componente de Quito Turismo en base a una
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parametrizacion relacionada con el predio en el que se implementan las actividades; es decir
que, el 75% de los trdmites sin componente de turismo son visitados por la EPMGDT a través de
barridos continuos (mapeo y georreferenciacion). (esto obedece a la alta demanda de
licenciamiento que estd supeditado a una inspeccion exante versus la capacidad operativa
institucional para responder los requerimientos de la ciudadania)

Con laimplementacién La Ordenanza Metropolitana No. 054-2023, sancionada el 04 de abril del
2023; especifica que, las actividades econdmicas inmersas en las categorias turisticas se
sujetaran al procedimiento administrativo simplificado (eliminando la inspeccién previa a la que
estan supeditados los establecimientos para obtener sus autorizaciones administrativas), con
excepcion de las tipologias CZ1A y CZ1B (bares, discotecas y salas de recepciones y banquetes).
Es decir, se elimind, la inspeccion ex ante del procedimiento de regulacién de las actividades
turisticas, permitiendo que los interesados obtengan sus autorizaciones administrativas de
manera inmediata, reduciendo el tiempo de legalizacidn de 46 dias un promedio de 10 minutos;
para lo cual, el sistema municipal de licenciamiento desde octubre del presente afio remitira
progresivamente la totalidad de los tramites de licenciamiento turistico a la EPMGDT — Quito
Turismo, permitiendo de esta manera que los establecimientos turisticos obtengan el Registro
de Turismo, que es de caracter obligatorio para quienes prestan servicios turisticos en el pais;
por lo que, con la aplicacidon de la Ordenanza Metropolitana No. 054-2023, se facilita a los
usuarios el cumplimiento normativo que les rige.

El mayor porcentaje de negocios turisticos en el DMQ lo compone el subsector de Alimentos y
Bebidas con 3.881 establecimientos en toda la ciudad, lo que significa el 66% de todo el catastro
turistico. Después se ubican la operacidn e intermediacidn turistica y el alojamiento. Finalmente,
los subsectores con una menor participacion son recreacion, diversidn y esparcimiento y el
transporte turistico.

Cuadro de distribucion de la poblacién por actividad registrada en el catastro de negocios
turistico por sexo

Total .
Actividad Hombres Total Mujeres
Alimentos y bebidas 12278 10636
Alojamiento 3016 2091
Centro turistico comunitario 0 0
Operacion e intermediacidn turistica 1795 2643
Recreacién, diversion y esparcimiento 5 3
Recreacidn, diversién y esparcimiento / alimentos y bebidas 592 397
Recreacién, diversiér? y esparcimiento / organizadores de eventos, 172 155
congresos y convenciones
Recreacion, diversién y esparcimiento / parques de atracciones estables 108 51
Transporte turistico 491 245
Total general 18457 16221

Fuente: SICET -Catastro de establecimientos turisticos - EPMGDT
Fecha de corte: 23/08/20223
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En cuanto al empleo en las actividades turisticas en el DMQ, existieron al afio 2023 34.678
empleos directos y 148.914 empleos indirectos, con un total de 182.006 empleos en total. La
mayor cantidad de empleos se concentran en el subsector de Alimentos y Bebidas con el 66%
seguido por el Alojamiento con el 15%, la intermediacidn y operacion turistica con el 13%,
actividades de recreacion, diversién y esparcimiento con el 1% y finalmente el transporte
turistico con el 2%.

Cabe indicar que entre el aiflo 2021 y 2022 existié un incremento del 8% de empleos turisticos
en la ciudad de Quito y en lo que va del afio del 2023 a comparacién del aino 2023 se incrementd
el 5% de empleos turisticos, con respecto al catastro.

De acuerdo con la encuesta de empleo, con respecto a la rama de actividad, el sector de
alojamientos y servicios de comida alcanza a julio del 2023 a 54.952 empleos.

Empleo en el sector Turismo - Estimaciones para el DMQ de la Encuesta de Empleo Desempleo
y subempleo - ENEMDU

Segun los datos de la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU julio afio 2023
para el DMQ se estima una distribucidn de poblacidn por condicion de actividad:

Cuadro Condicion de Actividad de la Poblacion en la Ciudad de Quito

Condicion de Actividad de la Poblacion de la Ciudad de Quito

Menores de 15 anos Yo PEA Yo PEI T

24,6% 48,4% 27,0%
369.381 726.450 404.766

Fuente: INEC -Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo — julio 2023
Elaborado por: EPMGDT - Planificacion

De la misma encuesta, seglin rama de actividad CIIU 4.0 para la poblacién ocupada de 15 afios
y mas para el DMQ se observa que para las actividades de alojamiento y servicios de comida se
concentra el 8.5% del total de esta poblacién activa, ubicAndose como tercera actividad de
concentracién de la poblacién ocupada.
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Cuadro de Distribucidén de la Poblacién por Rama de Actividad en la Ciudad de Quito

Rama de Actividad CIIU 4.0 (poblacion ocupada de 15 afios y mas) para la Ciudad de Quito
Categoria Poblacién %
A. Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca 10.232 1,6
B. Explotacion de minas y canteras 1.402 0,2
C. Industrias manufactureras 72.363 11,1
D. Suministros de electricidad, gas, aire acondicionado 2.054 0,3
E. Distribucion de agua, alcantarillado 637 0,1
F. Construccidn 47.728 7,3
G. Comercio, reparacion vehiculos 147.540 22,7
H. Transporte y almacenamiento 49,945 7,7
I. Actividades de alojamiento y servicios de comida 54.952 8,5
J. Informacién y comunicacion 13.208 2,0
K. Actividades financieras y de seguros 13.378 2,1
L. Actividades inmobiliarias 2.558 0,4
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 20.137 3,1
N. Actividades y servicios administrativos y de apoyo 36.025 5,5
O .Administracion publica, defensa y seguridad social 49.727 7,6
P. Ensefianza 37.263 5,7
Q. Actividades, servicios sociales y de salud 35.072 5,4
R. Artes, entretenimiento y recreacion 4.487 0,7
S. Otras actividades de servicios 24.431 3,8
T Actividades en hogares privados con servicio doméstico 25.930 4,0
U Actividades de organizaciones extraterritoriales 1.034 0,2
Total 650.104 100,0

Fuente: INEC -Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo — julio 2023
Elaborado por: EPMGDT — Planificacion

Especificamente en la Rama de Actividad - Turismo, segln sexo y grupos de edad se concentra
en la poblacién de 31 a 64 afios con un 70%. De acuerdo a la encuesta ENEMDU, y por el
esquema de levantamiento, todas las actividades relacionadas segun el clasificador de Rama de
Actividad CIIU 4.0, se concentran en la I. actividades de alojamiento (no es posible tener mayor
desagregacion o especificidad)
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Cuadro de Distribucién de la poblacién por rama de actividad de turismo por sexo y edad

Poblacién por Rama de Actividad-Turismo (Actividades de alojamiento y servicios de comida),
segun Sexo y Grupos de Edad para la ciudad de Quito

Hombre Mujer Total
Categoria Poblacion % Poblacion % Poblacion %
De 12a 17 afios 955 72,0% 372 28,0% 1.327 100,0%
(Adolescentes)
De 18 a 30 afios 10222 | 71,1% | 4153 289% | 14.375 100,0%
(296venes)
De 31 a 64 afios (Adultos) 15.653 40,7% 22.834 59,3% 38.487 100,0%
De 65 y mas afios (Adultos 574 75,3% 189 24,7% 763 100,0%
Mayores)
Total 27.404 49,9% 27.548 50,1% 54.952 100,0%

Fuente: INEC -Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo — julio 2023
Elaborado por: EPMGDT — Planificaciéon

Los ingresos de esta la poblaciéon que se dedica a esta actividad alcanzan un promedio de
$560,00 mensual, sin embargo, varian desde los $3.000 mensuales a $0,00, derivado del efecto
del tamaio de la empresa y operacion.

Cuadro de Ingresos de la poblacion por rama de actividad de turismo por sexo y edad

comida), seguin Sexo y Grupos de Edad para la ciudad de Quito

Descripcién de los Ingresos (S) de la Actividad-Turismo (Actividades de alojamiento y servicios de

Hombre Mujer Total

Categoria Maximo | Promedio | Minimo | Maximo | Promedio | Minimo | Maximo | Promedio | Minimo
De 12 a 17 aiios 30 30 30 30 30 30
(Adolescentes)
De 18 a 30 afios 1165 | 516 200 | 526 382 100 | 1165 | 484 100
(Jovenes)
De 31a 64 afios 3000 | 944 260 | 2200 | 456 - 3000 | 632 -
(Adultos)
De 65y mas aos 308 308 308 | 330 330 330 | 330 313 308
(Adultos Mayores)
Total 3.000 | 715 30 | 2200 | 446 - 3.000 | 576 -

Fuente: INEC -Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo — julio 2023
Elaborado por: EPMGDT — Planificacion

En cuanto a los sectores formal e informal, entorno a esta actividad, la poblacién dedicada a

esta rama de actividad concentra el 72.6% en el sector formal y se presenta un 25.3% en el

sector informal
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Cuadro de Ingresos de la poblacidn por rama de actividad de turismo por sexo y edad

Poblacion por Rama de Actividad-Turismo (Actividades de alojamiento y servicios de
comida), segun Sexo y Sectores Econémicos para la ciudad de Quito

Hombre Mujer Total
Categoria Poblacion % Poblacion % Poblacion %
Sector Formal 23.134 84,4% 16.747 60,8% 39.881 72,6%
Sector Informal 4.270 15,6% 9.606 34,9% 13.876 25,3%
No Clasificados por Sector 1.195 4,3% 1.195 2,2%
Total 27.404 | 100,0% | 27.548 100,0% 54.952 100,0%

Fuente: INEC -Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo — julio 2023

Elaborado por: EPMGDT - Planificacién

Informacion de entradas al pais - llegadas de visitantes no residentes:

La llegada de turistas al Ecuador ha sido variable en los ultimos afios, los datos que permiten

analizar este comportamiento se derivan del registro de entradas y salidas del pais. Al analizar

el comportamiento de llegadas al pais en los afios prepandemia se identifica que desde el afio

2015 al afio 2017 existe un comportamiento sin mayores variaciones. En promedio en estos tres

afios se mantuvo una entrada de 1.523.698 visitantes no residentes al pais, teniendo en

consideracion que en los afios 2015 a 2017 hubo una gran inversion el sector turistico a nivel

nacional y por ende de gran influencia en el nivel provincial y cantonal.
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Por el DMQ se registro, para el afio 2015 el 45.4% de las entradas por via aérea, porcentaje que
decae en el afio 2017 al 36,8%.

Durante el afio 2018 se registra un ingreso atipico de entradas al pais derivado de la ola
migratoria proveniente de Venezuela al Ecuador, reportidndose un incremento inusual de
entradas en el pais que alcanzaron a los 2.427.660 no residentes en el 2018. Estas entradas no
se realizaron por el DMQ - via aérea.

Durante los afios de pandemia, se registra una reduccién considerable de entradas al pais, y esto
se refleja también en entradas al DMQ, registrandose 280.996 entradas en el afio 2021 para el
distrito.

El afno 2022 se reporta entradas que muestran una importante tendencia de crecimiento y son
un indicador importante sobre la reactivacion del sector productivo en el pais, particularmente
el sector turismo (aunque los datos aun no llegan al escenario prepandemia); particularmente
para el DMQ, el escenario aun se encuentra como moderado, a pesar de que se mantenga el
43,8% de las entradas al pais.

A partir de esta tendencia, y a partir del supuesto global de que:
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"El turismo es uno de los sectores econdmicos mds importantes del mundo. Da empleo a una de
cada diez personas en la Tierra y proporciona sustento a cientos de millones mds" (Antonio
Guterrez, Secretario General de Naciones Unidas), es necesaria su reactivacion, a través de un
modelo mds inclusivo, resiliente y sostenible.

Segun proyecciones de llegadas, generadas durante el afio 2022 por Quito Turismo se espera
que el afo 2023 el total de llegadas al Distrito se aproxime al nimero de llegadas del afio 2015,
sin embargo teniendo en cuenta las condiciones exdgenas al sector, como niveles de
inseguridad, crisis politica, conflictividad social, poca inversién estatal en el sector turismo el
escenario de crecimiento de llegadas no es alentador.

Bajo estos antecedentes la linea base seran los datos finales del afio 2022°:

Cuadro de llegadas al pais y DMQ

Numero de entradas anuales
% llegadas | Variaciones Crecimiento
Ao Nacional DMQ por DMQ |interanuales entre afos
2013 1.364.057| 632.926 46,4%
2014 1.556.991| 705.320 45,3% 11% -1,1%
2015 1.544.463| 701.590 45,4% -1% 0,1%
2016 1.418.159| 611.509 43,1% -13% -2,3%
2017 1.608.473 | 592.537 36,8% -3% -6,3%
2018 2.427.660| 663.393 27,3% 12% -9,5%
2019 2.043.993| 684.163 33,5% 3% 6,1%
2020 468.894 | 190.417 40,6% -72% 7,1%
2021 590.006| 280.996 47,6% 48% 7,0%
2022 1.213.830| 531.097 43,8% 89% -3,9%
2023 835.680| 403.821 48,3% -24% 4,6%

Nota: los datos del 2023 son datos con corte al mes de julio del 2023.

Fuente: Turismo en Cifras — MINTUR
Elaborado por: EPMGDT - Planificacion

Informacion ventas de las actividades del Sector Turistico para el DMQ

Con respecto al monto de ventas de las actividades del sector turistico se tiene la siguiente
informacidn derivada del Sistema de Rentas Internas, publicado por el MINTUR

5> De acuerdo a los datos proyectados en el 2023 para llegadas al DMQ, se espera que a finales del 2023

se cierre con un total de llegadas de 708.598 entradas de visitantes no residentes con corte al 31 de julio

2023. Las entradas en los meses de agosto a diciembre variaran de lo proyectado al cierre del afio 2023.
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Ventas de las actividades del Sector Turistico

Elaborado por: EPMGDT - Planificacion

Operacion e
Alimentacié | Alojamient | Intermediacié | Transporte | Transporte | Tranporte

Afos |n o n Aéreo Maritimo | Terrestre | Total

2015 $987,00 $135,00 $292,20| $854,00 $0,30| $71,30]52.339,80

2016 $917,20 $114,90 $257,70| S$704,60 $1,10| $84,00|$2.079,50
a | 2017 $976,00 $112,70 $268,80| $741,90 $2,00| $93,90]52.195,30
3 2018 $1.050,40 $119,00 $303,40| $816,10 $1,50| $93,50/52.383,90
§ 2019 $1.088,80 $117,20 $335,50| $827,00 $1,10| $98,80|$2.468,40
é’ 2020 $707,00 $39,90 $109,40 | $304,30 $0,40| $49,9051.210,90
E 2021 $921,10 $51,70 $163,80 | $559,90 $0,40| $86,70|51.783,60

2022 $1.112,70 $92,00 $270,20 | $845,50 $1,20| $107,10 $2.428,70

2023 $584,10 $50,40 $150,70 | $494,50 $0,50| $50,205$1.330,40

Fuente: Turismo en Cifras — MINTUR

Al igual que la informacidn de llegadas, la tendencia de este indicador se ve afectado por los

efectos de la pandemia en el sector productivo, especificamente en el sector del turismo.

Hasta el aflo 2022, no se observa un escenario de recuperacién en ventas, sin embargo con

respecto al escenario de pandemia se considera una recuperacién importante.

El referente para la linea base sera el afio 2022.

1.10.

1.10.1. Demanda

Analisis de Oferta y Demanda

De acuerdo a la informacién de linea y de cobertura del proyecto en al ambito de accion de
EPMGDT se identifica:
a) La poblacion de referencia del area de influencia del proyecto:

3.000.000 de habitantes al 2025° (La poblacién del DMQ)
b) La poblacién demandante potencial

e Visitantes no residentes: aproximadamente 3.016.026’ visitantes no residentes en el

periodo plurianual ( Incremento estimado de 73.352 visitantes no residentes)

6 Las acciones de promocién y mejora en la calidad de los servicios, sobre todo en la categoria de

alimentacion, y operacién en el area rural, benefician al visitante extranjero, nacional y local.
7 Corresponde al total de llegadas al DMQ para los afios 2024 al 2027
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Proyeccion de llegadas

Incremento
DMQ | % incremento |interanual

2022* | 531.097

2023**| 708.598
2024 | 726.313 2,5% 17.715
2025| 744.471 2,5% 18.158
2026 | 763.083 2,5% 18.612
2027 | 782.160 2,5% 19.077

Total proyectado para

4 afios 3.016.026 73.562

*Nota: Linea Base 2022 (datos reales)
**Datos 2023: proyeccién (modificara con datos finales de entradas a diciembre 2023)

Fuente: Turismo en Cifras — MINTUR
Elaborado por: EPMGDT - Planificacion

e Poblacion dedicada a la actividad de alojamiento y servicios de comida: 8.5%8 de la
poblacién ocupada en el DMQ dedicada a actividades del sector turistico
(Aproximadamente 54.952 personas)

c) Poblacién demandante efectiva, es la poblacién que requiere y demanda efectivamente de
los bienes o servicios ofrecidos por el proyecto para el periodo plurianual:
Directos:

e Visitante no residentes (entradas) por el DMQ: 3.016.026 (poblacidn que se
beneficiard de un servicio diferente bajo el modelo de gestidon de destino turistico
inteligente, apostando a la necesidad del turista sobre experiencias en territorios
inclusivos y sostenibles, con una mayor oferta en las parroquias rurales del DMQ.

® Poblacidn nacional y local - turismo doméstico que se movilice al DMQ por actividades
del turismo en promedio por feriado® para los 4 afios: 3600000 (turismo doméstico)
(con una oferta turistica del DMQ innovadora que incluye dentro de las experiencias
alas parroquias rurales y dentro de estas los tipos de turismo (aventura, gastronémico,
cultural, arqueolégico y natural).

& % derivado de la ENEMDU julio 2023, seccién diagndstico
% En el DMQ se identifican como fechas de mayor afluencia las que corresponden a los feriados de:
carnaval, semana santa, dia del trabajo, Batalla de Pichincha, Grito de la Independencia, Finados, Fiestas
de Quito, Navidad y Fin de afo.
10 Corresponde al promedio anual de turismo doméstico por feriados en el DMQ del afio 2022
multiplicado por los 4 afios del proyecto plurianual
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© £ o © ] Prom.
— € K= 2 s 2 = S o estimado
= n g -] i
S F ] R | 2| ¥R gy § | g | | 5 | vemoer| P
5 5 5 - | 22| &8° £ 8 8 < feriad periodo
o £ a = 63 | 2 = g = & eriado 2024-
@ & £ | £ s 2027
Viszig’lnges 126.886 | 88.950 | 93.403 | 94.097 | 104.599 | - 83.421 | 104.757
Visitantes
2020 175.220 1.634 29.214 54.832 35.155
Viszi;aznltes 45.053 | 16.671 | 33.631 | 46.692 | 96.357 | 52.996 | 60.921 64.599 | 70.507 | 62.692
Viszitsznztes 90.841 59.384 | 74.967 | 83.294 | 83.017 | 79.087 83.637 104.318 79.667 | 79.424 81.764 327054,4
Visitantes
2023 93.063 57.430 | 54.548 | 69.049 | 77.380
Fuente: SITUR — Informacién EMPQT
Elaborado por: EPMGDT — Planificaciéon
Se planifica que por el desarrollo e implementacién de las estrategias: accesibilidad,
gastrondmica del DMQ y de turismo sostenible se incrementen las visitas por turismo
doméstico en 38.000 visitantes residentes durante los feriados mas grandes en el
DMQ, esto se debe al esfuerzo de QT y sus aliados estratégicos del sector privado.
Carnaval Semana Grito de la . Finados Fleste.)s de Navidad Fin de Aiio
Santa Independencia Quito
Visitantes 2019 126.886 88.950 104.599 83.421 104.757 - -
Visitantes 2020 175.220 - 1.634 54.832 35.155 - -
Visitantes 2021 45,053 16.671 96.357 60.921 64.599 70.507 62.692
Visitantes 2022 90.841 59.384 83.017 83.637 104.318 79.667 79.424
Visitantes 2023 93.063 57.430 77.380 - - - -
Incremento
2022-2023 45,788 42.713 (13.340) 22.716 39.719 9.160 16.732
Increment
2023-2024 2.222 (1.954) (5.637)
Incremento
proyectado 3.000 2.000 19.000 3.000 5.000 3.000 3.000
Dias libres
pormedio 4 3 1+ 4 3 3 3
Fuente: Turismo en Cifras — MINTUR

Elaborado por: EPMGDT — Planificacion

El incremento se proyecta a partir de los incrementos generados entre los anos 2021

y 2022 para los feriados de mayor potencial para el DMQ y mayor cantidad de dias

para movilizacién.

11 En el feriado del Grito de la independencia se esta considerando mayor movilidad por efecto del
periodo de vacaciones en la Sierra.
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e Establecimientos turisticos registrados y verificados a través del mecanismo de
simplificacion de tramites (4 afios): 15000 establecimientos que se beneficiaran de
mas informacién y oportuna.

® Gremios del sector turistico: 12

O Captur (Camara de Turismo de Pichincha)

Optur (Asociacidon Nacional de Operadores de Turismo)

Asociacion Hotelera del Ecuador (AHOTEC)

HQM (Hoteles de Quito Metropolitano)

Buré de Convenciones de Quito

Camara de Comercio de Quito

Camara de Industrias

Sociedades Médicas

Sociedades Cientificas

O O O 0O OO OO O

Asociaciones de Organizadores de eventos (MPI,
Organizadores de eventos CAPEIPI)

(o]

Asociacion de organizadoras de Bodas
O ARLAE (Asociacion de Representantes de Lineas Aéreas del
Ecuador)

® 24 parroquias rurales con mayor vocacion productiva en el sector turismo
desarrolladas y potenciadas bajo un modelo de desarrollo sostenible.

1.10.2. Oferta

® Proyeccidn de establecimientos turisticos registrados y verificados brindando servicios de
calidad para el turismos doméstico e internacional: 15000*2 establecimientos.

e 12 gremios vinculados al sector turistico trabajando de forma articulada y activa con
EMPGDT para promocidn y mercadeo del DMQ como destino turistico inteligente lider en
Latinoamérica

e 33 parroquias rurales con atractivos turisticos con recursos turisticos
Poner cuadro de atractivos rurales

La siguiente tabla muestra que el sector de "Alimentos, Bebidas y Entretenimiento" domina la
actividad econémica relacionada con el turismo en el DMQ, con una participacién del 76,9% y
7.086 establecimientos, seguido por "Agenciamiento Turistico" con un 10,7% (989
establecimientos) y "Alojamiento" con un 9,1% (834 establecimientos). Otros sectores como
"Transporte Turistico" y "Centros de Convenciones" tienen una menor participacion del 1,5% vy
0,9% respectivamente, reflejando la diversidad y la importancia de multiples dreas dentro del
ecosistema turistico. Los sectores con menor nimero de establecimientos, como "Balnearios" y
"Parques Tematicos", aunque representan solo el 0,1% cada uno, contribuyen a la variedad de
ofertas turisticas disponibles en la regién.

12 Actualmente se encuentran registrados 5.903 negocios turisticos (corte al 23/08/2023)
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Actividad econémica N9.de. Participacion
establecimientos
Alimentos, Bebidas Y Entretenimiento 7.086 76,9%
Agenciamiento Turistico 989 10,7%
Alojamiento 834 9,1%
Transporte Turistico 140 1,5%

Centros De Convenciones, Salas De Recepciones Y

0,
Salas De Banquetes 87 0,9%

Organizadores De Eventos, Congresos Y
Convenciones, Reuniones, Incentivos, Conferencias, 54 0,6%
Ferias Y Exhibiciones

Parques Tematicos Y Atracciones Estables 13 0,1%
Balnearios, Termas Y Centros De Recreacion Turistica 9 0,1%
Centro De Turismo Comunitario 1 0,0%
Total general 9.213

La tabla presenta la distribucidon de empleo en el sector turistico del DMQ por género para
el afio 2023. El sector de "Alimentos, Bebidas y Entretenimiento" emplea a la mayoria de
los trabajadores, con 11.976 mujeres y 13.232 hombres. Le sigue el sector de
"Alojamiento" con 2.045 mujeres y 2.858 hombres, y "Agenciamiento Turistico" con 2.650
mujeres y 1.780 hombres. Otros sectores como "Transporte Turistico" y "Centros de
Convenciones, Salas de Recepciones y Salas de Banquetes" también contribuyen
significativamente al empleo.

En total, en 2023, hubo 17.115 mujeres y 18.639 hombres empleados en el sector turistico,
sumando 35.754 empleos en total. Comparado con el afio 2022, donde hubo 31.408
empleos (14.415 mujeres y 16.993 hombres), se observa un aumento en el empleo del
sector. Este incremento es indicativo del crecimiento del catastro de establecimientos
turisticos y la recuperacién econdmica post-pandemia.

Actividad econdmica Mujeres Hombres

Alimentos, Bebidas Y Entretenimiento 11.976 13.232
Alojamiento 2.045 2.858
Agenciamiento Turistico 2.650 1.780
Transporte Turistico 235 485
Centros. De Convenciones, Salas De 135 139
Recepciones Y Salas De Banquetes
Parques Tematicos Y Atracciones Estables 35 86
Organizadores De Eventos, Congresos Y
Convenciones, Reuniones, Incentivos, 23 33
Conferencias, Ferias Y Exhibiciones
Balnearios, Termas Y Centros De Recreacion 16 26
Turistica

Total general 17.115 18.639
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1.10.3. Estimacion de Déficit o Demanda Insatisfecha

Se estima un incremento en:

e Establecimientos del sector Turistico: 15000
En el marco de las competencias transferidas del MINTUR al DMQ para ser implementadas

por la empresa EPMGDT se deben realizar el proceso de verificacién a todos los negocios
turisticos solicitantes.
9.097 negocios nuevos para inclusion verificada en el catastro — SICET

e Visitantes no residentes que ingresen al pais por via aérea al DMQ que alcanzard a los
3.016.026 con un incremento proyecto anual de 2.5% visitantes desde el afio 2023 con un
alcance de 73.562 visitantes no residentes.

e 24 parroquias rurales con vocaciéon productiva en el sector turismo desarrolladas vy
potenciadas.

e Turismo doméstico: 3.600.000 beneficiado de nuevas rutas y atractivos turisticos en el
DMQ, se prevé un incremento de 38.000 visitantes adicionales durante los feriados de
mayor movilidad.

1.11. Objetivos del Proyecto
1.11.1. Objetivo General

Posicionar a Quito como “Destino turistico inteligente”, lider en Latinoamérica a través de la
implementacién del modelo de gestién de destino turistico inteligente en el DMQ que promueva
servicios a usuarios y proveedores de servicio turisticos con innovacion tecnoldgica, inclusivos,
sostenibles y resilientes.

1.11.2. Objetivos Especificos

e Promover la correcta gestién de procesos de decisidén publica-privada para gestionar el
destino turistico con vision de desarrollo, eficiencia e inclusidon

e Maximizar el desarrollo de oferta turistica urbana y rural de gran envergadura, dindmica,
innovadora y atractiva para la demanda, para incrementar el tiempo de estadia y el gasto
de turistas en el destino.

e Generar un conjunto de condiciones, productos y servicios turisticos que permitan ubicar
al Distrito Metropolitano de Quito como destino accesible para visitantes locales,
nacionales y extranjeros.

e Impulsar el desarrollo sostenible de los destinos turisticos buscando la armonizaciéon
econdmica-medio ambiental y socio cultural

e Promover los niveles de conectividad integral de la ciudad relacionados con el sector
turistico
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1.12.

Indicadores de Resultado

e Porcentaje de incremento en el monto de facturacidn en las actividades del sector

turistico del DMQ,

e Porcentaje de incremento de llegadas de visitantes no residentes al DMQ.

1.13.

Matriz de Marco Légico

RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVEMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Fin:

Implementacién de un modelo de gestién de
destino turistico inteligente que promueva a
Quito como un destino inteligente certificado,
lider en Latinoamérica proporcionando
servicios de calidad, innovadores de vanguardia
para los turistas locales, nacionales e
internacionales.

Porcentaje de
implementacién del
modelo de gestion de
destino turistico
inteligente en Quito

Certificados y Acreditaciones
Informes de Progreso
Documentacion de Proyectos
Plataformas Tecnoldgicas
Materiales de Promocién

* Compromiso Continuo de los Actores:

¢ Financiamiento Suficiente:

e Estabilidad Politica y Econdmica:

¢ Innovacion Tecnoldgica:

e Apoyo Comunitario:

e Condiciones de Seguridad:

e Demanda Turistica:

¢ Disponibilidad de Infraestructura:

* Mayor inversidn para la transformacion
tecnoldgica del sector en el DMQ

* Mayor control de cumplimiento de
normativas turisticas, ambientales

* Mejora en la movilidad

* Estabilidad econdmica del pais

* Gestion efectiva de riesgos en caso de
desastres naturales y/o pandemias

Propésito (Objetivo General)

Posicionar a Quito como "Destino turistico
inteligente" lider en Latinoamérica a través del
modelo de gestidn de destino turistico
inteligente en el DMQ que promueva servicios
a usuarios y proveedores de servicio turisticos
con innovacidn tecnoldgica, inclusivos y

Porcentaje de
incremento en el
monto de facturacion
en las actividades del
sector turistico del
DMQ

Ventas del sector turistico para
el DMQ

Incremento en la inversion Inversién en
el sector turistico nacional

Fuente: Visualizador de
informacidn turistica del
Ecuador - MINTUR

Incremento en la inversién en el sector
turistico del DMQ

https://servicios.turismo.gob.ec
/turismo-en-cifras/visualizador-
ventas/

Fuente de Datos primarios: SRI

Incentivos tributarios (Créditos) de facil
acceso y verificables

Registro de llegadas de
visitantes no residentes al DMQ

Mejoramiento de data desagregada para
el sector turistico en el ambito nacional y

sostenibles. Porcentaje de - MINTUR del DMQ
incremento de llegadas | https://servicios.turismo.gob.ec
de visitantes no /turismo-en-cifras/entradas-y- Levantamiento de data (perfil turista -
residentes al DMQ salidas-internacionales/ intereses de viaje), nacional e
Fuente primaria: Registro de internacional
Entradas y Salidas - INEC
Componentes

Componente 1: GOBERNANZA

Promover la correcta gestion de procesos de
decision publica-privada para gestionar el
destino turistico con visién de desarrollo,

eficiencia e inclusion

Numero de parroquias
con la implementacion
de la estrategia de
turismo sostenible en
su gestidn

Fuente: Informes técnicos de las
parroquias con gestores
turisticos capacitados y activos

Se mantenga el presupuesto y aportes
del DMQ para la gestion del sector
turistico

Aprobaciones de normativa propuesta

Componente 2: INNOVACION

Numero de
herramientas
innovadoras de

Fuente: Registro de sistemas
informaticos / apps de EPMGDT

Se mantenga el presupuesto y aportes
del DMQ para la gestién del sector
turistico
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Maximizar el desarrollo de oferta turistica
urbana y rural de gran envergadura, dindmica,
innovadora y atractiva para la demanda, para
incrementar el tiempo de estadia y el gasto de

turistas en el destino.

desarrollo, promocién y
comercializacion para
promocionar el destino
a nivel nacional e
internacional

Renovacion de la infraestructura
tecnoldgica de la empresa

Fortalecimiento de la estructura
organizativa personal especializado para
desarrollo de software, gedgrafos

Componente 3: ACCESIBILIDAD

Generar un conjunto de condiciones, productos
y servicios turisticos que permitan ubicar al
Distrito Metropolitano de Quito como destino
accesible para visitantes locales, nacionales y
extranjeros.

Ndmero de sitios con
potencialidad turistica
con facilidades
turisticas
implementadas

Fuente: Registro de rutas y sitios
turisticos / EPMGDT

Se coordine con administraciones
zonales y otros niveles de gobierno para
lograr planificacidn conjunta, que
permita intervencion complementaria.

Componente 4: SOSTENIBILIDAD

Impulsar el desarrollo sostenible de los destinos

Numero de parroquias
con la implementacion
de la estrategia de
turismo sostenible en

Informes técnicos de la
implementacion de la estrategia
de turismo sostenible

Se articulen acciones con entidades
Municipales y de otros niveles de
gobierno de los sectores: social,

econdmico y ambiental, para una gestion
integrada en el nivel parroquial.

Alto nivel de compromiso de actores

L o . su gestion . s
turisticos buscando la armonizacién econémica- g locales en la custodia de facilidades
medio ambiental y socio cultural turisticas
Numero de Se mantenga el presupuesto y aportes

Componente 5: TECNOLOGIA

Promover los niveles de conectividad integral
de la ciudad relacionados con el sector turistico

herramientas de
gestidn de datos del
sector turistico para la
planificacion
estratégica de acciones
del sector turistico en

Informes técnicos de
fortalecimiento de los sistemas
de informacién de la EPMGDT

del DMQ para la gestion del sector
turistico

Renovacién de la infraestructura
tecnoldgica de la empresa

Fortalecimiento de la estructura
organizativa con una unidad

el DMQ especializada para gestion de datos
Actividades
Componente 1: GOBERNANZA 118.000,00
Reportes de avance de
Consultoria para disefio y elaboracién plan cumplimiento por parte de la . . i
p' y P 5.000,00 P . P ,p . Disponibilidad de consultores calificados.
maestro de ciudad unidad (es) técnicas
responsables en la EPMGDT
Contratacion del diagndstico y plan de accion
para la conversion e incorporacion en dtigest
bajo la metodologia de destinos turisticos Reportes de avance de
inteligentes de la sociedad mercantil estatal 5.000.00 cumplimiento por parte de la Colaboracién de las partes interesadas
para la gestion de la innovacion y las U unidad (es) técnicas en proporcionar informacién relevante.
tecnologias turisticas, s.a.m.p. (segittur) de responsables en la EPMGDT
espafia para la empresa publica metropolitana
de gestion del destino turistico — quito turismo.
Reportes de avance de
Convenio con la academia para el desarrollo cumplimiento por parte de la , . .
L . P 45.000,00 P . P ’p . Interés y compromiso de la academia.
turistico sostenible unidad (es) técnicas
responsables en la EPMGDT
L - s . Vinculacién con la academia y con las
Contratacién de un especialista en andlisis de Contrato de trabajo del . . Y L.
. . 17.928,63 o Administraciones Zonales para gestion
inversiones especialista. A
articulada.
. . Reportes d d
Levantamiento de estudios base para la cum eI’i)mrieenStoe (a);lar;(:e dee Ia
implementacion del proyecto "arena de 45.071,37 P . P ’p . Disponibilidad de informacion necesaria.
especticulos” unidad (es) técnicas
P responsables en la EPMGDT
Componente 2: INNOVACION $408.805,34
Reportes de avance de —
. - Contar con personal idéneo para el
Contratacién de expertos en desarrollo de cumplimiento por parte de la o
$58.805,34 . .. desarrollo y mantenimiento de las
software unidad (es) técnicas herramientas tecnoldeicas
responsables en la EPMGDT s
Contrato con la agencia de . . .
. .g. Eficacia de las estrategias de marketing.
- . . .. marketing digital. L .
Servicio de agencia de marketing digital para la o Colaboracién con la agencia de
.. L . - Informes de campanfias de .
promocién y posicionamiento del distrito 350.000,00 marketin marketing.
metropolitano de quito . i & Adecuado financiamiento para las
Indicadores de impacto de las o
o campafias.
campanias.

Componente 3: ACCESIBILIDAD

$303.916,50
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Implementacién de un centro de facilitacion

Informes de progreso de la

Disponibilidad de terreno y permisos.
Recursos financieros y materiales

turistica en la ruta escondida $36.000,00 implementacién. suficientes.
Colaboracidn de las autoridades locales.
Mantenimiento facilidades turisticas 157.971,50 COhtITaFOS con provee?dc?res de Disponibilida.d. de proveedores
servicios de mantenimiento. calificados.
Reportes de avance de
Servicio de implementacién de facilidades 109.945,00 cumplimiento por parte de la Disponibilidad de proveedores

turisticas en el DMQ

unidad (es) técnicas
responsables en la EPMGDT

calificados.

Componente 4: SOSTENIBILIDAD

1.348.039,73

Camparia de promocion turistica (acceso a la

Contratos y accesos a la

Eficacia de la plataforma y las estrategias

- lataforma. L
plataforma de destination gateway - 300.000,00 P o de promocidn.
Informes de campafias y . . -
forwardkeys) Recursos financieros suficientes.
resultados.
N e o Disponibilidad de gestores turisticos
Capacitacidn a gestores turisticos rurales para Programas de capacitacion. rurales
el desarrollo de diagndsticos turisticos en el 8.000,00 Informes de participacion y . o
., Recursos financieros para las
DMQ evaluacion. .
capacitaciones.
Contratacién de servicios profesionales para .
- P P 20.000,00 Contratos de trabajo. . - .
experto en sostenibilidad - Disponibilidad de expertos calificados.
— - P Informes de actividades y . ; -
Contratacidn de asistente técnico de apoyo a la Recursos financieros suficientes.
. -, $21.479,73 resultados.
direccion de desarrollo
R Planes de eventos . .
Organizacion de eventos para la ¥ Colaboracion de la comunidad y
. » S cronogramas. ;
implementacién de un plan activaciones 164.250,00 . autoridades locales.
L ) . Informes de eventos realizados ! ) .
turisticas-culturales en barrios tradicionales . ; Recursos financieros suficientes.
y evaluaciones de impacto.
Servicio de organizacion de eventos colada
& 20.000,00
morada
Servicio de organizacion de eventos de
i6 sti i i Contratos de servicios. . S
promocidn turistica .del destino qwtq en.c-zl Disponibilidad de proveedores de
mercado local y nacional para la realizacion de $204.310,00 Informes de eventos y L o
L. , . . X servicios de organizacion de eventos.
eventos turisticos y gastrondmicos, semana evaluaciones de impacto. : - -

o . ) Recursos financieros suficientes.
santa quitefia, workshop y festival de mapping Reportes de avance de . - X -
Servido d —acion d festival cumplimiento por parte de la Articulacién con entidades Municipales

eer|C|o’ € orga.mlzacmn. eever?tos esNtlva $140.000,00 P . P ,p . de los sectores: Econémico/productivo,
mas alla de la vida y navidad y fin de afio unidad (es) técnicas . .
responsables en la EPMGDT ambiente y social.
Servicio de organizacion de eventos sal quitefia $400.000,00
Servicio de organizacion y produccion del
& yp $70.000,00
evento travel mart
Componente 5: TECNOLOGIA $244.689,70
Contratacién de personal verificador para la Reportes de avance de La industria turistica en la ruralidad
migracidn y procesos de regularizacién por cumplimiento por parte de la entrega informacion a los gestores
puesta en marcha del sistema sicet alineados al $156.661,20 unidad (es) técnicas turisticos - generar incentivos con
posicionamiento del DMQ como distrito responsables en la EPMGDT beneficios sociales por parte de todos los
turistico inteligente Documentos de némina proveedores de servicios del DMQ
Contratacién de analista de apoyo técnico a los actualizados. Disponibilidad de personal calificado.
procesos de contratacion y elaboracion de $18.028,50 Informes de contratacién y Adecuado financiamiento para
convenios} capacitacion de personal. remuneraciones y beneficios.
- . . L Contrato firmado con la agencia Acceso a Datos y Tecnologia
Servicio de agencia de marketing digital para la . . & L Y . €
L . . o de marketing digital. Resiliencia a Cambios Externos
promocién y posicionamiento del distrito $30.000,00 L N S -
. . Términos de referencia y planes Participacion Comunitaria
metropolitano de quito " . . L
de campafia. Consistencia en la Comunicacion
Reportes de avance de
cumplimiento por parte de la . -
- . P . P 'p . Disponibilidad de proveedores de
Servicio de levantamiento de encuestas de unidad (es) técnicas servicios de encuestas
perfiles del turista para el sistema de $40.000,00 responsables en la EPMGDT )

informacion y estadistica de quito turismo

Contratos de servicios.
Informes de encuestas y analisis
de datos.

Colaboracién de los turistas y la
comunidad.

TOTAL 2024

$2.423.451,27

Fuente: Quito Turismo, en base a proyectos/actividades de cada area
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1.1.1. Anualizacion de las metas de los indicadores del propdsito
Las metas del propdsito del proyecto, se anualizaran tomando en consideracidn los
componentes, por lo que se debera efectuar la programacién de las metas hasta lograr
el propdsito de acuerdo al tiempo estimado de ejecucidon del mismo.

, . Afio Afio Afio Afio
) ) Linea Tipo
Indicador de , , Unidad de L. 1 2 3 4
L. Férmula de Calculo ) Base Meta Propésito de Total
Propésito Medida (202 (202 (202 (202
2023 Meta
4) 5) 6) 7)
Porcentaje de ((Num visitantes no X Incrementar en un 10% el
. . N Porcentaje , .
incremento de residentes en el afio (unidad nimero de visitantes no A
unida cum
llegadas de t/Num visitantes no lati g residentes  al DMQ lati 2.5% | 2.5% | 2.5% 2.5% | 10%
relativa de ulativa
visitantes no residentes en el afio dida) durante el periodo 2024-
medida
residentes al DMQ t-1) -1)*100 2027
Porcentaje de ((Monto de ventas
incremento en el de actividades del Incrementar en un 5.8%
monto de sector turistico en el | Porcentaje el monto de ventas en
facturacion en afio t/Monto de | (unidad actividades del sector | Acum
) o . 14% | 1.4% | 1.5% | 1.5% | 5.8%
ventas en las ventas de | relativa de Turisticos  del DMQ | ulativa
actividades del actividades del | medida) durante el periodo 2024-
sector turistico del sector turistico en el 2027
DMQ afio t-1 t-1) -1)*100

1.14.

1.14.1. Justificacion del Proyecto =

Viabilidad del Proyecto

El proyecto busca transformar el modelo de gestion del destino para el DMQ, buscando una
transformacion de la gestion centrada en el turismo inteligente, siendo en la actualidad, un
modelo pionero en el mundo, buscando la transformacién digital e innovacién de procesos
centrados en la sostenibilidad y accesibilidad, sin dejar de lado un componente de gobernanza

a través de la participacion de los diversos actores parte del ecosistema del sector turistico.

El proyecto esta compuesto por 5 componentes:

A. Gobernanza

La gobernanza se basa en la correcta gestion de procesos de decision publico y privada

gestionando el destino Quito Distrito Metropolitano con visién de desarrollo, eficiencia e

inclusion. El plan de Quito Destino Turistico Inteligente esta encaminado a crear un entorno que

13 Justificacidn. - Establece las razones que hacen relevante o importante el proyecto.
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permita la colaboracién, el intercambio de datos, la integracion del servicio y la comunicacién

entre los diferentes actores.

Es asi la importancia del turismo como una actividad transversal que conecta con multiples
campos y exige abordar su gestién entre los actores publicos y privados en el dmbito de la
gestion de destino, gobernando con la méxima participaciéon de actores estratégicos como lo
son gobierno central, administraciones de otros niveles territoriales, sector privado, sociedad
receptora y turistas, representando de esta manera a todos los actores involucrados en el

Distrito Metropolitano de Quito.

La gobernanza y el modelo Quito Destino Turistico Inteligente se refuerzan mutuamente,
enfocados en la participacién social, toma de decisiones y en la transparencia, aspectos
fundamentales que permitiran la planificacidn y la gestién del Destino Turistico Quito Distrito
Metropolitano de forma abierta y colaborativa y dando como resultado generacidon de

conocimiento, desarrollo de sinergias entre todos los que conforman el sector turistico del DMQ.
En este componente se realizardn actividades que promuevan:

Desarrollo:

El enfoque de gobernanza en el desarrollo turistico sostenible es crucial para lograr un equilibrio
adecuado al crecimiento econdmico, la conservacidon del ambiente y el desarrollo social que
puede identificar interacciones entre la preservacion de la identidad cultural de un destino y el
mejoramiento de la calidad de vida de su poblacién como impronta final de la apuesta.

En el desarrollo turistico se promueve la participacion activa de las comunidades locales y las
partes interesadas en la toma de decisiones, lo que garantiza que los intereses y necesidades de
la comunidad sean tomados en cuenta. Esto a su vez fomenta una mayor aceptacion social y una
mayor equidad en la distribucion de beneficios.

Ademas, implica un trabajo colaborativo entre los sectores publico, privado y sociedad civil, lo
gue permite aprovechar los conocimientos y recursos de cada uno para el beneficio del destino
turistico, ademas de legitimar la intervencidn en el territorio. Esta colaboracién también puede
generar oportunidades para construir sinergias, que se decantan en estratégicas que fortalezcan
la asociatividad, la competitividad del destino y promuevan un desarrollo turistico sostenible,
de acuerdo al siguiente gréfico.
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Fuente: Elaboracion propia 2023.

Por otra parte, buscamos aportar a la construccidn de una politica publica que establezca un
marco regulatorio y lineamientos que orienten a la industria turistica, asegurando que las
practicas sean ambientalmente amigables y beneficien a las comunidades locales.

Comercial :

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico es una entidad de derecho
publico, constituida y existente bajo las leyes del Ecuador y cuya finalidad fundamental es
desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito. Dentro del Plan
Estratégico de la EPMGDT como obijetivos dirigidos a la captacidn de inversiones turisticas se

menciona:

- Optimizar la atraccién de inversiones y negocios, tanto para el inversor como para los
beneficiarios de la ciudad, para mejorar su desarrollo y encadenamiento econdmico vy
competitividad.

Dentro de los principales objetivos de la Empresa Metropolitana Quito Turismo parten del
principio de la ejecucidn de politicas, planes, programas y proyectos para el posicionamiento de
la ciudad de Quito como destino turistico a nivel nacional e internacional a través de:

1. La comercializaciéon de Productos y Servicios relacionados directa e indirectamente a la
actividad turistica.

2. Estrategias de innovacidn y disefio de unidades de negocio rentables para la empresa.

3. El fomento del Turismo de Calidad.
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4. El disefio y ejecucion de acciones orientadas a la promocidn nacional e internacional de la
oferta turistica de la ciudad de Quito.

5. El fortalecimiento de la competitividad del sector turistico con una articulacién Publico -
Privada y otras alianzas estratégicas, adecuandolos a las nuevas necesidades del mercado.

6. Impulsar la colaboracién y coordinacion de la politica turistica autondmica en sus relaciones
con otras administraciones publicas y organismos de la finalidad similar en el conjunto del
Estado y a nivel Internacional.

Mediante Ordenanza No. 3535 de agosto 2004 se establece que los terrenos del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre seran destinados a un parque de la ciudad aprovechando la
infraestructura construida para un Centro de Convenciones.

Con fecha 1 de abril del 2013, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Empresa
Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico - Quito Turismo, suscriben el convenio y
acta de entrega recepcién del bien inmueble de la ex terminal aérea y antiguo aeropuerto de
Quito, Mariscal Sucre.

La Ordenanza Metropolitana No. 086, aprobada por el Concejo Metropolitano el 03 de
diciembre de 2015, articulo 1 preceptua, que su objeto de creaciéon es, establecer las
regulaciones de uso y ocupacion del suelo, aplicables para el Proyecto Urbanistico
Arquitectdnico Especial (PUAE). El articulo 20 de dicha Ordenanza se refiere al Modelo de
Gestion y Obligaciones de los Promotores, y menciona: “Con el propdsito de garantizar la
ejecucién, mantenimiento y administracidon de las obras arquitecténicas, de infraestructura y
espacios publicos generados en el proyecto, se determinara el modelo de gestiéon mediante la
figura de fidecomisos, contratos de arrendamiento, comodatos, donaciones, derechos de
desarrollo, capital semilla, transferencias entre gobiernos, asociaciones publico privadas y
demas mecanismos contemplados en el régimen juridico, para lo cual se delega esta gestidn a
la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, de acuerdo con el marco
juridico vigente.

Estas figuras de gestidén podran asociar o incorporar al sector privado, al sector publico o a los
actores de la economia popular y solidaria. La formalizaciéon de los acuerdos derivados del
modelo de gestidn incorporard los derechos y obligaciones de las partes, dejando explicitamente
establecidas las responsabilidades de los promotores o desarrolladores en funciéon de lo
establecido en el articulo 21 de la presente ordenanza”;

Con fecha 7 de abril de 2017, se sancioné la Ordenanza Metropolitana N.161, Reformatoria de
la Ordenanza N.0086, del Proyecto Urbanistico Arquitectdnico Especial (PUAE); en donde se
reduce el area del Plan Urbano Arquitecténico Especial a 107.500 m2 (10.75 HA) manteniendo
la construcciéon de obras esenciales y complementarias, mismas que contemplan la construccién
de un area comercial, dos torres de hoteleras, un centro de negocios, arena de espectéculos,
comercios y restaurantes, salas de cine, entre otras obras:
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Cuadro 01: Obras esenciales y Complementarias (PUAE):

. Obras esenciales .

Programa Superficie

CENTRO DE CONVENCIONES:

= Recinto Ferial

«  Area de convenciones y
CONgresos.

= Servicios vinculados oficinas,
catering, bodegas, servicios
higiénicos, seguridad, etc.

Programa Superficie

28.0000 m2

Cultura: Mediateca,
Salas de cine especializado, 5.450 m2
Centros interactivos culturales.

Alojamiento hotelero 32.500 m2
Servicios hoteleros 3.400 m2
Centro de Negocios 12.500 m2

Comercios y restaurantes 6.400 m2
Arena de espectaculos 14.100 m2

Considerando lo expuesto, y en pos de dar continuidad con los proyectos de comercializaciony
planes de inversion turisticas que requiere ejecutar la ciudad a través de la empresa Quito
Turismo se plantea la necesidad de establecer un proyecto que permita la adecuada
planificacién y ejecucion de politicas publicas en un trabajo articulado entre el Municipio de
Quito y la sociedad.

B. Innovacion

La innovacion introduce y mejora nuevos servicios y procesos en el destino turistico aportando
ventajas materiales e inmateriales al sector turistico y a la comunidad local, mejorando de esta
forma el valor de la experiencia turistica y las competencias del sector.

La innovacidn es basica y transversal a todos los ejes de desarrollo de los destinos inteligentes.

La innovacién del proyecto Quito Destino Turistico Inteligente se construye tomando en cuenta
la evolucidn tecnoldgica, la creacién de nuevos productos y servicios turisticos encaminados a
desarrollar una oferta turistica urbana y rural de gran envergadura, dinamica, innovadora y
atractiva para la demanda, impactando en el aumento del tiempo de estadia y el gasto del turista
en el destino.

El proyecto Quito Destino Turistico Inteligente conlleva a localizar y desarrollar nuevas fuentes
de ventaja competitiva en el DMQ que permitan integrar al eje innovacion como un elemento
diferenciador ante sus competidores en la region Latinoamérica.

En este componente se realizaran actividades que promuevan:

46



Fecha: 15/08/2023
Quito ESTRUCTURA DE | Version: 05

| PERFIL DE PROYECTO | csgigo: sGP-DMPD-
0011

g_egrel,’a/éa.ﬂe
Planificacion

Desarrollo:

La innovacion es un elemento crucial para el desarrollo y crecimiento sostenible del turismo en
el Distrito Metropolitano de Quito - DMQ, no solo para satisfacer las expectativas de los turistas
y mantener la competitividad, sino también para impulsar la economia local, promover la
sostenibilidad y preservar el patrimonio de la ciudad. Al fomentar la innovacién, se asegura un
futuro préspero y sostenible para su industria turistica.

El desarrollo del turismo es de vital importancia la innovacién, no solo para mantenerse
competitivo, sino también para garantizar un futuro sostenible y respetuoso con la rica cultura,
historia y biodiversidad que tiene el DMQ.

La innovacién en el desarrollo turistico del DMQ, se apoya en la visién a largo plazo de convertir
a Quito en un destino turistico inteligente. Este eje estratégico busca aprovechar la rica historia,
cultura y biodiversidad del DMQ, maximizandola a través de nuevas tecnologias y practicas
innovadoras.

Mercadeo:

La innovacion en la promocion del destino es uno de los principales objetivos dentro de Quito
Turismo, para lo cual es necesario la implementacién de nuevas estrategias de marketing con la
utilizacidn de herramientas tecnoldgicas que permitan la gestion, comercializacién y promocién
de productos y servicios turisticos.

La implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas permitirda el mejoramiento del
ecosistema digital existente, lo cual es de suma importancia para la promocién del destino y
recopilacion de datos, lo que permitird ser mas competitivo a nivel nacional e internacional.
Ademas, la incorporacion de la inteligencia artificial cambiara de sobremanera las estrategias de
promocién en campafas digitales dirigidas al consumidor final e industria turistica
implementando una mejor estrategia digital.

Hay que tomar en cuenta que las actualizaciones, mejoras y mantenimiento son relevantes para
el funcionamiento de todas las herramientas digitales y para su posicionamiento en el entorno
digital, por lo que se requiere de personal iddneo que se encargue de esta implementacion de
estas herramientas consideradas claves para el desarrollo de campafias y/o comunicaciones
efectivas que generen tréfico a las plataformas y logren conversiones de visitas al destino.

C. Accesibilidad

La accesibilidad apuesta por la mejora de productos y servicios turisticos que permitan al destino
dotar de infraestructuras tanto publicas como privadas, que ofrezcan igualdad de oportunidades
para el acceso, uso y disfrute de los servicios, bienes, productos, para los visitantes locales,
nacionales y extranjeros
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El eje accesibilidad es un elemento bdsico para la percepcion de la calidad de la oferta turistica
del Distrito Metropolitano de Quito.

El proyecto Quito Destino Turistico Inteligente estd encaminado a dar respuesta a un derecho
de las personas en este caso a los visitantes locales nacionales y extranjeros al libre acceso de
bienes y servicios posicionando al destino como socialmente responsable y accesible para todos.

Desarrollo:

La accesibilidad es un componente esencial en el desarrollo turistico de Quito debido a su
importancia en la inclusion de todos los turistas, el cumplimiento de normativas y legislacion, la
ampliacion del mercado, la mejora de la experiencia turistica y la responsabilidad social. Al
garantizar la accesibilidad, el D.M. Quito demuestra su compromiso con la igualdad y se
posiciona como un destino turistico inclusivo y accesible para todos.

La accesibilidad como eje estratégico en el desarrollo turistico de Quito permitird no solo cumplir
con este derecho, sino también generar una mayor inclusiéon y participacién de todos los
ciudadanosy visitantes. Esto implica no sélo eliminar las barreras fisicas, sino también promover
la sensibilizacidn y capacitacidén de los actores turisticos para brindar un servicio de calidad a
todas las personas, ademas de la incorporaciéon de facilidades turisticas en territorios con
potencial para que los visitantes disfruten de sus atractivos naturales, culturales religiosos, entre
otros.

Asimismo, la accesibilidad en el desarrollo turistico de Quito también tiene un impacto
econdmico positivo. Al garantizarla, se promovera la llegada de un mayor nimero de turistas,
incluyendo a aquellos que requieren de infraestructuras adaptadas. Esto generara un aumento
en la demanda de servicios turisticos y, por lo tanto, un mayor desarrollo econémico para la
ciudad. Dando cuenta de la construccién de un DMQ a escala humana.

D. Sostenibilidad

El eje sostenibilidad impulsa el desarrollo sostenible del destino turistico buscando la
armonizacidon econdmica — medio ambiental y socio cultural.

El proyecto Quito Destino Turistico Inteligente esta enfocado hacia la gestién de recursos que
contribuyan al crecimiento econémico del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito,
promocionado de una manera responsable el recurso natural del territorio y respetando la
integridad cultural presentes en el sector turistico del DMQ, todo esto con el objetivo de
incrementar la calidad de vida de la poblacién local, mejorando la experiencia del visitante y
protegiendo el medioambiente.

El principio de sostenibilidad se implementa en el proyecto Quito Destino Turistico Inteligente
como eje fundamental en cada uno de sus planteamientos, considerando las oportunidades que
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brinda el turismo a la sociedad como impulsor del empleo, desarrollo de infraestructuray de la
distribucidon de la riqueza a lo largo del Distrito Metropolitano de Quito a través de un
incremento de la rentabilidad econdmica de la actividad turistica sostenible en el tiempo que es
el resultado de acciones encaminadas a mejora la calidad de la estancia del visitante local,
nacional e internacional.

En este componente se promueven actividades de las areas de:

Desarrollo:

La sostenibilidad es un componente esencial en el desarrollo turistico de un destino debido a su
importancia en la conservacién ambiental, la preservacidn del patrimonio cultural, el beneficio
econdmico para la comunidad local, la mejora de la calidad de vida de la poblacién local y la
competitividad y reputacion del destino. Al considerar la sostenibilidad como un pilar
fundamental, se busca asegurar un desarrollo turistico equilibrado, responsable y beneficioso
para todas las partes involucradas.

Fundamentalmente, nace de la necesidad de conservar el entorno natural biodiverso del DMQ,
preservar el patrimonio cultural, generar beneficios econémicos para las comunidades locales,
y mejorar la calidad de vida de los habitantes de Quito. Todo esto, con el objetivo de garantizar
un desarrollo turistico responsable, sostenible a largo plazo, alineandose a los ODS que implica
trabajar en temas como reduccidon de la pobreza, acceso a servicios basicos. la igualdad de
género y la accion climatica. En este marco también se identifica una imbricacién con el
desarrollo urbano para incorporar los barrios como dimension territorial a la cual se debe
atender en el marco del turismo sostenible, el siguiente grafico muestra lo descrito.

Turismo en barrios |Sostenibilidad | Ciudades para la gente

Administraciones .
b Barrios

Planificacion } Zonales

Seguridad | ——————— - :
I +personasenlacalle | ‘Efecto
1
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Fuente: Elaboracion propia 2023
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Mercadeo:

La sostenibilidad es uno de los principales componentes dentro de los planes de desarrollo
turistico de los destinos, el cual no se centra Unicamente en la aplicacidon de buenas practicas
ambientales, sino también en el establecimiento de estrategias responsables de los prestadores
de servicios turisticos. La obtencidn de certificaciones enfocadas en sostenibilidad permitira el
posicionamiento sostenible del destino a nivel ambiental, sociocultural y econdmico.

MICE:

Se busca fortalecer la comunicacion con los grupos de interés y sensibilizar a la sociedad y de
forma especial a la industria de reuniones sobre cémo construir eventos sostenibles y con
legado.

Un evento sostenible es, segiin Naciones Unidas, el que esta disefiado y organizado para cumplir
con dos objetivos: minimizar todos los impactos negativos que puedan producirse en el medio
ambiente y dejar un legado beneficioso para la comunidad y todos los publicos involucrados.
La organizacidn de un evento sostenible representa un acto de responsabilidad con el entorno
y con las personas.

Los eventos sostenibles también se preocupan por dejar un legado positivo en la comunidad y
pare ello, promueven la inclusién y la igualdad de oportunidades

E. Tecnologia

El componente de tecnologia promueve los niveles de conectividad integral del Distrito
Metropolitano de Quito relacionados con el sector turistico, convirtiéndose en un aspecto
fundamental en el modelo de Destino Turistico Inteligente.

La tecnologia es una herramienta transversal de la que derivan aplicaciones
de soporte a todas las fases, sectores y ciclos que aportan al fortalecimiento como Destino
Turistico del Distrito Metropolitano de Quito y que influyen sobre el bienestar de sus residentes
y sobre el éxito en la experiencia de sus visitantes.

El proyecto Quito Destino Turistico Inteligente a través de la implementacidon de herramientas
tecnoldgicas aporta a la calidad de los productos y servicios turisticos con inteligencia
competitiva y de negocio, permitiendo una mejor planificacion y gestién del destino turistico
generando asi un efecto transformador sobre el ecosistema turistico del Distrito Metropolitano
de Quito.

Desarrollo:

La tecnologia es un componente clave en el desarrollo turistico de un destino, ya que mejora la
experiencia del turista, facilita la promocién y comercializacidn, optimiza la gestion de los
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servicios turisticos, fomenta la innovacidn y diversificacion de la oferta, y contribuye a la
sostenibilidad del sector.

La tecnologia juega un papel importante en el desarrollo turistico del DMQ, ya que permite
promover la sostenibilidad, la capacidad para mejorar la experiencia del turista, potenciar la
promocidn turistica y facilitar la gestién de destinos turisticos. El uso adecuado de la tecnologia
puede contribuir a promocionar al DMQ como un destino turistico de calidad, sostenible y
atractivo para visitantes nacionales e internacionales. Medir la implementacion de la estrategia
de turismo sostenible en la ruralidad a través de indicadores turisticos y asociados (percepcion
de la calidad de los servicios basicos) es fundamental para la toma de decisiones y mejorar la
calidad de la inversién.

Mercadeo:

Como parte de la estrategia de promocidn, la recopilacién de datos es fundamental para la toma
de decisiones, ya que permitird una gestién dptima en el direccionamiento de las acciones
promocionales que se realizan en los mercados internacionales y nacionales para la promocion
de Quito como destino turistico.

En la actualidad no existen datos que permitan conocer mas acerca de la demanda turistica por
lo cual la implementacién de estas herramientas nos permitird definir tendencias del mercado
y previsiones para la planificacion del presupuesto, disefiar propuestas, productos y/o servicios
con valor afadido, conocer el comportamiento del consumidor, entre otros datos que nos
permitira ser un destino mds competitivo principalmente a nivel internacional.

MICE:

Al igual que todas las industrias en el mundo, la tecnologia es un factor vital para la industria de
reuniones.

Se busca que las herramientas tecnoldgicas faciliten la gestion de informacién de la industria de
reuniones en el DMQ, en la actualidad no existen datos completos de los eventos que se generan
en el DMQ, el contar con un espacio donde se consoliden esta informacidn servira al sector
turistico para la toma de decisiones, asi como la aplicacidon de estrategias, permitird conocer
temporadas de alta ocupacidn en eventos en la ciudad entre otros datos importantes.

De igual manera el contar con una calculadora del impacto econémico de los eventos es una
poderosa herramienta que ademas de calcular el impacto de los eventos de acuerdo a
estandares internacionales, generard valiosa informacion que sera facilmente transmitida a
funcionarios de gobierno, empresarios turisticos y de otros sectores, asi como a la comunidad
en general, ayudando este factor en gran medida para dar a conocer los grandes beneficios
econdmicos y sociales, que los eventos generan en los destinos.

Este proyecto se ejecuta en cumplimiento de lo establecido en la ordenanza PMU NRO.009-2023
que aprueba el presupuesto general del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Distrito
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Metropolitano

de Quito para el ejercicio econdmico 2024, las directrices programaticas de

proforma 2024 para proyectos de arrastre y el proceso de reformas presupuestarias
institucionales generadas en el primer semestre del afio que buscan la optimizacién del gasto

publico.

1.14.2.

Viabilidad Técnica

1.14.2.1. Aspectos Técnicos

A continuacién, se explican las caracteristicas del proceso y las actividades por
componente

Componente 1: GOBERNANZA

Consultoria para disefio y elaboracion plan maestro de ciudad: Contratacién
de una consultoria especializada para el disefo y la elaboraciéon de un plan
maestro que guiara el desarrollo urbano y turistico de la ciudad. Este plan debe
contemplar estrategias de crecimiento sostenible, uso del suelo,
infraestructura, movilidad y otros aspectos cruciales para convertir a Quito en
un destino turistico de primer nivel.

Contratacion del diagnéstico y plan de accion para la conversion e
incorporacion en DTIGEST bajo la metodologia de destinos turisticos
inteligentes de la sociedad mercantil estatal para la gestion de la innovacion y
las tecnologias turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR) de Espafia para la Empresa
Publica Metropolitana de Gestion del Destino Turistico — Quito Turismo:
Realizacidon de un diagndstico exhaustivo y desarrollo de un plan de accién
especifico para convertir e incorporar a Quito como un destino turistico
inteligente, siguiendo la metodologia establecida por SEGITTUR, entidad
espafola lider en gestidn de innovacién y tecnologias turisticas.

Convenio con la academia para el desarrollo turistico sostenible:
Establecimiento de un convenio de colaboracidn con instituciones académicas
para fomentar el desarrollo turistico sostenible. Este convenio incluird
investigacion, desarrollo de programas educativos y proyectos conjuntos que
promuevan practicas turisticas sostenibles.

Contratacion de un especialista en analisis de inversiones: Contratacion de un
experto en analisis de inversiones que evaluard y recomendara proyectos
turisticos viables y sostenibles, asegurando que las inversiones en turismo
generen un retorno econdémico significativo y beneficien al desarrollo turistico
de Quito.
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Levantamiento de estudios base para la implementacion del proyecto "Arena
de Espectaculos": Realizaciéon de estudios preliminares necesarios para la
implementacién de un gran proyecto de arena de espectdculos en Quito,
incluyendo analisis de viabilidad, estudios de mercado, impacto econdmico y
social, y planes de financiamiento.

Componente 2: INNOVACION

Contratacion de expertos en desarrollo de software: Contratacion de
profesionales especializados en desarrollo de software para crear y mantener
aplicaciones y plataformas digitales que mejoren la experiencia turistica y
optimicen la gestidn del destino turistico de Quito.

Servicio de agencia de marketing digital para la promocion y posicionamiento
del Distrito Metropolitano de Quito: Contratacidn de una agencia de marketing
digital que disefiara e implementard campanas de promocion y posicionamiento
de Quito como destino turistico. Estas campafias utilizaran estrategias digitales
para atraer a turistas nacionales e internacionales.

Componente 3: ACCESIBILIDAD

Implementacion de un centro de facilitacidn turistica en la Ruta Escondida:
Establecimiento de un centro de informacidn y servicios turisticos en la Ruta
Escondida, proporcionando a los visitantes informacion relevante, asistencia y
recursos para mejorar su experiencia turistica.

Mantenimiento de facilidades turisticas: Programa continuo de mantenimiento
y mejora de las infraestructuras y servicios turisticos existentes en Quito,
asegurando su buen estado y funcionalidad para ofrecer una experiencia de
calidad a los visitantes.

Servicio de implementacion de facilidades turisticas en el DMQ:
Implementacion de nuevas infraestructuras y servicios turisticos en el Distrito
Metropolitano de Quito, tales como sefializacidn, centros de informacidn, areas
de descanso, entre otros, para mejorar la accesibilidad y comodidad de los
turistas.

Componente 4: SOSTENIBILIDAD

Campafia de promocion turistica (acceso a la plataforma de Destination
Gateway - ForwardKeys): Lanzamiento de una campafa de promocion turistica
utilizando la plataforma Destination Gateway de ForwardKeys, que proporciona
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datos y andlisis para optimizar estrategias de marketing y atraer mas visitantes
a Quito.

Capacitacion a gestores turisticos rurales para el desarrollo de diagndsticos
turisticos en el DMQ: Programa de capacitacion dirigido a gestores turisticos
rurales para desarrollar habilidades en la realizacién de diagndsticos turisticos,
identificando potenciales y necesidades para mejorar la oferta turistica en zonas
rurales del DMQ.

Contratacion de servicios profesionales para experto en sostenibilidad:
Contratacién de un experto en sostenibilidad que asesorard en la
implementaciéon de prdcticas turisticas sostenibles, garantizando que el
desarrollo turistico de Quito respete y preserve el medio ambiente.

Contrataciéon de asistente técnico de apoyo a la direccion de desarrollo:
Contratacién de un asistente técnico que apoyarad a la direccion de desarrollo en
la planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos turisticos, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y plazos establecidos.

Organizacidn de eventos para la implementacion de un plan de activaciones
turisticas-culturales en barrios tradicionales: Coordinacidon y ejecucion de
eventos turisticos y culturales en barrios tradicionales de Quito, promoviendo la
cultura local y atrayendo visitantes a estas areas.

Servicio de organizacion de eventos Colada Morada: Organizacién de eventos
relacionados con la tradicion de la Colada Morada, una bebida tipica de Ecuador,
para promover la cultura y gastronomia local.

Servicio de organizacion de eventos de promocidn turistica del destino Quito
en el mercado local y nacional para la realizacion de eventos turisticos y
gastrondmicos, Semana Santa Quitefia, workshop y festival de mapping:
Planificacién y ejecucidn de diversos eventos turisticos y gastrondmicos,
incluyendo Semana Santa Quitefia, workshops y festivales de mapping, para
promocionar Quito como un destino turistico atractivo.

Servicio de organizacidon de eventos Festival Mas Alla de la Vida y Navidad y
Fin de Aio: Organizacion de eventos especiales durante las festividades de
Navidad y Fin de Afio, asi como el Festival Mas Alla de la Vida, para atraer turistas
y celebrar la cultura local.

Servicio de organizacion de eventos Sal Quitefia: Coordinacion y realizacidn de

la Sal Quitefa, un evento que celebra la gastronomia y cultura local, atrayendo
a turistas y residentes.

54



g_egre&wéa. de
Planificacion

Fecha: 15/08/2023
{Quito ESTRUCTURA DE Version: 05

| PERFIL DE PROYECTO | csgigo: sGP-DMPD-
0011

1.14.3.

Servicio de organizaciéon y produccion del evento Travel Mart: Organizacion y
produccién del Travel Mart, un evento de encuentro entre proveedores
turisticos y compradores, facilitando el networking y las oportunidades de
negocio en el sector turistico.

Componente 5: TECNOLOGIA

Contratacion de personal verificador para la migracion y procesos de
regularizacion por puesta en marcha del sistema SICET alineados al
posicionamiento del DMQ como distrito turistico inteligente: Contratacién de
personal especializado para verificar y regularizar los procesos necesarios para
laimplementacion del sistema SICET, asegurando su alineacién con los objetivos
de posicionar a Quito como un distrito turistico inteligente.

Contratacion de analista de apoyo técnico a los procesos de contratacion y
elaboracién de convenios: Contrataciéon de un analista técnico que apoyara en
los procesos de contratacion y elaboracidon de convenios, asegurando que se
cumplan con los requisitos legales y administrativos.

Servicio de levantamiento de encuestas de perfiles del turista para el sistema
de informacién y estadistica de Quito Turismo: Realizacion de encuestas para
recopilar datos sobre los perfiles de los turistas que visitan Quito,
proporcionando informacién valiosa para la planificacién y mejora de los
servicios turisticos.

Estas actividades abarcan una amplia gama de acciones necesarias para el
desarrollo y fortalecimiento del turismo en Quito, incluyendo planificacion,
innovacion, accesibilidad, sostenibilidad y tecnologia. Cada actividad contribuye
de manera integral al objetivo de posicionar a Quito como un destino turistico
inteligente y de calidad.

Viabilidad Financiera

A continuacién, se presenta la viabilidad financiera del proyecto, considerando en el

primer afio de ejecucidon 2024 como ingresos Unicamente al monto estimado de tasas y

contribuciones dejando a la asignacidn municipal proveniente del incentivo 1x1 por las

lo recaudado en un ejercicio econémico para el afio 2025 bajo el supuesto de que estos

son consecuencia de la inversidon que se realiza en un afio y sus frutos se los puede

observa
financie

r el afio siguiente, en este sentido la evaluacidn financiera genera indicadores
ros negativos y/o sin sentido estadistico (VAN, TIR y B/C), como se muestra a

continuacion:
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FLUJO FINANCIERO
Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ao 2024 2025 2026 2027
INGRESOS (USS$ Corrientes) (a) 1.358.925,22 3.435.900,20 3.830.900,20 3.830.900,20
Financieros (detallar) 1.358.925,22 3.435.900,20 3.830.900,20 3.830.900,20
Tasas y contribuciones 1.358.925,22 1.105.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
Ingreso Municipal 2.330.900,20 2.330.900,20 2.330.900,20
detalle ...
EGRESOS (b) 3.570.064,12 3.551.612,85 2.946.612,85 2.946.612,85
INVERSION 2.423.451,27 2.405.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00
Gastos de Capital (componentes)
GOBERNANZA 118.000,00 76.744,00 66.744,00 64.744,00
INNOVACION 408.805,34 425.800,00 425.800,00 425.800,00
ACCESIBILIDAD 303.916,50 192.000,00 185.000,00 193.000,00
SOSTENIBILIDAD 1.348.039,73 1.605.456,00 1.017.456,00 1.021.456,00
TECNOLOGIA 244.689,70 105.000,00 105.000,00 95.000,00
OPERACION Y MANTENIMIENTO 1.146.612,85 1.146.612,85 1.146.612,85 1.146.612,85

Gastos Operativos (detallar)
detalle ...

detalle ...

Gastos Mantenimiento (detallar)
detalle ...

detalle ...

Gastos Administrativos (detallar)
detalle ...

detalle ...

FLUJO DE CAJA (a-b)

1.146.612,85

(2.211.138,90)

PARAMETROS

Tasa de descuento 15%
VAN (1.061.677,03)
TIR -11%
B/C 0,90

1.14.4. Viabilidad Econdmica

1.146.612,85

(115.712,65)

1.146.612,85

884.287,35

1.146.612,85

884.287,35

Para el célculo de la viabilidad econdmica se han considerados los siguientes supuestos en

beneficios que podra generar el proyecto:

e Incremento de ingresos para el sector de turismo por incremento de turistas locales en los
principales feriados nacionales — Turismo Doméstico
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Incremento de Turistas Locales por cada feriado

Nro de
Feriados TURISTAS
Carnaval 3000
Semana Santa 2000
Finados 3000
Fiestas de Quito 5000
Verano 19000
Navidad 3000
Fin de Afio 3000
TOTAL ANUAL 38000

Fuente: Jefatura de Planificacion

Para el calculo se ha considerado el siguiente gasto promedio por familia tipo de 4 personas:

Gasto Promedio Valor
Alimentacién dia 1 20,00
Transporte 16,00
hospedaje *50,00
Alimentacion dia 2 20,00
TOTAL 106,00

Fuente: Jefatura de Planificacion

Nota: * Durante el primer trimestre del afio se declaro en Ecuador estados de excepcién por conflictos de guerra
interna derivado de los altos indices de inseguridad y homicidios en todo el territorio ecuatoriano lo que impacto de
manera directa en la industria turistica.

Del total del gasto se divide para el promedio de familia tipo de 4 personas, dando como
resultado un gasto promedio de USD. 26,5 ddlares por persona.

Es decir: 26,5%38000
= USD. 1,007.000 por afio,

e Retorno de Gasto Promedio de Turistas Internacionales MICE (Promovidos por QT)

Conforme los datos que se conocen en el sector de la Industria de Reuniones, se considera que
de las reuniones, convenciones y eventos que se desarrollan en la ciudad al menos 80 personas
son extranjeros: el gasto promedio de este visitante es en promedio 610 por dia: la permanencia
en la ciudad es en promedio 5 dias.

Con estos datos se puede calcular el ingreso que puede llegar a obtener el sector de turismo,

para la modelacién de la Viabilidad Econémica se consideran 2 eventos para el afio 2025, 3
eventos en las mismas condiciones para los aflos 2026 y 2027.

57



Secrelaria de ot H
Planif?zzacién , Qlllto

Alcaldia Metropolitana

ESTRUCTURA DE

PERFIL DE PROYECTO

Fecha: 15/08/2023

Version: 05

Codigo: SGP-DMPD-

0011
Los datos han sido proporcionados por la Direccién de MICE
Es Decir: 80*610*5*2
= USD. 488.000 para el aifio 2025
80*610*5*3
= USD. 732.000 para los afos 2026 y 2027
FLUJO ECONOMICO
Periodo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ao 2024 2025 2026 2027
BENEFICIOS (USS$ Corrientes) (a) 1.358.925,22 4.930.900,20 5.569.900,20 5.569.900,20
Financieros (detallar) 1.358.925,22 4.930.900,20 5.569.900,20 5.569.900,20
Tasas y contribuciones 1.358.925,22 1.105.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
Ingreso Municipal 2.330.900,20 2.330.900,20 2.330.900,20
Incremento de ingresos para el sector de turismo por
incremento de turistas locales en los principales 1.007.000,00 1.007.000,00 1.007.000,00
feriados nacionales.
Retorno_de Gasto Promedio dej Turistas 488.000,00 732.000,00 732.000,00
Internacionales MICE (Promovidos por QT)
EGRESOS (b) 3.570.064,12 3.551.612,85 2.946.612,85 2.946.612,85
INVERSION 2.423.451,27 2.405.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00
Gastos de Capital (componentes)
GOBERNANZA 118.000,00 76.744,00 66.744,00 64.744,00
INNOVACION 408.805,34 425.800,00 425.800,00 425.800,00
ACCESIBILIDAD 303.916,50 192.000,00 185.000,00 193.000,00
SOSTENIBILIDAD 1.348.039,73 1.605.456,00 1.017.456,00 1.021.456,00
TECNOLOGIA 244.689,70 105.000,00 105.000,00 95.000,00
OPERACION Y MANTENIMIENTO 1.146.612,85 1.146.612,85 1.146.612,85 1.146.612,85
Gastos Operativos (detallar) - - - -
detalle ... - -
detalle ...
Gastos Mantenimiento (detallar) - - - -
detalle ... - -
detalle ...
Gastos Administrativos (detallar) 1.146.612,85 1.146.612,85 1.146.612,85 1.146.612,85
detalle ... - -
detalle ...
FLUJO DE CAJA (a-b) (2.211.138,90) 1.379.287,35 2.623.287,35 2.623.287,35
PARAMETROS
Tasa de descuento 15%
VAN 2.696.677,54
TIR 72%
B/C 1,25

Para el calculo del flujo de beneficios para el primer afio se mantiene el supuesto explicado en

el flujo financiero, sin embargo, para el afio 2025 ya se consideran como beneficios al

Incremento de ingresos para el sector de turismo por incremento de turistas locales en los
principales feriados nacionales y al Retorno de Gasto Promedio de Turistas Internacionales MICE
(Promovidos por QT), en este sentido los indicadores de caracter financiero muestran resultados

positivos con un VAN positivo, una tasa interna de retorno que supera la tasa de interés actual
en el mercado con un 72% y una relacién costo benéfico de 1,25.
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1.14.5. Viabilidad Ambiental y Social

1.14.5.1. Aspectos Ambientales

El proyecto aporta a la conservacion de la biodiversidad, ya que el DMQ cuenta con
una biodiversidad Unica y valorada en la regién. Es fundamental que el desarrollo
turistico se convierta en una estrategia de conservacién de la biodiversidad. Esto
implica evitar la destruccién de habitats naturales, minimizar el impacto de las
infraestructuras turisticas en areas sensibles, minimizar los destinos de turismo
masivo, y educar a los visitantes sobre la importancia de proteger y respetar la fauna
y flora local.

Involucramiento de la comunidad local es esencial para el éxito de un desarrollo
turistico sostenible. Es importante establecer la participacién directa y benéfica de
los pobladores locales en la toma de decisiones y en la gestidon de los recursos
naturales y culturales. Esto ayudard a asegurar que las politicas y acciones
implementadas sean beneficiosas para todos los interesados y se eviten conflictos.

El turismo es una herramienta viable y eficaz para la educacién y concienciacién
ambiental para los visitantes y pobladores locales. Es vital proporcionar informacion
y sensibilizar tanto a los visitantes como a los actores involucrados en la industria
turistica sobre la importancia de conservar el entorno natural y respetar la cultura
local. Esto se puede lograr a través de campafias de educacién, programas de
capacitacion y actividades de interpretacién ambiental.

1.14.5.2. Aspectos Sociales

El proyecto busca incorporar a las personas con discapacidad al disfrute pleno de
atractivos turisticos seleccionados en el marco del componente de accesibilidad,
garantizando un disefio de espacios fisicos adaptado para sus necesidades,
buscando conectar con otros servicios como el de movilidad para que esta poblacidn
acceda a los mismos sin mayores complejidades.

También se han incorporado productos para el trabajo con los nifios/nifias vy
adolescentes, estos estardn en el marco de la construccién de aprendizajes al
interior de atractivos turisticos que estan llenos de historia, arte, tradiciones y una
semblanza del Quito de todos los tiempos.

Otro de los componentes busca fortalecer el valor de la ruralidad y sus actores
sociales como elemento clave del desarrollo, a través de la capacitacion y el
mejoramiento de la oferta turistica en las parroquias con mayor potencialidad para
que se pueda producir la mayor cantidad de experiencias (economia de la
experiencia)l4que puedan vivir los visitantes.

14 Pine & Gilmore, 1998, la importancia de ofrecer significado y valor en las experiencias del consumidor
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2. CRONOGRAMA

2.1. Cronograma de Actividades

A continuacidn, el cronograma de actividades para el afio 2024

CRONOGRAMA
Componentes Fecha Inicio Fecha Fin Ai02024
2025 2026 2027
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes11 Mes 12

Componente 1:
Consultoria para disefio y elaboracién plan

P v P 1/1/2024 31/12/2027 X x X X X x x X X x x X X
maestro de ciudad
Contratacién de.lrdlag.nostlcoypklran de ascmn 1/1/2024 31/12/2027 M M X «
para la conversion eincorporacion en dtigest
Cor'weinlo conla.academla para el desarrollo 1/1/2024 31/12/2027 M M X M M M X « M M
turistico sostenible
Fontra.taclon de un especialista en analisis de 1/1/2024 31/12/2027 « M M M X M M M X
inversiones
Feva ntamlent.ol de estudios base para la 1/1/2024 31/12/2027 x x X X X x X
implementacién del proyecto "arena de
Componente 2: INNOVACION
Contratacion de expertos en desarrollo de

1/1/2024 31/12/2027 x X x X X X x X x X x X x X x

software

Servicio de agencia de marketing digital para la
promocion y posicionamiento del distrito 1/1/2024 31/12/2027 X X X X X X X x X X X x X X X
metropolitano de quito

Componente 3: ACCESIBILIDAD

Implementacién de un centro de facilitacion

01/01/2024 31/12/2027 X X X X X X X X X X X X
turistica en la ruta escondida /o el
Mantenimiento facilidades turisticas 01/01/2024 31/12/2027 X b3 X X X X X X X X X X
Servicio de implementacidn de facilidades
L 01/01/2024 31/12/2027 X x X X X x X X X X X X
turisticas en el dmq
Componente 4: SOSTENIBILIDAD
Campafia de promocién turistica (acceso a la
- 01/01/2024 31/12/2027 X X X X x X X X
plataforma de destination gateway - forwardkeys)
Capacitacion a gestores turisticos rurales para el
p gestores o p 01/01/2024 31/12/2027 x X x x x X x x x X x
desarrollo de diagndsticos turisticos en el dmg
Contratacion de servicios profesionales para
o 01/01/2024 31/12/2027 x x x x x x x x x
experto en sostenibilidad
Constratacion de asistente técnico de apoyo a la
01/01/2024 31/12/2027 x x X X X x x X X x X X

direccion de desarrollo

Organizacion de eventos para la implementacion
deun plan activaciones turisticas-culturales en 01/01/2024 31/12/2027 X X X X X x x x x x x x
barrios tradicionales

Servicio de organizacién de eventos colada
morada

01/01/2024; 31/12/2027 x X X x X X

Servicio de organizacién de eventos de promocién
turistica del destino quito en el mercado local y 01/01/2024; 31/12/2027 X X X X X X X X X X X X
nacional para |a realizacion de eventos turisticos
Servicio de organizacion de eventos festival mas

alld dela vida ynavidad y fin de afio 01/01/2024 s1/12/2027 x x * x x x
Servicio de organizacion de eventos sal quitefia 01/01/2024; 31/12/2027 X X X X X X
Servicio de organizacién y produccion del evento 01/01/2024 31/12/2027 N M M N N M
travel mart
Componente 5: TECNOLOGIA
Contratacion de personal verificador para la
migracion y procesos de regularizacion por
puesta en marcha del sistema sicet alineados al 01/01/2024 31/12/2027 X X X X X X X X X X X X X X X
posicionamiento del DMQ como distrito turistico
inteligente
Contratacion de analista de apoyo técnico a los
procesos de contratacién y elaboracién de 01/01/2024 31/12/2027 X X x X X X x X X
convenios
promocion y posicionamiento del distrito

A ) 01/01/2024, 31/12/2027 x x x x x x
metropolitano de quito
del turista para el sistema de informacién y

01/01/2024 31/12/2027 x x x x x x

estadistica de quito turismo

e
Fuente: POA PAI 2024
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2.2. Cronograma Valorado por componentes y actividades

CRONOGRAMA VALORADO
Componentes Afoc 2024 2024 2025 2026 2027

~esa [rass= [raess [~aesa [rasss [raess [raes> [~aess [~aess [mesio [ mesaa [resaz

c 1

NZA 323.000,00 76.744,00 66.744,00 64.744,00

Levantamiento de estudios base para la
implementacién del proyecto "Arena de 33.333,33 33.333,33 33.333,33 100.000,00 22.000,00 16.000,00 14.000,00
Espectaculos”

Planes de espacios turisticos rurales por
administracion zonal de los territorios con 1.666,67 1.666,67 1.666,67 5.000,00 4.000,00 - -
vocacién turistica

Convenio con una Organizacién ambiental para
la capacitacién de 56 gestores turisticos,
capacitados en biodiversidad y sostenibilidad
turistica

3.500,00 3.500,00 7.000,00 24.500,00 24.500,00 24.500,00

Convenio con la Academia para la elaboracién de
un anal comparativo de propuestas 3.000,00 3.000,00 6.000,00 26.244,00 26.244,00 26.244,00
internacionales de facilidades turisticas

Convenio con la academia para el disfieo de la

L A o 5.000,00 5.000,00 10.000,00
estrategia de seguridad turistica
Convenio con la Academia para la capacitacion
de Actores de la industria turistica en el manejo 2.500,00 2.500,00 5.000,00
de protocolos de accién
3.333,33 3.333,33 3.333,33 10.000,00

Gestionar el convenio para el disefio del Plan
Maestro de Ciudad articulado a las estrategias 90.000,00 90.000,00 180.000,00
del des teligente

o turistico

C: ente 2: INNOVACION 426.000,00 425.800,00 425.800,00 425.800,00

Fortalecimeinto de las herramientas
tecnolégicas Visit Quito incorporando
experiencias y servicios de forma bilingie, y el 60.000,00 | 32.000,00 | 50.000,00 50.000,00 92.000,00 | 50.000,00 60.000,00 32.000,00 426.000,00
disefio e implementacién de productos turisticos
inteligentes

< ente 3: ACCESIBILIDAD 180.000,00 152.000,00 185.000,00 153.000,00
Disefio e implementacion de la estrategia de 833,33 833,34 | 49.500,00( 12.833,33 833,34 12.833,33 833,33 | 49.500,00 833,34 833,33 | 37.500,00 12.833,33 180.000,00
accesibilidad turistica
<. ente 4: SOSTENIBILIDAD 483.000,04 412.000,00 447.000,00 447.000,00
Disefio e implementacién de la Estrategia de
atraccién de empresas turisticas y consumidor
. A 24.666,68 24.666,68 24.666,68 74.000,04
final para promover la comercializacién del
destino Quito.
Disefio e implementacién de la estrategia de
: o ) 1.916,67 1.916,67 | 128.916,67 1.916,67 1.916,67 21.916,67 1.916,67 | 108.916,67 1.916,67 1.916,67 | 108.916,67 1.916,67 384.000,04
destino turistico sostenible del DMQ
Disefio e implementacién de la Estrategia de
atraccién de empresas turisticas y consumidor
il 8.333,30 8.333,33 8.333,33 24.999,96
final para promover la comercializacién del
destino Quito.
Componente 5: TECNOLOGIA 154.754,15 105.000,00 105.000,00 ©5.000,00
Disefio e implementacion del sistema de
informacién turistica del DMQ-SITUR (urbano - 23.500,00 23.500,00 47.000,00
rural)
;‘}‘:ﬁ:'tac'o"a usuarios sobre el uso del sistema 1.833,33 1.833,33 3.833,33 1.833,33 1.833,33 3.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,33 1.833,34 26.000,00
Fortalecimiento de herramientas tecnologicas L cco.07 L cco.07 L coo.07 = .000.00
para comercializacién
Fortalecimiento de capacidades para la
migracion de procedimientos manuales de
7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 7.229,51 86.754,15

calidad a procedimientos di

sistema de registros SICET

itales bajo el nuevo

Disefo e implementacién de una Plataforma
informatica que permita contar con la

informacién de eventos y calculadora de impacto 10.000,00 10.000,00 10.000,00 30.000,00
econémico por evento, alimentada por la mesa
técnica de promo

fovac 1 1 [ [ scoersaas] a23ssaa.00[ 3.220.5aa.00 [ 3.225.5aa.00]
Fuente: POA PAI 2024
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3. PLAN DE IMPLEMENTACION
3.1. Organizacidn del Proyecto

Gerencia Técnica (lider)

Dirigir y controlar los procesos orientados a la gestion de destino turistico, mediante
investigaciones y estudios; alianzas estratégicas y comerciales; promociéon nacional e
internacional; capacitacidon y regulacion de la actividad turistica a fin de desarrollar y
posicionar al Distrito Metropolitano de Quito como un destino turistico lider.

Areas Técnicas
Direccién de Comercializacidn. -
Generar y/o incrementar ingresos e inversiones a través de las unidades de negocios,
convenios y contratos de alianzas comerciales con el sector publico, privado y/o
comunitario, para la autogestion financiera de la Empresa.

Direccién de Mercadeo. -

Promocionar el destino Quito a nivel nacional e internacional a través de la organizacion
y participacidon en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales; producir
y difundir una imagen y marca del Distrito; y alianzas estratégicas a fin de posicionarlo
como un destino turistico inteligente y accesible a través de canales tradicionales y
digitales.

Direccion MICE.-

Promocionar el segmento de negocios (asociativos, corporativos, incentivos, ferias y
viajes de negocios) a nivel nacional e internacional a través de la organizacion vy
participacién en convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales; producir y
difundir una imagen y marca del Distrito; y alianzas estratégicas, a fin de posicionarlo
como un destino atractivo para el segmento de turismo de reuniones.

Direccion de Comunicacion. -

Difundir y promocionar el Distrito Metropolitano de Quito, como destino turistico a nivel
nacional e internacional y posicionar la gestion institucional, a través de herramientas
comunicacionales de gran alcance, que permitan llegar al publico objetivo, para
incrementar la presencia de Quito como destino turistico y mostrar la gestion
institucional de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico —
Quito Turismo-.

Direccion de Desarrollo. -

Desarrollar productos y servicios turisticos sostenibles del Distrito Metropolitano de
Quito, a través de las investigaciones y estudios a fin de que el visitante tenga una
experiencia positiva en el destino.
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Direccién de Calidad. -

Impulsar y evaluar la calidad de los servicios turisticos, a través de la capacitacién,
asistencia técnica turistica y regulacion con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normativa turistica por parte de los usuarios locales, en pro de los turistas nacionales y
extranjeros, de manera que Quito sea un destino turistico competitivo.

Gerencia Financiera Administrativa. -

Coordinar, supervisar y dirigir, la administracion, gestién del talento humano, de los
recursos financieros, tecnologias de informacién de la comunicacién, contratacién
publica y de los servicios administrativos de la institucion, observando las normativas
legales vigentes aplicables y los mecanismos de control definidos por las instituciones
competentes y la maxima autoridad de la organizacidn, con el propésito de lograr una
utilizacidon adecuada de los recursos institucionales.

3.1.1. Organigrama del Proyecto

Directorio

erencia
General

Auditoria Interna

|

. o Gerencia Financiera
Gerencia Juridica .. X
Administrativa
Direccion de
Comunicacidn
Jefatura de
Planificacién

Gerencia Técnica

Direccion de Direccion de Direccién de Direccion de Direccién de
Desarrollo Calidad Mercadeo MICE Comercializacién

e lnversiones

3.2. Estrategias de Seguimiento y Evaluacién

3.2.1. Monitoreo de la ejecucion

Desde el area de Planificacion de dard seguimiento a las actividades realizadas por cada
responsable a partir de una matriz cuantificada de los productos esperados.
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El seguimiento se realizara de manera trimestral y anual y tendra en cuenta el
cronograma de ejecucion del proyecto.

Como medios de verificacidn se registraran los informes técnicos de avance de los
responsables de cada direccion, responsables de las actividades planificadas.

Para lo indicadores de propdsito:

Se monitoreard en el sistema SITUR el avance de llegadas.

Los datos de ventas se monitorearan durante el afio, sin embargo se esperara el reporte
anual con datos finales del monto de ventas para las actividades del sector turistico en
el portal de Turismo en Cifras.

Para el seguimiento de los indicadores de resultado, se ha definido una matriz de
seguimiento de metas intermedias para revisar el avance periddico de forma trimestral,
sin embargo la informacién de registrara de forma mensual para la consolidacion del
avance programatico.

3.2.2. Evaluacion de resultados

Se realizara un informe final del proyecto a partir del proceso de seguimiento
durante el proyecto, para lo cual se realizara un informe final que incluya el analisis
de resultados y financiero.
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3.3. Plan de Anadlisis de Riesgos

La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico “Quito Turismo” ha trabajado

tiene el analisis de riesgos de la empresa actualizado al mes de marco del 2023, documento de

base para la identificacion de riesgos esta informacidn nos permite identificar una matriz de

Cdlculo y Clasificacion del Riesgo y la matriz de riesgos de la EPMGDT 2023 las cuales se incluyen

a continuacion y son la base de esta seccién:

NIVEL DE . TIPO DE
RIESGO IMPACTO CATEGORIA RESPUESTA
RIESGO RESPUESTA
Establecer medidas de correccion para amenazas,
Incendio Grave Bajo Ambiental (externo) | Evitar fortalecer la respuesta. Capacitacion al personal y
asegurar el mantenimiento de las instalaciones
Colapso de . Infraestructura . Dar mantenimiento a las instalaciones de la
Grave Bajo ) Evitar
estructuras (interno) empresa
. . Garantizar la seguridad en los entornos de la
Intruccion, X Medio X . .
Marginal . Social (externo) Evitar empresa. El personal debe estar capacitado para
atraco o robo bajo
casos de atraco o robo
X Busqueda de autorizacion y fondos para renovar y
Obsolescencia ) . . . ) -
. Marginal Bajo Tecnologia (interno) | Trasladar mejorar la infraestructura tecnoldgica de la
tecnoldgica
empresa
Huelgas,
paralizacién o Medio X . Seguir los canales de comunicacion de la empresa
. Grave . Social (externo) Mitigar . L .
tensiones bajo y seguir la comunicacion oficial del DMQ
internas
Regulaciones . .
Medio . Buscar los mecanismos para generar propuestas
externas a Grave . Politico (externo) Trasladar =,
bajo de menor regulacion.
eventos
Falta de ) A
. N Medio Econémico . . .
inversién en el Grave i Trasladar Generacion de inversidon en el DMQ
L. bajo (externo)
sector turistico
Inestabilidad Medio " El escenario politico no depende de los
. Grave K Politico (externo) Aceptar . R . o
politica bajo funcionarios, pero tiene implicacién en el proyecto

Elaborado: Jefatura de Planificacion
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4. GLOSARIO O TERMINOS UTILIZADOS

EPMGDT

Qr

DMQ

Establecimientos
Hoteleros en Ecuador

Categoria

Llegada

Ocupacion hotelera

Tasa de Ocupacién
Hotelera (TOH)

Empleo permanente

Empleo temporal

Empleo eventual

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo
Quito Turismo
Distrito Metropolitano de Quito

Estos son:

Hotel

Hoteles Hotel Residencia
Hotel Apartamento
Hostales

Hostales Residencias
Pensiones

Hoteleros Hostales y Pensiones.

Hosterias
Hosterias, Moteles, Moteles
Refugios y Cabafias. Refugios

Cabafias

Alojamientos

Complejos vacacionales
Extrahoteleros Campamentos

Apartamentos

Establecida por el Ministerio de Turismo, por medio del distintivo de la estrella, en cinco,
cuatro, tres, dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y
cuarta categorias.

Es el ingreso de una persona a un establecimiento de alojamiento en el que se registra y
pernocta uno o mas dias. Son sinédnimos de llegada los términos: viajero, check in,

ingreso.

En la EOH se diferencia las llegadas de pasajeros: residente en Ecuador (visitante interno)
y no residente en Ecuador (visitante receptor).

Nivel de ocupacion que registra un establecimiento hotelero, en el mes de referencia de
la encuesta;

Porcentaje de habitaciones vendidas en el total de habitaciones disponibles en el
periodo de medicién

Personas asalariadas que en calidad de “administrativos” y “operativos”, con un contrato
de trabajo indefinido, prestan sus servicios en el establecimiento durante el mes de
referencia de la investigacidn, aunque trabaje fuera de los locales de este

Se refiere a las personas asalariadas que en calidad de “administrativos” y “operativos”,
con un contrato de trabajo definido por un periodo menor a un afio, prestan servicios en
el establecimiento durante el mes de referencia de la investigacion, aunque laboren fuera
de los locales de este

Se refiere a las personas asalariadas que en calidad de “operativos”, que prestan sus
servicios en el establecimiento, durante el mes de referencia de la investigacion, para
atender un evento especifico (ocasional).
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Estancia media

Turismo

Turismo emisor

Turismo interno

Turismo receptor

Turismo internacional

Turismo nacional

Viaje / viajero

Visita

Visitante

Visitante de negocios

Visitante internacional

Es el nimero de dias que, por término medio, los viajeros permanecen en los
establecimientos. Se calcula como cociente entre las pernoctaciones y el numero de
(llegadas) viajeros.

El turismo hace referencia a la actividad de los visitantes (RIET 2008 §. 2.9.).

El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera del
pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno
(RIET 2008, §.2.39 ¢).

El turismo interno incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais
de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor (RIET
2008, §. 2.39).

El turismo receptor engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el
pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor (RIET 2008, §. 2.39).

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las
actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como
parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las actividades realizadas por los
visitantes no residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos
receptores (RIET 2008, §. 2.40 c)).

El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte
de sus viajes turisticos internos o emisores (RIET 2008, §. 2.40 b).

El término viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es toda persona que se
desplaza entre dos lugares geograficos distintos por cualquier motivo y duracién (RIET
2008, §. 2.4).

Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica” hace
referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje turistico (RIET 2008, §s.
2.7y2.33).

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad
residente en el pais o lugar visitados. Estos viajes realizados por los visitantes se
consideran viajes turisticos. El turismo hace referencia a la actividad de los visitantes
(RIET 2008, §. 2.9).

Un visitante de negocios es un visitante para el que los negocios y motivos profesionales
son el motivo principal de un viaje turistico. (RIET 2008, §. 3.17).

Un viajero internacional se considera un visitante internacional con respecto al pais de
referencia si: a) esta realizando un viaje turistico y b) es un no residente que viaja en el
pais de referencia o un residente que viaja fuera del mismo (RIET 2008, §. 2.42).
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Visitante no residente . . , L. . , ,
. Visitante cuyo centro de interés econémico predominantemente esta fuera del Ecuador. Si

(o visitante receptor) . . . . ,
pernocta es un turista no residente y si no pernocta (porque entra y sale el mismo dia del

g)

Ecuador) es un excursionista no residente.
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