J I ™ JESS

Tawe, procedter con el
Quito oo
Quito figiy AL b v g o
Tu rismo Alcaldia Metropolitana \l_ l‘(' € woymath va =G
Quito renace ¥ i
D3 .-"_';1/ 2024
Memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2024-0162
Quito, D.M., 03 de julio de 2024
PARA: Srta. Ing. Ana Maria Cérdova Tacuri

Gerente Financiera Administrativa

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Entrega de Informe de Cumplimiento Lata Expo 2024

De mi consideracion:

Por medio del presente, y en base a la sumilla de Gerencia General inserta en el
memorando Nro. EPMGDT-DMKT-2024-0161 hago la entrega del informe de
cumplimiento de tareas oficiales en el Exterior y de servicios institucionales para
participar en la feria Lata Expo 2024 con la finalidad de continuar con el debido proceso
de cierre.

Adjunto el expediente de manera fisica.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Katia Cristina Freire Rodriguez

LOORDINADOR DE PROMOCION OPERACION LOCAL NACIONAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - DIRECCION DE MERCADEO

Copia:
Sra. Mgs. Jessica Fernanda Palomino Granda
Jefe de Talento Humano
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRATIVA
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Quito
Turismo

Alcaldia Metropolitana
Qwile remace.

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. DMKT-2024-002-KF

FECHA DE INFORME (02-julio-2024)

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
KATIA CRISTINA FREIRE RODRIGUEZ

PUESTO QUE OCUPA:
COORDINADORA DE PROMOCION Y OPERACION LOCAL
NACIONAL

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
WINDSOR — REINO UNIDO

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
DIRECCION MERCADEO

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
KATIA CRISTINA FREIRE RODRIGUEZ

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

. Representante de Quito Turismo para la participacién en Lata Expo 2024.

AGENDA DE ACTIVIDADES:

FECHA

ACTIVIDAD

Sabado, 22 de junio

Traslado Quito - Londres
Vuelo transatlantico

Domingo, 23 de junio Llegada Londres

Alojamiento

Traslado a Old Windsor
19HO00 Evento de Bienvenida Lata Expo

Lunes, 24 de junio

13:00 Almuerzo

Alojamiento

Participacién LATA EXPO
8:00 Registro de la feria
09:30 Conferencia LATA Expo

14:00-15:55 Reuniones agendadas uno a uno

15:55 Coffee break

16:15-18:10 Reuniones agendadas uno a uno

19:00 Cena de Gala y premiacién Achievement Awards

Martes, 25 de junio

13:00 Almuerzo

Alojamiento

Participacién LATA EXPO

09:30-10:45 Workshop

10:45 Coffee break

11:05-13:00 Reuniones agendadas uno a uno

14:00-15:55 Prescheduled meetings

15:55 Coffee break

16:15-18:10 Reuniones agendadas uno a uno
19:00 Festival LATA Expo

Miércoles, 26 de junio

Alojamiento

Participacion LATA EXPO

09:30 Conferencia Turismo Sustentable
11:30 Coffee Break

11:50-13:25 Reuniones agendadas uno a uno
13:25 Almuerzo y despedida

15H00 Traslado a Londres

Jueves, 27 de junio

Retorno Londres — Quito
Vuelo Transatldntico
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NOTA: En caso de haber utilizado transporte puiblico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
KATIA CRISTINA FREIRE RODRIGUEZ
COORDINADORA DE PROMOCION Y OPERACION LOCAL
NACIONAL

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacién se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al numero de dfas
autorizados, se deberd adjuntar |a autorizacidn por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL
SERVIDOR COMISIONADO

——

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

o

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
MARIA BELEN HEREDIA

DIRECTORA DE MERCADEO

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
OSCAR LOPEZ

GERENTE TECNICO







Qyito TS
Turismo il

Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Solicitud Nro. Fecha de Informe

T 02 de julio de 2024

Datos Generales

Nombres y apellidos del servidor Katia Cristina Freire Rodriguez
Puesto que ocupa Coordinadora de Promocién y Operacién Local Nacional
Ciudad - pais de destino Windsor - Reino Unido

Unidad a la que pertenece la o

7 Direccidn de Mercadeo
el servidor

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales

Katia Cristina Freire Rodriguez

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de aclividades detallado

FECHA ACTIVIDAD
Sdbado, 22 de junio Traslado Quito - Londres
Vuelo transatldntico
Domingo, 23 de junio Lliegada Londres

Traslado a Old Windsor

19HO0 Evento de Bienvenida Lata Expo
Alojamiento

Lunes, 24 de junio Participacién LATA EXPO

8:0C Registro de la feria

09:30 Conferencia LATA Expo

13:00 Almuerzo

14:00-15:55 Reuniones agendadas uno d uno
15:55 Coffee break

16:15-18:10 Reuniones agendadas uno a uno
19:00 Cena de Gala y premiacion Achievement Awards
Alojamiento

Martes, 25 de junio Participacién LATA EXPO

09:30-10:45 Workshop

10:45 Coffee break

11:05-13:00 Reuniones agendadas uno a uno
13:00 Almuerzo

14:00-15:55 Presch~duled meetings
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Quito

Alcwidin Metropoltana

Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Quito
Turismo

14H40

Select
Latin
América

Red
Room
Table 25

David
Horwell

Director

david@selectiat
inamerica.co.u
k

+4474413
95988

Se brindé informacion
de destino, el estard
presente en la Birdfair
para apoyo en el stand
de Quito por su
conocimiento en aves
de Ecuador.

15H00

Tribes

Red
Room
Table 25

Ali Rowley

Product
Manager

adli@tribes.co.uk

+4477020
86570

Comercializan Ecuador
a través de los ttoo
Enchanted y Tropic vy
desean readlizar un fam
en el 2025 para
incrementar su oferta
de Quito.

15H20

Culture
Smart!
Guides

Red
Room
Table 25

Russell
Maddicks

Freelance

newzvision@hot
mail.com

+4477659
99957

Se brindé informacién
de destino
gastronémico,
aventura, actividades
en la rurdlidad para
que el periodista
pueda replicar
informacién en  sus
redes sociales e inspirar
a sus seguidores a
visitar Quito.

15H40

Geodyss
ey

Red
Room
Table 25

Gillian
Howe,

Director

Gilian@geodys
sey.co.uk

+4475557
64329

Se brindé informacion
de  destino, estan
interesados en realizar
fam trip para poder
incrementar su oferta
de Quito, su DMC es
Andean Travel

16H15

Journey
Latin
America

Red
Room
Table 25

Gary
Tombs

Product
Manager

gary.tombs@jou

rneylatinameric
a.com

+4475931
22164

Se brindd informacién
de destino, desean
recibir boletines, fotos
para usarlo ensuweb e
inspirar a sus clientes a
visitar Quito.

16H35

G Touring

Red
Room
Table 25

Stephen
Shaw

Product
Manager

stephen.shaw@
travelsphere.co
Uk

+4477897
97826

Se brindé informacion
de destino, se enviara
link con fotos para uso
en suweb

16H55

Atlas UK

Travel

Red
Room
Table 25

Wagner
Monteiro
de Barros,

Managing
Director

wagner@collett
stravel.co.uk

+4474473
05765

Se brindé informacién
acercad del tour
operadores de
Distintivo Q y se enviard
listado para que
pueda escoger su
DMC.
Estan
fam

interesados en
trip con

Pagina 3 de 19
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Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Quito
Turismo

de cada mercado de
Europa

Sus DMC son Neotropic
y Galagents, ofrecen 2

Red noches en Quito,
11H25 Room quieren recibir boletines
Pioneer | Table 25 | Laurenne laurenne@pi de destino para poder
Expeditio Mansbrid oneerexpedi | +447545968 | promocionar mds a la
ns ge Director fions.com 375 ciudad.
Trabajan con el
mercado italiano,
quieren que se les envie
Red boletines, fotografias
11H45 Room i
| Table 25 o para promocionar el
Wanderin Owner- jamie@wand destino, posiblemente se
g Puffin Jamison Travel eringpuffin.c | +176324406 | podrdn incluir en el fam
LLC Bachrach Advisor om 69 frip 2025
Su DMC es Metropolitan
Touring, desean recibir
Red boletines, link con
12HOS Room . . : .
Table 25 ' fiona@steam imdagenes de uso libre
Steamon Fiona Sales ondtravel.co | +447883305 para su web y redes
d Travel Urquhart Manager m 309 sociales
Enviaran propuesta
Red para cooperado 2025,
12H25 Lotus Room aurica.maxi suU mercado principal es
Group |Table 25| Aurica Product m@lotusgrou | +447803000 Reino Unido, DMC
Dialaflight Maxim, Manager, p.co.uk 189 Metropolitan Touring
Se brindé informacién
de oferta turistica del
Red DMQ, estan interesado
12H45 Room Product en hacer un fam trip
Table 25 Elena Manager para impulsar la venta
Avila Guacha Latin elena@avilar | +316415990 | de Quito en el mercado
Reizen min America eizen.nl 98 holandes
Se brindd informacién
. International ) de Distintivo Q y desean
(A6 Riii G’;Afzrc‘j;z Sourcing % +337613387 | listado de TTOO, hay
Toble 25 | Guevara, Mcnqger T emnm 48 posﬂmhdqd de realizar
Americas === fam trip con sus
Evaneos agentes.
Estan interesados en
que se les envie
: ; informacién de la
Lar90 V‘gﬂ‘:‘;gs ceed | cath Product % +447836297|  Comunidad de
wild Table 25 Pusey Director com 018 Yunguilla, listado de tour

operadores Distintivo Q
y quieren sumarse a fam
trip 2024

Pagina 5§ de 19
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Quito

Ascwidia Metropofitana

Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Quito
Turismo

Durante las citas diarias se realizo:
e Benchmarking con otros destinos.

e Presentacion de la oferta turistica del DMQ.
e Enfregay distribucién de material promocional.
e Seguimiento de campanas realizadas anteriormente como cooperados y pauta en medios

tradicionales y digitales.

Se brindd informacion
Galapag del destino, se enviara
os Cruises Red Ania info@galapa +447957485 mas informacién del ojo
17H35 | & World Room | Mudrewic Director QOSCruises.c 344 de anteojos, y de la
Adventur | Table 25 z 0.Uk participacién de
es Natgeo Traveller Food
Festival
special Se dio informacién de
Red laura.field@ nueva oferta del DMQ y
17H55 Wanderlu Room Lqurc Feqtures g 00 +447963838 se hablé del fam tip
st Field Assistant P e 656 2
Table 25 : o.uk pendiente con la
Editor, :
_ , rewst_o.
18H30 -
23H00

e Informacién a tour operadores relevantes para el destino acerca del Fam Trip 2024 y 2025 a

Quito.

18H10 Cierre de citas
18:30 — 23:00 Festival Lata Expo

Miércoles, 246 de junio de 2024
Agenda de citas:

Se brindé informacion de destino, se
The Red esouth enviard link para videos y fotos de
11H50 South Room americ Quito, desean recibir boletines y que se
America | Table aspeci envie sugerencias de actividades en el
Specialis | 25 Nick glists.co | +44778083 | DMQ porgue solo venden Mitad del
fs French Product |m 4076 Mundo.
Red vboley o 5 .
RGGIH a@cox Se bridd informacion de ofer’rc_: turistica,
12H10 Teibia Product | andkin desean ser parte del fam trip 2025 y
Cox&Kin o5 Vessela Manag |gs.co.U | +44797611 |recibir boletines y mas informacion
as Baleva er k 6881 mensual de destino.
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{Quito

Aicaidia MwiropoRtana

Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Quito
Turismo

Se Feria Latax‘ “

REGISTRO FOTOGRAFICO

Domingo, 23 de junio de 2024
Evento de Bienvenida Lata Expo

Lunes, 24 de junio de 2024

Conferencia Inteligencia Artificial & Rol de las mujeres en el turismo

Pagina 9 de 19




41 ©p 0l buIbD(

AassApoa9g uoa ugluNaY Sy2Ippe |[8ssny eisiporiad uod ugiunay Saqli] U0l uglunay

owsuny 100213 [2 U2 S3[eIDLQ Sease] ap opuajuwiiduin) ap Suoju| -"Enm--wl-w:m .
ound




Quito Quito

Jrosoingtutobncind Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo

L
F o

=

Reunién con Journey Latin América Reunién con Atlas Reunién con Abercrombie & Kent
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Quito

Informe de Cilmplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo

Reunion con Steamond Travel Reunidn con Lotus Group Dialaflight

2
e

-

TR s

XX

Reunidn con Sunvil Latin América Reunién con Wanderlust Reunidn con Avila Reizen
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! Quito " Quito

B it Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo

. ." ]

Reunidn con Exodus Reunidn The South América Specialists
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Quito

Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior Turismo

AEREQ KLM

AMSTERDAM — QUITO 27/06/2024 09:50 27/06/2024 14:35

Observaciones

Se adjunta tarjetas de presentacién, formulario de cumplimiento, factura de hotel, boarding pass

Firma del Servidor Comisionado

Nota: El presente informe deberd presentarse en el
término de 4 dias después de finalizada la comision
de servicios.

Katia Freire R.
Coordinadora de Promocién y Operacién Local
Nacional

Firma de Aprobacién ¢

{

Firma del Responsable de la Unidad

- _._-——:—'—

Maria Belén Heredia
Directora de Mercadeo
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