Quito Quito

Tu I'ISI"I'IO Alcaldia Metropolitana
Ouile renace

Memorando Nro. EPMGDT-DC-2024-0370

Quito, D.M., 22 de julio de 2024

PARA: Sr. Ledo. Etzon Enrique Romo Torres
Gerente General
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO

ASUNTO: Informe de cumplimiento sobre el Intercambio de Experiencias en Procesos
de Legalizacion y Calidad Turistica.

De mi consideracion:

Por este medio hago entrega del informe de cumplimiento de tareas oficiales en ¢l
exterior y de servicios institucionales realizados durante la comision de servicios en ¢l
Intercambio de Experiencias en Procesos de Legalizacién y Calidad Turistica entre las
ciudades de Quito y Medellin realizado del 16 al 17 de julio 2024, mds dias de viaje.

Hago la entrega de manera fisica los siguientes documentos:

- Informe de cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior.
- Informe de Servicios Institucionales

- TKTs vuelos

- Pases abordo

- Factura de hotel

Con sentimientos de distinguida consideracion.
QUITO

Atentamente,
GERENCIA GENERAL

Documento firmado electronicamente Recibido por:

Dra. Ménica Catalina Del Valle Vivanco

DIRECTORA DE CALIDAD

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINT
TURISTICO - DIRECCION DE CALIDAD

Copia:
Sr. Mgs. Gerson Fredy Arias Diaz
Gerente Técnico, Subrogante
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -
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Quito Quito

Aicaidia metropolitana Tu rlsmo

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

| SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Pablo Israel Arboleda Bonilla; Ménica Catalina del Valle
! Vivanco; Paulina Marisol Rugel Villacis

Wiz INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

!rParticipacién en el Intercambio de Experiencias en los procesos de Legalizacion y Calidad Turistica

Aplicado a Establecimientos Turisticos 2024.

| Nro, SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO | FECHA DE INFORME |
| DE SERVICIOS INSTITUCIONALES |
2024-DC-MDV-001 22/07/2024 B

DATOS GENERALES [

| APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: J
Ménica Catalina del Valle Vivanco Directora de Calidad ‘
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR |

1

Medellin - Colombia DIRECCION DE CALIDAD |

Lugar: Medellin — Colombia.

Lunes, 15 de julio — Medellin Colombia ‘

Vuelo Quito Medellin Colombia: Salida, 19:20 y llegada 20:50 a la ciudad de Medellin.

| Martes, 16 de julio 2024

e 08:00a08:30: Introduccidn presentacién de transformacién Ciudad — Oficinas AC! Medeliin
calle 41 #55-80, Plaza Mayor, Ala Norte, Of. 303;
|

e 08:30a09:30: Reunidn plaza mayor (plataforma de desarrollo para la ciudad-region que opera
eventos - Oficinas ACI Medellin calle 41 #55-80, Plaza Mayor, Ala Norte, Of. 303.

e 09:30 a 10:30: Reunion BUERAU (fundacién privada encargada de promaocionar Medellin)

Reivindicar la vocacién innovadora de la ciudad al pasar de los tradicionales puntos de informacidn

. turistica a hacerlo a través de pantallas interactivas y de todas las posibilidades que tiene la app

! de Medellin travel. Calle 41 #55-80, Plaza Mayor, Ala Norte, Of. 303. |

‘ e 10:30 a 11:00: El Centro de Turismo Inteligente busca reivindicar la vocacion innovadora de la

[

ciudad al pasar de los tradicionales Puntos de Informacion Turistica (PITS), a través de los cuales
se daba la informacion al turista de manera fisica, a hacerlo a través de pantallas interactivas y de
todas las posibilidades que tiene |2 app de Medellin.travel, entre
| o 11:00 a 14:00: Almuerzo de trabajo, zona de comidas de Plaza Mayor. I
I e 15:00 a 17:00: Reunién Universidad Colegio Mayor- Carrera 78 #65 - 46, Colegio Mayor de |
[ Antioquia. El Colegio Mayor de Antioquia es una de las tres instituciones de educacion superior
' del Distrito de Medellin, desde su enfoque de investigacion y planeacion turistica han adelantado
un estudio de carga turistica en el territorio emitiendo unas recomendaciones.

Durante el 16 de julio de 2024, se participé en las reuniones detalladas previamente, las entidades con las
': cuales se realizé el intercambio de experiencias son aquellas que tienen una relacion continua con la
industria turistica de la ciudad por lo tanto cuentan con informacion de primera mano respecto a I3 |
operacion de servicios, marco regulatorio y potenciacion de la calidad del destino, estas reuniones cportan
de manera positiva al intercambio de conocimientos, fortalecimiento de las relaciones internacionales; asi
como las estrategias que usa este destino para mejorar continuamente la gestiony desarrollo de oferta yJ
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(Aéreo, | |
terrestre, '
| _maritimo, otros) | s
[ AEREOD AVIANCA QUITO-MEDELLIN 15/07/2024 | 15:.20 15/07/2024 | 2050
AEREQ AVIANCA MEDE“LTUTT%OGO” | smorpo | 1eas 18/07/2028 | 035

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

+ FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

MM, J,\ VL

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
MONICA CATALINA DEL VALLE VIVANCO
DIRECTORA DE CALIDAD

NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendr’a
gue restituir los valores percibido:. Cuando el cumplimiento ce
servicios institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacion vor escrito de la
Maxima Autoridad o su delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL
SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

o )
Omen\ /v

'NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:

OMPLETOS Y CARGO:

GERSON ARIAS
GERENTE TECNICO SUBROGANTE

ETZON ROMO
GERENTE GENERAL







Quito
Alcaldia Metropolitana

Owilis remace

Quito
Turismo

Informe de Cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior

Solicitud Nro. Fecha de Informe

2024-DC-MDV-001
Datos Generales

Nombres y apellidos del servidor

Monica Catalina del Valle Vivanco

Puesto que ocupa Directora de Calidad

Ciudad — pals de destino Medellin - Colombia

Unidad a la que pertenece la o el

; Direccicn de Calidad
servidor

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales

Pablo Israel Arboleda Bonilla; Ménica Catalina del Valle Vivanco; Paulina Marisol Rugel Villacis

informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

Participacion en el Intercambio de Experiencias en los procesos de Legalizacién y Calidad Turistica Aplicado a Establecimientos
Turisticos 2024. '

Lugar: Medellin = Colombia.

Lunes, 15 de julio — Medellin Colombia
Vuelo Quito Medellin Colombia: Salida, 19:20 y llegada 20:50 a la ciudad de Medellin.

Martes, 16 de julio 2024

e 08:003208:30: Introduccién presentacion de transformacién Ciudad — Oficinas ACI Medellin calle 41 #55-80, Plaza
Mayor, Ala Norte, Of. 303;

e 08:30a09:30: Reunién plaza mayor (plataforma de desarrollo para la ciudad-region que opera eventos - Oficinas AC
Medellin calle 41 #55-80, Plaza Mayor, Ala Norte, Of. 303.

e 09:30 a 10:30: Reunién BUERAU (fundacion privada encargada de promocionar Medellin) Reivindicar la vocacién
innovadora de la ciudad al pasar de los tradicionales puntos de infurmacion turistica a hacerlo a traves de pantalias
interactivas y de todas las posibilidades que tiene la app de Medellin travel. Calle 41 #55-80, Plaza Mayor, Ala Norte, Cf,
3083.

e 10:30 a 11:00: El Centro de Turismo Inteligente busca reivindicar la vocacién innovadora de la ciudad al pasar dc los :
tradicionales Puntos de Informacién Turistica (PITS), a través de los cuales se daba la informacion al turista de manera
fisica, a hacerlo a través de pantallas interactivas y de todas las posibilidades que tiene la app de Medellin.travel, entre

e 11:00a 14:00: Almuerzo de trabajo, zona de comidas de Plaza Mayor.

e 15:00a 17:00: Reunién Universidad Colegio Mayor- Carrera 78 #65 - 46, Colegio Mayor de Antioguia. El Colegio Mayor
de Antioquia es una de las tres instituciones de educacion superior del Distrito ce Medellin, desde su enfooue de

www.guito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX: 2 299 3399 al 299 3330
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lQuito

Quito

Turismo Alcaldia Metropalitana
Quite renace

i |

s Nombre de Fecha Hora Fecha Hora
transporte transporte |

AEREO | AVIANCA QUITO-MEDELLIN 15/07/2024 19:20 15/07/2024 | 20:50

. M (N - A= , -

AEREO AVIANCA | EDL"'gw?gGm 18/07/2024 1618 | 18/07/2024 | 2035

| |

Observaciones

Se adjunta formulario de cumplimiento, facturas de hotel, boarding pass.

Nota: El presente informe deberd presentarse en el término de 4 dias

Firma del Servidor Comisionado : e X : s
despues de finalizada la comision de servicios.

\ - ‘
\ \) _ ‘\ \ MONICA DEL VALLE
"N, AAY \ DIRECTORA DE CALIDAD

Firma de Aprobacion

Firma del responsable de la Unidad

— i \
< NS L " ) | GERSON ARIAS
= ; GERENTE TECNICO SUBROGANTE

www.quito-turismo.go b.ec
Pasaje Oe3GC Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)
PBX. 2 299 3399 al 299 3330






