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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. EPMGDT-GG-ER-2024-049

LA GERENCIA GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

CONSIDERANDO:

el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que, es deber de
los poderes publicos motivar en debida forma las resoluciones y actos administrativos;

el articulo 82 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador prescribe: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que le sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion;

el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “El Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas”;

el Cédigo Orgdnico Administrativo, prescribe entre otros, los principios de eficacia,
juridicidad, seguridad juridica y confianza legitima y racionalidad; propios de Ia
administracién publica;

el articulo 128 del Cédigo Administrativo, prescribe que el acto normativo de cardacter
administrativo es toda declaracién unilateral efectuada en ejercicio de una competencia
administrativa y produce efectos juridicos generales;

el primer inciso del articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe que las
empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado, con personalidad juridica,
patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y
de gestioén;

el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas, prescribe que, la Gerente General
ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa;

el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, registra la creacién de la
Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico en su articulo 198 y
precisa que, es una persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones de la
Ley Organica de Empresas Publicas;
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Que, el articulo 77 literal e) de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, otorga
atribuciones y obligaciones a las maximas autoridades de las instituciones del Estado,
una de ellas la de: “... e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas
secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus
instituciones...”;

Que, el articulo 434 del Cédigo de Trabajo establece: "En todo medio colectivo y permanente
de trabajo que cuenta con mds de diez trabajadores, los empleadores estdn obligados a
elaborar y someter a aprobacion del Ministerio del trabajo, por medio de la Direccion
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y sequridad, el mismo que serd renovado
cada dos anos",;

Que, en sesidn ordinaria de 14 de diciembre de 2023 mediante RESOLUCION 005-03-2023, el
Directorio de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico,
resolvié, “Nombrar a Etzon Romo, como Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico -Quito Turismo, quien ha sido elegido de
la terna propuesta por el Sefior Alcalde y Presidente del Directorio”;

Que, mediante Accion de Personal 14-12-04-2023-| de 14 de diciembre de 2023, se designd
en calidad de Gerente General, de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de
Destino Turistico -Quito Turismo- al sefior Etzon Romo;

Que, mediante Resolucion de Aprobacién MDT-RHS2024334194 de 22 de julio de 2024, el
Director Regional del Trabajo y Servicio Publico de Quito (E) del Ministerio de Trabajo
resolvid: “Art. 1.- Aprobar el reglamento higiene y seguridad de la empresa EMPRESA
(sic) PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO; con domicilio en la
Provincia de PICHINCHA, Canton QUITO. [...]”;

En ejercicio de las atribuciones y facultades conferidas por la Constitucidn de la Republica, Ley
y normativa aplicable,

RESUELVE:

Expedir, EL REGLAMENTO HIGIENE Y SEGURIDAD DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO — QUITO TURISMO-

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Registro unico de contribuyentes (RUC): 1768154420001

Razoén Social: Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico

Actividad Econdmica: Administracion y regulacion publicas, incluida la concesién de
subvenciones, de los distintos sectores econémicos de hoteles, turismo y restaurantes.
Tamafio de la Empresa / Institucion: Mediana A

Centros de Trabajo: Tres

Direccién: Pichincha / Quito / La Concepcidn / Pasaje OE3G Rio Amazonas N51-20 Y N50B

Objetivos del presente reglamento

a) Cumplir disposiciones legales y reglamentarias en materia de Higiene, Seguridad y Gestién
de riesgos en el trabajo y puestos de trabajo de la Institucidn, para prevenir y mitigar los
riesgos de trabajo y enfermedades profesionales;
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b) Establecer programas generales y especificos que tengan como finalidad la promocién de
la salud, bienestar y buen ambiente laboral de los servidores y trabajadores;

c) Determinar obligaciones, responsabilidades prohibiciones, reconocimientos e incentivos
para los funcionarios, servidores y trabajadores que cumplan y estimulen el acatamiento
de la normatividad vigente en esta materia.

Ambito de aplicacion

El presente Reglamento de Higiene y Seguridad en el trabajo se aplica a todas las ramas de las
actividades laborales que sean ejecutadas por los servidores, trabajadores, prestadores de
servicio y visitantes de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidon de Destino Turistico,
conformidad a lo dispuesto en el Cddigo de Trabajo y el Decreto Ejecutivo 255 (registro oficial
2024)

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico esta constituida al amparo de
las leyes ecuatorianas, ubicada en la ciudad de QUITO, cuya Actividad es la ADMINISTRACION Y
REGULACION PUBLICAS, INCLUIDA LA CONCESION DE SUBVENCIONES, DE LOS DISTINTOS
SECTORES ECONOMICOS DE HOTELES, TURISMO Y RESTAURANTES, tiene el compromiso de
cumplir con la legislacion técnico legal de SST vigente; y, ademas, el compromiso de dotar de las
mejores condiciones de Higiene y Seguridad para todo su personal.

Con este propdsito la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, ha
definido la politica de seguridad para sus diferentes centros de trabajo y se compromete a lo
siguiente:

1. Cumplir con la legislacion vigente aplicable tanto en el Cédigo de Trabajo, LOEP,
normativa legal vinculante como en lo que se refiere a Higiene y Seguridad; asi como,
con los compromisos adquiridos con las partes interesadas.

2. Gestionar, prevenir y mitigar los riesgos, considerados como significativos, Riesgos
Ergondmicos, Psicosociales, Fisicos, Quimicos, Bioldgicos y Mecanicos.

3. Establecer y promover, una educacion basada en prevencion de riesgos laborales,
cuidado de la salud y compafierismo laboral.

4. Compromiso de optimizar los recursos econdmicos, técnicos, y humanos para una
correcta gestién integral y funcionamiento de la institucién.

5. Evaluacién continua en seguridad, salud de los servidores y/o trabajadores y ambiente
laboral.

6. Brindar un ambiente en calidad de Higiene y Seguridad, orientados a mejorar el
bienestar de sus empleados.

7. Propiciar y apoyar un mejoramiento continuo de sus procesos y del personal en materia
de Higiene y Seguridad a través de capacitaciones.

8. Concientizar a los servidores y trabajadores que la Higiene y Seguridad, es una
responsabilidad prioritaria en la cual todos son participes.

Definiciones:

1) Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que sobreviene por causa,
consecuencia o con ocasidn del trabajo originado por la actividad laboral, relacionado
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con el puesto de trabajo, ocasione al trabajador lesidn organica corporal o perturbacion
funcional, incapacidad o muerte.

Accidentes en actos de servicio: Son los suscitados a los miembros de las Fuerzas
Armadas, Policia Nacional y de las entidades de seguridad ciudadana y orden publico,
en servicio activo o en pleno ejercicio de sus funciones profesionales en virtud de su
cargo, grado o jerarquia, o en cumplimiento de disposiciones superiores relacionadas
exclusivamente con la actividad militar y/o seguridad ciudadana y orden publico.
Accidentes en transito: Son aquellos causados, durante el recorrido o transito habitual
en una relacién cronoldgica de inmediacidn a la hora de entrada y salida del trabajador,
desde su domicilio o residencia al lugar y/o centro de trabajo, o viceversa, sin que el
trayecto sea modificado por motivos personales.

Actos inseguros: Son acciones negligentes en inobservancia de procedimientos o
estdndares de trabajo seguro.

Afiliados: Son los trabajadores que gozan de la cobertura en el Sistema Nacional de
Seguridad Social, segun los parametros establecidos en la normativa vigente.

Agentes bioldgicos: Son microorganismos que pueden estar presentes en el ambiente
de trabajo, que tienen un determinado ciclo de vida y que pueden originar alteraciones
en la salud de los trabajadores.

Agente de exposicion: Es todo agente bioldgico, fisico o quimico al que el trabajador esta
expuesto en su puesto de trabajo y que, en funcidn de la dosis de la intensidad de su
exposiciéon, puede generar un riesgo para su seguridad y salud.

Agentes fisicos: Son distintas formas de energia presentes en el ambiente de trabajo,
gue tienen la capacidad de generar dafios a la seguridad y salud de los trabajadores.
Debido a su interaccion con la materia, pueden producir diferentes cambios, desde una
modificacion sustancial de la misma, hasta un cambio momentaneo de su estado.
Agentes quimicos: Es todo elemento o compuesto quimico que puede presentar un
riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, debido a sus propiedades fisico-
guimicas, quimicas o toxicoldgicas y a la forma en la que se utiliza o se halla presente en
el ambiente de trabajo.

Ambiente de trabajo: Son las caracteristicas del lugar y/o centro de trabajo que pueden
tener una influencia significativa sobre la generacién de riesgos para la seguridad y salud
del trabajador, tales como: locales, instalaciones, equipos, productos, energia,
procedimientos, métodos de organizacion y orden en el trabajo, entre otros.

Analisis de puesto de trabajo: Es el proceso de investigacidn en los casos de presuncién
de enfermedades profesionales que efectia la entidad del Sistema Nacional de
Seguridad Social respecto de un puesto de trabajo, para determinar que actividades,
responsabilidades y riesgos laborales existen.

Autoridad competente: Es el funcionario, servidor publico o jerdrquico superior,
facultado para establecer politicas publicas, emitir reglamentos, acuerdos, resoluciones,
disposiciones, y otros actos administrativos, en el dmbito de sus competencias.

Carga de trabajo: Es el conjunto de actividades psicofisicas requeridas para el puesto de
trabajo, dentro de la jornada laboral.

Certificado de salud en el trabajo: Es un documento formal que acredita el estado de
salud de un trabajador, con base en su historia clinica ocupacional, emitido con firma de
responsabilidad por profesionales, debidamente habilitados por la autoridad sanitaria
nacional. Para el caso de las evaluaciones médicas, pre ocupacional de inicio, periddica
y de reintegro se considerara la aptitud médica laboral. Para la evaluacion médica de
retiro se considerara la condicién de salud.

Condiciones de trabajo: Son aquellos agentes o factores de riesgo que tienen influencia
significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores;
siendo aquellos: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, productos y demas utiles existentes en el lugar y/o centro de
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trabajo; b) La naturaleza de los agentes bioldgicos, fisicos y quimicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en el numeral
anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores; y, d) La
organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores de riesgo
ergondmicos y psicosociales.

Condiciones inseguras: Son caracteristicas del ambiente de trabajo, conformado por el
espacio fisico, herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que
incumplen con los requisitos establecidos para ser seguros y por tal motivo conllevan un
riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores.

Contaminantes del ambiente laboral: Son agentes biolégicos, fisicos o quimicos capaces
de modificar las condiciones del ambiente de trabajo, que por sus propiedades,
concentracion, nivel y tiempo de exposicidn o accién pueden alterar la seguridad y salud
de los trabajadores.

Control administrativo: Son las disposiciones, instrucciones, directrices, prohibiciones u
obligaciones de seguir alguiin procedimiento, asi como observar una disposicidon emitida
mediante una sefal o una instruccién precisa con el fin de detectar y prever desviaciones
para establecer las medidas correctivas necesarias.

Control de ingenieria: Es la técnica de control que genera, transforma o desarrolla
nuevas propuestas y acciones para reducir los niveles de riesgo que involucra el redisefio
del equipamiento o del proceso de la organizacién del trabajo.

Control sobre el trabajador: Es la técnica aplicada a los trabajadores, en la que se
detallan los equipos de proteccién colectiva y personal que son necesarios para el
desarrollo de la actividad laboral de forma segura.

Dafios derivados del trabajo: Son las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con
motivo u ocasién del trabajo.

Emergencia: Es el evento que acontece de forma imprevista y puede afectar a la
integridad fisica de las personas, a los bienes y/o al ambiente, ya sea individual o
colectivamente; alcanzando, en ocasiones, llegar a constituir un hecho de grave riesgo
colectivo, catdstrofe o calamidad publica, que requiere de una respuesta eficaz e
inmediata.

Emergencia médica: Es la situacidn o estado de salud que se presenta repentinamente,
gue requiere una inmediata atencidon y tratamiento, y lleva implicita una alta
probabilidad de riesgo para la vida de quien la presenta.

Empleador: Es la persona natural o juridica, publica o privada que, ejecute su actividad
en el territorio ecuatoriano, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual
se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio, en relacion de dependencia.
Enfermedad profesional: Es la patologia médica contraida o dafio sufrido, como
resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral, que el
trabajador realiza por cuenta ajena.

Equipo de Proteccion Personal - EPP: Es el implemento destinado al uso adecuado por
parte del trabajador, con la finalidad de protegerlo de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad y salud en el lugar y/o centro de trabajo.

Espacio confinado: Es el lugar cerrado o en gran parte cerrado, con aberturas limitadas
de entrada, salida y ventilacién natural desfavorable, pequefio y restrictivo o de gran
tamaio, que presenta para los trabajadores riesgos razonablemente previsibles de
incendios, explosidn, pérdidas de conocimiento, asfixia o ahogamiento, y que no estd
concebido para una ocupacién continuada por parte del trabajador.

Evaluacién de riesgos laborales: Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos de la actividad laboral que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién
necesaria para que el empleador esté en condiciones de tomar una decisidn sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas.
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Evento centinela: Es cualquier circunstancia o incidente dentro del entorno laboral que,
sin haber causado aun lesidn, enfermedad o muerte, evidencia un riesgo significativo
gue, de no ser gestionado, podria derivar en tales desenlaces. Para identificar y actuar
sobre signos tempranos de afectacién a la salud, promoviendo una intervencion
preventiva para mitigar dichos riesgos

Factor de riesgo: Es el elemento agresor o conjunto de ellos que, estando presente en
las condiciones de trabajo, puede aumentar la probabilidad de ocurrencia de un
accidente, incidente de trabajo o enfermedad profesional.

Ficha de datos de seguridad: Es el documento que recopila informacion relevante sobre
sustancias y materiales quimicos peligrosos, concebida y disefiada para ser una
herramienta informativa de consulta para la prevencion de riesgos laborales.

Gestion de seguridad y salud en el trabajo: Es el proceso integral destinado a la
prevencion y mitigacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que
permite cumplir las politicas y objetivos organizacionales, enmarcados en la normativa
vigente.

Grupos de atencidon prioritaria: Son las personas adultas mayores, nifias, nifios y/o
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad,
quienes recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado.
Higiene del trabajo: Es la técnica preventiva dedicada a identificar, evaluar y controlar
los factores contaminantes bioldgicos, fisicos o quimicos presentes en el ambiente de
trabajo, que puedan causar alteraciones en la salud o enfermedad al trabajador.
Identificacién de factores de riesgo: Es el proceso sistematico que permite determinar
los peligros presentes en el entorno de trabajo con el propdsito de valorarlos para una
posterior accion de control.

Inspeccidon especializada: Es el control especializado que realizan las autoridades
competentes del cumplimiento de las disposiciones legales, relativas a las condiciones
de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de sus labores, con
preponderancia en seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de accidente de trabajo o enfermedad profesional: Es la técnica utilizada
por el empleador y/o autoridades competentes para el andlisis especifico de un
accidente de trabajo o enfermedad profesional, que permite conocer el desarrollo de
los acontecimientos y determinar las causas, para poder adoptar las medidas necesarias
tendientes a impedir que éstas se repitan.

Lugar y/o centro de trabajo: Son sitios en los cuales los trabajadores deben permanecer
y ejercer su jornada laboral, incluido los destinados para el desarrollo del teletrabajo,
bajo el control directo o indirecto del empleador o por cuenta propia, asi como también
las unidades o repartos de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, y las entidades de
seguridad ciudadana y orden publico.

Medidas de prevencidn: Son acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los
riesgos laborales, dirigidas a proteger la salud y seguridad de los trabajadores dentro del
ejercicio de su jornada laboral.

Partes interesadas: Son representantes de los trabajadores, empleadores, la academia,
los observatorios ciudadanos, las asociaciones, gremios u otros grupos de interés que
pueden involucrarse en el dmbito de la seguridad y salud en el trabajo, que se
encuentran debidamente acreditados por las autoridades competentes. Su
participacién en las distintas actividades con las instituciones publicas, no implicard
remuneracién alguna.

Peligro: Es la amenaza, fuente, situacion, condicion o caracteristicas que potencialmente
pongan en riesgo la vida, afectar la seguridad y salud de los trabajadores, asi como la
infraestructura o el entorno.
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Permiso de trabajo: Es el documento temporal que autoriza el trabajo controlado en
condiciones potencialmente peligrosas. Este documento es emitido por el empleador a
través del técnico de seguridad e higiene del trabajo, el mismo que incluye la evaluacién
de riesgos y establece protocolos de seguridad, comunicacién y supervisién para
minimizar los riesgos de salud y seguridad a los que se puede enfrentar el trabajador.
Planes de conservacion: Es el conjunto de acciones, estrategias y evaluaciones
establecidas por el empleador con el fin de mantener un estado de salud inicial del
trabajador.

Planes de emergencia: Son procedimientos generales de reaccién y alerta ante una
emergencia, en los que consta un inventario de recursos, coordinacién de actividades
operativas, capacitacion, entrenamiento y simulacros con el fin de salvaguardar la vida,
proteger los bienes, mitigar riesgos y recobrar la normalidad a la brevedad posible.
Plan de intervencidn: Es el conjunto de acciones sistematicas y planificadas, basadas en
necesidades identificadas en salud y orientadas al cumplimiento de metas especificas.
Promocidn de la salud en el trabajo: Es el proceso orientado a formar, capacitar, prevenir
y sensibilizar a todos los trabajadores, para que aumente el control sobre su salud,
incluyendo la realizaciéon de una serie de acciones y actividades que benefician la
productividad y competitividad en los lugares y/o centros de trabajo.

Programas de Monitoreo Epidemiolégico (PME): Son actividades que toman como base
el monitoreo epidemioldgico, que integra a detalle informacién real sobre las
condiciones de salud del trabajador, sus condiciones de trabajo y de la vida extralaboral,
posibilitando el estudio del sintoma en funcion del agente de exposicidn y factor de
riesgo. La aplicacion de estos programas ayuda en la definicién de criterios cientificos
para seguimiento y diagndstico oportuno.

Responsables de seguridad y salud en el trabajo: Es el monitor o técnico de seguridad e
higiene del trabajo, profesional médico con formacién de 4to. nivel en las ramas de
seguridad y salud en el trabajo y el profesional médico con especialidad médica en
Medicina del Trabajo designados por el empleador para desempeiiar la gestidon de
seguridad y salud en el trabajo, en el lugar y/o centro de trabajo.

Puesto de Trabajo: Es el conjunto de actividades inherentes al cargo desarrollado por el
trabajador, en el lugar y/o centro de trabajo.

Riesgo grave e inminente para la seguridad o salud: Es el evento probable que se
materialice inmediatamente en un accidente de trabajo, debido a su complejidad, puede
ocasionar graves consecuencias, inclusive la muerte o incapacidad permanente del
trabajador.

Riesgo laboral: Es la probabilidad de que ocurra un evento o la exposicidn a peligros y la
severidad de la lesion o enfermedad, que fuera producida por el evento o exposicidn; y
que, afecten la posibilidad de cumplir las labores de manera temporal o permanente.
Salud en el trabajo: Es la rama de la salud publica que promueve y mantiene el mayor
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, evitando el dafio o
deterioro a la salud causado por las condiciones de trabajo.

Servicio Integral de Salud en el Trabajo - SISAT: Es el servicio de promocién, prevencion,
vigilancia, diagndstico y manejo de patologias relacionadas con el trabajo, que busca
brindar una atencién integral dirigida a la recuperacién y rehabilitacién de la salud de
los trabajadores con pertinencia intercultural y enfoque de género, a través de la gestion
de los recursos humanos, administrativos y econdmicos, mediante la participacion de
trabajadores y empleadores para el abordaje integral de la salud.

Sistema Nacional de seguridad y salud en el trabajo: Segun la Decision Nro. 584 del
Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, es el conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar
dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
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empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de
los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

55) Registro de Enfermedades Profesionales y Accidentes de Trabajo, o en Actos de Servicio:
Es el proceso sistematico que consolida los datos e indices de accidentes de trabajo o en
actos de servicio y enfermedades profesionales, registrados por los entes del Sistema
Nacional de Seguridad Social, cuyo desarrollo y actualizacidn estara a cargo del ente
rector del trabajo.

56) Toxicologia laboral: Es la ciencia que analiza los efectos en la salud de los trabajadores
que tienen exposicion a sustancias y materiales téxicos o quimicos en el lugar y/o centro
de trabajo.

57) Trabajador: Es toda persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de
la obra y puede ser empleado u obrero, ademas que desempefia una actividad laboral
por cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes, o por cuenta
propia y los trabajadores y servidores de las instituciones publicas, incluyendo a las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional, y a las entidades de seguridad ciudadana y orden
publico.

58) Vigilancia de salud en el trabajo: Es la recopilacién, andlisis, interpretacion y difusion
prolongada y sistematica de datos, a efectos de prevenir la ocurrencia de enfermedades
profesionales, a través de procedimientos e investigaciones para evaluar la salud de los
trabajadores y detectar e identificar toda anomalia. La vigilancia de la salud de los
trabajadores comprende evaluaciones médicas individuales, colectivas de la salud,
inmunizaciones, entre otros.

CAPITULO I:
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Articulo 1.- Obligaciones Generales Del Empleador

El presente reglamento sera orientado a precautelar la integridad fisica de los servidores y
trabajadores, proteger el ambiente, velar por la seguridad y salvaguardar el patrimonio de la

Em

presa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, para lo cual se hace referencia

a los siguientes instrumentos legales Instrumento Andino De Seguridad Y Salud En El Trabajo
(registro oficial 2003), Cédigo del Trabajo (Registro oficial 2005 / dltima reforma 2023), Decreto
Ejecutivo 255 (registro oficial 2024) y Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-135 (registro 2017 /

ulti

ma reforma 2023).

La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico esta obligado a:

a)

wW.QuUIto-Eunsry

3l 299 3330

Formular la politica empresarial y hacerla conocer a TODO el personal de la EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO, prever los objetivos,
recursos, responsables y programas en materia de Higiene y Seguridad en el trabajo.

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos.

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevencién
colectivas resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin costo alguno para
el trabajador, las ropas y los equipos de proteccién individual adecuados.
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d) Programar la sustitucidon progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
0 ningun riesgo para el trabajador.

e) Disefar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que garanticen un
mayor nivel de proteccién de la Higiene y Seguridad de los servidores y trabajadores de
Quito Turismo.

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y
las medidas de control propuestas, registro al cual tendrdn acceso las autoridades
correspondientes, empleadores, servidores y trabajadores.

g) Investigary analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el propdsito
de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas
tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente de
insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacién de nueva tecnologia.

h) Informar a los servidores y trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estdn expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos
y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacién se
establecerdn previo acuerdo de las partes interesadas.

i) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos servidores y
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada puedan acceder a las areas de
alto riesgo.

j) Designar, segun el nimero de servidores y trabajadores y la naturaleza de sus actividades,
un delegado de seguridad, un comité de Higiene y Seguridad y/o establecer un servicio de
salud en el trabajo.

k) Fomentar la adaptacién del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
servidores y trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en
cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo.

[) El Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo, debera ser revisado y actualizado
periddicamente con la participacién del empleador, servidores, trabajadores y, en todo
caso, siempre que las condiciones laborales se modifiquen.

m) ldentificar peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales.

n) Capacitar e informar a los trabajadores sobre las medidas de prevencion y proteccion a
adoptar;

0) Garantizar la gestién integral de la salud de los trabajadores;
p) Monitoreo y analisis de las condiciones de trabajo y salud;

g) Instalar y aplicar sistema de respuesta a emergencias derivadas de amenazas naturales y
riesgos antrépicos;

r) Mantener registros, documentacién y notificacion de la informacién sobre seguridad y
salud en el trabajo;

s) Investigar los accidentes de trabajo y presuncion de enfermedades profesionales.
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t)

u)
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Garantizar el cumplimiento del proceso de rehabilitacién, recuperacién y reinsercion
laboral, a trabajadores que sufrieron accidente de trabajo o enfermedad profesional;

Garantizar de manera especifica la proteccion de grupos de atencidn prioritaria y/o en
condicion de vulnerabilidad.

Articulo 2.- Obligaciones Generales y Derechos de los Servidores y Trabajadores

Obligaciones de los servidores y trabajadores

a)

g)

m)

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de Higiene vy
Seguridad en el trabajo que se apliquen en la EPMGDT,; asi como, con las instrucciones que
les impartan sus superiores jerarquicos directos.

Participar en el control de desastres, prevencién de riesgos y mantenimiento de la higiene
de los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

Asistir a los cursos sobre prevencién y control de desastres, riesgos, salvamento y
socorrismo programados por la institucidon u organismos especializados del sector publico
o privado.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo; asi como, los equipos de
proteccion individual y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, contar con la capacitacién
previa de operacién/manipulacion.

Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de trabajo que
a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los
servidores y trabajadores.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su
parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron.

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental; asi como, por el de los demas
servidores y trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores.

Interrumpir las actividades laborales si identifican riesgo inminente y de ser necesario
evacuar el drea de trabajo en riesgo.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya originado como
consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo.

El trabajador debe informar al médico tratante las caracteristicas detalladas de su trabajo,
con el fin de inducir la identificacién de la relacién causal o su sospecha.

Someterse a los examenes médicos o que estén obligados por norma expresa; asi como, a
los procesos de rehabilitacion integral; v,

Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacién y otras actividades
destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la autoridad
competente.

Derechos de los Servidores y Trabajadores de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

m)
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Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio para el pleno ejercicio
de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Los servidores y trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan.

Los servidores y trabajadores tienen derecho a solicitar a la autoridad competente la
realizaciéon de una inspeccidn al centro de trabajo, cuando consideren que no existen
condiciones adecuadas de Higiene y Seguridad en el mismo. Este derecho comprende el de
estar presentes durante la realizacién de la respectiva diligencia y, en caso de considerarlo
conveniente, dejar constancia de sus observaciones en el acta de inspeccién.

Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los servidores y trabajadores tienen
derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren que existe
un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros servidores vy
trabajadores. En tal supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran
obrado de mala fe o cometido negligencia grave.

Los servidores y trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por
razones de salud, rehabilitacidn, reinsercion y recapacitacion.

Los servidores y trabajadores tienen derecho a la informacion y formacidn continua en
materia de prevencién y proteccion de la salud en el trabajo.

Los servidores y trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los examenes
médicos de laboratorio o estudios especiales practicados con ocasion de la relacion laboral.
Asimismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados, limitdndose el
conocimiento de estos al personal médico sin que puedan ser usados con fines
discriminatorios ni en su perjuicio. Solo podra facilitarse al empleador informacion relativa
a su estado de salud, cuando el servidor o trabajador presente su consentimiento expreso.

Recibir de forma gratuita, induccién, educacién y capacitacién en materia de seguridad y
salud en el trabajo con énfasis en los riesgos laborales vinculados a las actividades que
realiza y las posibles consecuencias para su salud;

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su seguridad y salud en el
trabajo;

Solicitar a la autoridad competente la realizacion de una inspeccién al lugar y/o centro de
trabajo, cuando se considere que no existen condiciones de seguridad y salud en el trabajo;

Participar en los programas de educacién y capacitacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo;

Interrumpir su actividad laboral cuando exista un peligro inminente que ponga en riesgo su
integridad y salud o surjan dafios materiales;

Conocer las disposiciones emitidas por los responsables de seguridad y salud en el trabajo,
Red Publica Integral de Salud, entidades del Sistema Nacional de Seguridad Social sobre el
cambio temporal o definitivo del puesto de trabajo, tareas o actividades a fin de precautelar
su seguridad y salud en el trabajo, a efectos de favorecer una decisién informada;
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n)

o)

p)

q)

t)
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Recibir atencidn de primeros auxilios en casos de emergencia; asi como, a ser trasladado a
un establecimiento de salud en donde pueda continuar su atencion;

Recibir las prestaciones por parte del Sistema Nacional de Seguridad Social a las que tenga
derecho;

Recibir incentivos o reconocimientos por parte del empleador cuando se hayan destacado
por actos de defensa de la vida o de la salud en los centros de trabajo, fuera de sus funciones
cotidianas y en el marco de la gestion de seguridad y salud en el trabajo;

Contar con estabilidad laboral en el caso de haber sufrido un accidente de trabajo durante
el periodo en el cual reciba el subsidio por incapacidad temporal. También debera contar
con estabilidad laboral durante el periodo en el cual se presuma una enfermedad
profesional;

Recibir la rehabilitacion, recuperacion y reinsercion laboral, por accidente de trabajo o
enfermedad profesional con el objetivo de recuperar su capacidad laboral;

Recibir por parte de las entidades del Sistema Nacional de Seguridad Social los suministros
y la renovacién de los aparatos de drtesis, protesis y de ayudas técnicas, cuyo uso se
considere necesario;

En los lugares y/o centros de trabajo las personas embarazadas tendran derecho a
ausentarse dentro de la jornada de trabajo, sin ningiin descuento a su remuneracion, para
la realizacién de examenes prenatales previa autorizacion del Servicio Integral de Salud en
el Trabajo;

Recibir el mismo nivel de proteccidon en seguridad y salud en el trabajo, sin ningln trato
diferencial por tipo de contrato, jornada especial de trabajo u otras condiciones
contractuales en el lugar y/o centro de trabajo.

Articulo 3.- Prohibiciones del empleador

a)

b)

d)

e)

f)

Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo reglamento interno,
legalmente aprobado

Obligar a sus servidores y trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de
polvo, gases o sustancias tdxicas; salvo que previamente se adopten las medidas
preventivas necesarias para la defensa de la salud.

Permitir a los servidores y trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accién de cualquier toxico.

Facultar al trabajador el desempeiio de sus labores sin el uso de la ropa y equipo de
proteccion personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o instalaciones que no cuenten con
las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garanticen la integridad fisica
de los servidores y trabajadores.

Transportar a los servidores y trabajadores en vehiculos inadecuados para este efecto.
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g)

h)
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Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencidon de riesgos emanen de la Ley,
Reglamentos y las disposiciones de la Direccidon de Higiene y Seguridad del Ministerio de
Relaciones Laborales o de Riesgos del Trabajo del IESS.

Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados emitidos por la Comision de
Evaluacién de las Incapacidades del IESS sobre cambio temporal o definitivo de los
servidores y trabajadores, en las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones o
enfermedades adquiridas dentro de la propia de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestidn de Destino Turistico.

Permitir que el servidor / trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue entrenado
previamente.

Prohibicién Para Los Servidores Y Trabajadores

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que van a realizar.

Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier tipo de sustancia
toxica.

Fumar o prender fuego en sitios sefalados como peligrosos para no causar incendios,
explosiones o dafios en las instalaciones de las empresas.

Distraer la atencién en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que puedan ocasionar
accidentes.

Alterar, cambiar, reparar o accionar mdaquinas, instalaciones, sistemas eléctricos, etc., sin
conocimientos técnicos o sin previa autorizacién superior.

Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccidon en maquinarias o instalaciones.

Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocién de las medidas de
prevencion de riesgos

Articulo 4.- Funciones de los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo

Funciones del Técnico de seguridad e higiene del trabajo

a)

b)

c)
d)

f)

Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa. Prever
los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud en el
trabajo;

Identificar los peligros y evaluar los riesgos laborales y/o amenazas naturales en los lugares
y/o centros de trabajo, mediante el andlisis de las condiciones de trabajo y la utilizacion de
metodologias nacionales o internacionales reconocidas;

Capacitar a los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo;

Investigar, analizar y comunicar por escrito al empleador, las causas inmediatas, basicas o
déficit de gestion en los accidentes de trabajo ocurridos, proponiendo las medidas
correctivas y de mejoramiento de la gestion;

Realizar inspecciones periddicas a los lugares y/o centros de trabajo para verificar las
condiciones de seguridad de instalaciones, medios de transporte, maquinas, equipos,
herramientas, equipos de proteccién personal, entre otros, con el objeto de corregir los
actos y las condiciones inseguras que puedan existir o producirse;

Elaborar informes técnicos dirigidos al empleador, sobre el estado de las condiciones de
seguridad e higiene del lugar y/o centro de trabajo;
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g)

h)

p)

q)

r)
s)

t)

y)
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Convocar a reuniones de trabajo, de asistencia obligatoria, a los empleadores, trabajadores
y/o sus representantes y a quienes consideren necesario, con el objetivo de tratar temas de
seguridad y salud en el trabajo, en el lugar y/o centro de trabajo;

Presentar las justificaciones técnicas al empleador, cuando existan condiciones y/o actos
inseguros que puedan producir dafios a la integridad de los trabajadores y se requiera la
suspensidn inmediata, temporal o definitiva de actividades, conforme la normativa vigente
en la materia;

Realizar o gestionar estudios de higiene del trabajo para prevenir y controlar los riesgos
laborales mediante la eliminacidn, sustitucion, controles de ingenieria, administrativos o
sobre el trabajador, priorizando criterios colectivos a los individuales;

Proponer programas que incentiven el cumplimiento de las normas en seguridad y salud en
el trabajo;

Planificar, dirigir, difundir y supervisar el desarrollo de los programas de educacion y
capacitacidn sobre las medidas de prevencién y proteccidén para precautelar la seguridad y
salud de los trabajadores;

Planificar y gestionar la adquisicion de insumos, materiales, maquinas, equipos y
herramientas que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas para la prevencion
y control de los riesgos laborales en los puestos de trabajo;

Mantener y custodiar los informes técnicos y respaldos debidamente suscritos de la gestion
realizada en seguridad e higiene del trabajo en el lugar y/o centro de trabajo;

Participar en las inspecciones especializadas en seguridad y salud en el trabajo realizadas
por las autoridades competentes;

Disefar y ejecutar los planes de emergencia y contingencia, ademas de la ejecucion de
simulacros de actuacion en los lugares y/o centros de trabajo en coordinacidn con el Servicio
Integral de Salud en el Trabajo;

Proporcionar a las autoridades competentes la informacién que respalde la gestién de
seguridad e higiene del trabajo en el lugar y/o centro de trabajo cuando le sea solicitada;
Cumplir con las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y la normativa
aplicable en seguridad y salud en el trabajo, asi como disposiciones emitidas por las
autoridades competentes en la materia;

Elaborar procedimientos de trabajo seguro para todas las actividades o trabajos especiales;
Participar en la elaboracién de los estudios y proyectos sobre instalaciones, modificaciones
y ampliaciones en el lugar y/o centro de trabajo en el ambito de la seguridad e higiene del
trabajo;

Informar sobre las medidas de prevencion y proteccidn para precautelar la seguridad y salud
de los trabajadores en el lugar y/o centro de trabajo;

Liderar la investigacion y elaborar el informe de accidente de trabajo debidamente suscrito
conforme a la normativa técnica y legal;

Coordinar y ejecutar la induccion a los nuevos trabajadores en temas de seguridad y salud
en el trabajo contemplando los riesgos laborales a los que estara expuesto en el lugar y/o
centro de trabajo;

Supervisar las actividades de los servicios externos en seguridad e higiene del trabajo;
Cualquier otra actividad no especificada que, por su naturaleza u objetivo, requiera de
conocimientos en seguridad e higiene en el trabajo;

Reportar de manera obligatoria los datos de la gestién de seguridad e higiene del trabajo en
la plataforma informatica que defina el ente rector de trabajo para el efecto.

Funciones del Profesional Médico

a)

Asesorar al empleador sobre salud en el trabajo, medicina del trabajo, bioética,
implicaciones legales de la praxis médica y su aplicacion sobre las condiciones de trabajo y
salud de los trabajadores;
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b)

)

d)

e)
f)

g)

h)

o)

p)
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Participar en la identificacion y evaluacion de los riesgos bioldgicos, fisicos, quimicos, de
seguridad, ergondmicos y psicosociales y proponer controles en los puestos de trabajo para
evitar que causan dafio a la salud mental y fisica de los trabajadores;

Reconocer, evaluar y controlar las condiciones de salud del trabajador que agraven, impidan
o validen la aptitud laboral;

Disefar e implementar planes, programas, proyectos y actividades para la vigilancia de salud
en el trabajo, con base en estudios especificos en higiene y toxicologia laboral, ergonomiay
salud mental para la busqueda de manifestaciones tempranas de alteraciones a la salud;
Diseflar e implementar planes de conservacion de salud visual, auditiva, respiratoria,
musculo esquelético, mental y, otros que se requieran segun los perfiles epidemioldgicos;
Elaborar e implementar los Programas de Monitoreo Epidemiolégico - PME, conforme los
perfiles epidemioldgicos del lugar y/o centro de trabajo;

Elaborar e implementar planes de intervencion especificos en promocion de la salud en el
trabajo, acorde a los lineamientos de la autoridad sanitaria nacional;

Implementar programas para la gestion de casos de rehabilitacion, recuperacién y
reinsercion laboral del trabajador, mediante un proceso activo de acompafiamiento, para
determinar el tipo de trabajo que podria realizar desde el punto de vista de aptitud médica
para el trabajo;

Diseflar e implementar programas para atencién de primeros auxilios, planes de
emergencias y contingencias médicas;

Proponer estudios e investigaciones epidemiolégicas ocupacionales;

Recolectar, registrar y analizar la informacion obtenida a consecuencia de la gestidon
realizada en salud en el trabajo, aplicando principios de bioética y acorde a los lineamientos
especificos de la autoridad sanitaria nacional;

Custodiar los datos relativos a la salud de la poblacién trabajadora en expedientes de salud
personalesy confidenciales, dichos expedientes deben contener la informacion detallada en
la Historia Clinica Ocupacional y demas informacidn relevante para la salud de la poblacion
trabajadora acorde a la normativa emitida por la autoridad sanitaria nacional;

Liderar la investigacidn y elaborar el informe de presuncidn de enfermedades profesionales
debidamente suscrito conforme a la normativa vigente;

Reportar de manera obligatoria los datos de la gestion de salud en el trabajo en Ila
plataforma que defina la autoridad sanitaria nacional para el efecto;

Proporcionar a las autoridades competentes la informacidn que respalde la gestidn de salud
en el trabajo, cuando sea solicitada, cumpliendo los principios de confidencialidad; v,
Cualquier otra actividad no especificada que, por su naturaleza u objetivo, requiera de
conocimientos de salud y/o medicina del trabajo.

Articulo 5.- Obligaciones De Contratistas, Subcontratistas, Fiscalizadores, Otros.

Las obligaciones y prohibiciones que se sefialan en el presente Reglamento para los empleadores
son también aplicables a los contratistas, subcontratistas, fiscalizadores, en general a todas las
empresas que presten servicios en las instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico — Quito Turismo, debiendo cumplir con las siguientes disposiciones:

a)

b)
<)

Las empresas contratistas capacitaran a sus trabajadores en los procedimientos y métodos
propios de su trabajo.

Realizar induccidn en caso de desarrollar actividades en la empresa.

Dotar de los equipos de protecciéon personal.

Articulo 6.- Responsabilidades Y Obligaciones En Espacios Compartidos Entre Empresas O
Instituciones

15

50B (Antiguo Aeropuerto)



Quito

Alcaldia Metropolitana

Quido renace.

Quito
Turismo

En relacidn al Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo — Capitulo
| Gestiodn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, articulo 2, mismo que sefala: “Siempre que dos
0 mds empresas cooperativas desarrollen simultdneamente actividades en un mismo lugar de
trabajo, los empleadores serdn solidariamente responsables por la aplicacion de las medidas
serdn equitativa y complementariamente asignadas y coordinadas entre las empresas, de
acuerdo a los factores de riesgo a que se encuentran expuestos los trabajadores y las
trabajadoras”, se establece las mismas responsabilidades y obligaciones constantes en el
presente reglamento para las empresas o instituciones que desarrollen actividades en las
instalaciones donde funciona la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico.

CAPITULO II:
GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRABAJO

Articulo 7.- Organismos Paritarios, Conformacién Y Funciones

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico cuenta con 101servidores /
trabajadores en un centro de trabajo.

Conformacion del Comité Paritario

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, contara con un Comité de
Higiene y Seguridad del Trabajo integrado por tres servidores con sus respectivos suplentes y
tres servidores con sus respectivos suplentes que seran elegidos por votacion y realizaran las
funciones correspondientes al Comité Paritario.

Registro del Comité paritario
El Comité Paritario serd registrado conforme los lineamientos establecidos por el ente rector del
trabajo.

Articulo 8.- Funciones del Comité Paritario

a) Cooperar en la implementacion de las politicas, planes, programas proyectos y actividades
de seguridad y salud en el trabajo;

b) Conocer los informes de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales y proponer
acciones de prevencidn y correccidén para evitar la recurrencia de estos;

¢) Convocar y escuchar a los trabajadores sobre aspectos relacionados a la seguridad y salud
en el trabajo;

d) Realizar inspecciones periddicas a las instalaciones, maquinas, equipos, herramientas u
otros del lugar y/o centro de trabajo a fin de identificar e informar de los actos y/o
condiciones que consideren inseguros;

e) Procurar el compromiso, colaboracion y participacién de todos los trabajadores en el
fomento de la prevencién de riesgos en el lugar de trabajo:

f) Conocer los informes relativos a las condiciones de trabajo elaborados por los responsables
de seguridad y salud en el trabajo;

g) Dar a conocer hasta el treinta y uno (31) de enero de cada afio, el informe de su gestion
anual al empleador vy a los trabajadores del lugar y/o centro de trabajo dejando constancia
de lo actuado;

h) Denunciar ante la autoridad competente los casos de presunta vulneracion de derechos en
seguridad y salud en el trabajo;

i) Demas funciones establecidas en la normativa vigente que para el efecto expidan las
entidades competentes.
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Articulo 9.- Gestion De Riesgos Laborales Propios De La Empresa Publica Metropolitana De
Gestidn De Destino Turistico

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, realizara la identificacidn, medicién, evaluacién y control de riesgos laborales,
asi como el seguimiento periddico para mejorar continuamente las condiciones de trabajo.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico se compromete aplicar todos
los métodos y técnicas de Higiene y Seguridad en el Trabajo, para prevenir y/o minimizar la
exposicién a los factores de riesgo laboral. Se priorizara el control de los factores de riesgo
laborales conforme la jerarquia para la implementacion de las medidas de prevencion y
proteccién: eliminacién, sustitucidn, control de ingenieria, control administrativo y control sobre
el trabajador.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico conforme los riesgos
laborales detallados en la matriz de identificacién de peligros y evaluacién de riesgos laborales
implementard las medidas preventivas y de proteccidén que se citan a continuacién

e Factores de Riesgo Bioldgico. — mediante la identificacion se logré determinar que existe
factores de riesgo biolégico como picaduras de vectores, virus y bacterias; para todo el
personal de campo que realiza sus actividades fuera de la empresa, asi también, el personal
técnico que realiza viajes al exterior estd expuestos a estos factores de riesgo;

o Seprocederd arealizar capacitaciones a todo el personal sobre los factores de riesgo
bioldgicos y la importancia de identificar los sintomas y asi evitar contagios masivos
en la empresa.

o Se dotara de mascarillas o cubre bocas que sean utilizados en areas de mayor
afluencia de personas.

o Desinfecciones programadas con el personal de limpieza para evitar la propagacion
de bacterias y virus

e Factores de Riesgo de Seguridad. - mediante la identificacidn se logré determinar que existe
factores de riesgo locativos como: caida de objetos (anaqueles), golpes contra objetos, caida
mismo y distinto nivel, Accidentes causados por seres vivos (Accidentes de transito, viajes al
exterior), Asaltos en la via publica;

o Se realizard los informes necesarios para la adquisiciéon de canaletas y organizar de
mejor manera los cables eléctricos

o Medidas de ingenieria como asegurar los anaqueles a la pared para evitar la caida
de objetos.

o Capacitaciones y protocolos para conductores y ocupantes del vehiculo
institucional.

o Protocolos de actuacién y fortalecimiento en las coordinaciones con instituciones
de apoyo al momento de realizar trabajo en campo

e Factores de Riesgo Ergondmicos. - mediante la identificacion se logré determinar que existe
factores como postura forzada y usuarios de PVD;
o Se implementd programa de pausas activas para minimizar los factores de riesgos
ergonoémicos.
o Como medida de ingenieria se instald soportes de pantalla para minimizar las malas
posturas de los servidores y trabajadores
o Capacitaciones sobre la importancia de las pausas activas en el espacio de trabajo
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Factores de Riesgos Psicosociales. - mediante la identificacidn se logré determinar que existe
factores como personas conflictivas con el personal de campo y atencién al cliente externo
e interno;

o Protocolo de actuacién ante personas conflictivas

o Capacitacién a todo el personal técnico de campo sobre manejo de emociones

Articulo 10.- De Los Trabajos De Alto Riesgo Y/O Especiales

En todo lugar de trabajo de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico,
a través de la Jefatura de Talento Humano deberd tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico elaborard planes
integrales de prevencién de riesgos que comprenderan al menos las siguientes acciones:

a)
b)

<)

d)

f)

g)

h)

k)

Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa.
Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos.

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién y en el trabajador,
privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas de prevencién
colectivas resulten insuficientes, el empleador deberd proporcionar, sin costo alguno para
el trabajador, las ropas y los equipos de proteccién individual adecuados.

Programar la sustitucidon progresiva y con la brevedad posible de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor
0 ningun riesgo para el servidor / trabajador.

Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencién,
incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccidn, que garanticen un
mayor nivel de proteccidn de la seguridad y salud de los servidores y trabajadores.
Mantener un sistema de registro y notificacién de los accidentes de trabajo, incidentes y
enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y
las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades
correspondientes, empleador, servidores y trabajadores.

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el propdsito
de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas
tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente de
insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacién de nueva tecnologia;
Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo la referida capacitacion se
estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que soélo aquellos servidores y
trabajadores que hayan recibido la capacitacidon adecuada puedan acceder a las areas de
alto riesgo;

Designar, segun el nUmero de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, un trabajador
delegado de seguridad, un comité de seguridad y salud y establecer un servicio de salud en
el trabajo; y
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) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
servidores y trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en
cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo.

Articulo 11.- Senalizacién de seguridad.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico colocara sefializacion de
advertencia segun lo indicado en la norma: Decreto Ejecutivo 2393, Capitulo VIl — Sefalizacion
de Seguridad y la NTE INEN ISO 3864-1.

La sefializacién de seguridad no sustituird en ningun caso la adaptacion obligatoria de medidas
preventivas, colectivas e individuales, necesarias para la eliminacion o mitigacion de los riesgos
existentes; esta, sera complementaria y se basara en los siguientes criterios:

a) Se usaran preferentemente pictogramas, evitando en lo posible, la utilizacion de
palabras escritas;

b) Las pinturas utilizadas en la sefializacion de seguridad seran resistentes al desgaste y
lavables; dichas sefiales, deberdn mantenerse en buen estado, limpias, y renovarse
cuando estén deterioradas.

¢) La seializacidn dptica a base de colores se utilizard Unicamente con las iluminaciones
adecuadas para cada tipo de color.

Clasificacion de las sefiales:

COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES

Paro Alto y dispositivos de
desconexion para emergencias

Prohibicién Sefiales para prohibir acciones
especificas

Material, equipo y sistemas Identificacién y localizacion

para combate de incendios

Advertencia de peligro Atencidn, precaucion,

ventilacion, identificacion de
fluidos peligrosos

Delimitacion de areas Limites de dreas restringidas o
de usos especificos
Condicion segura Identificacion de tuberias,

sefialamiento para indicar
salidas de emergencia, zonas de
seguridad y primeros auxilios,
lugares de reunion, entre otras
Obligacion Sefialamientos para realizar
acciones especificas. Ej. uso de
elementos de proteccion
personal

Articulo 12.- Prevencion de amenazas naturales y riesgos antrépicos.
Plan emergencia

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano implementara su plan de emergencia con todos los planes de contingencia ante
emergencias como incendios, sismos, erupciones volcanicas, inundaciones. Para dar
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cumplimiento a la norma “Decision 584 Articulo 16.- Los empleadores, segun la naturaleza de
sus actividades y el tamafio de la empresa, de manera individual o colectiva, deberdn instalar y
aplicar sistemas de respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores,
desastres naturales u otras contingencias de fuerza mayor”

Contara con los procedimientos establecidos para el manejo de emergencias:

e Antes
e Durante
e Después

Para la implementacion del Plan de Emergencia de tomard en cuenta a los servidores y
trabajadores, visitantes y empresas que brinden servicios a la EPMGDT, para su conocimiento y
realizacion de simulacros.

Brigadas y simulacros

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, para dar cumplimiento al
Acuerdo Ministerial No. 1257 (registro oficial 2009), Art 264. establecerd las siguientes brigadas:

e Brigadas de evacuacion.

e Brigadas de control de incendios.
e Brigadas de primeros aukxilios.

e Brigadas de comunicacion.

Planes de contingencia.

Los Planes de Contingencia de la EPMGDT, son parte del plan de emergencia y detallaran todos
los procedimientos acordes a los riesgos identificados. Se adjuntara los planos de riesgos y
recursos de la Institucion.

Articulo 13.- Gestidn de Salud en el Trabajo

a) Controlesy exdmenes médicos ocupacionales

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, vigilara que los servidores y trabajadores se sometan a los exdmenes médicos
de preempleo y periddico (anual) acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores.
Los Exdmenes médicos, deberdn ser entregado hasta maximo 8 dias desde su ingreso:

e BIOMETRIA HEMATICA

e GLUCOSA

e COLESTEROL

e TRIGLICERIDOS

e COPROPARASITARIO

e LDL COLESTEROL

e HDL COLESTEROL

e COPROPARASITARIO

e ELEMENTAL MICROSCOPICO DE ORINA (EMO)

La evaluacion médica periddica se realizara con finalidad de mantener monitoreado los efectos
en la salud del servidor / trabajador por la exposicidn a factores de riesgo a los que se encuentra
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expuesto. Para lo cual se realizara el acercamiento y coordinacién con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS) en el Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Cotocollao.

Para la coordinacidn se enviara la solicitud de medicina preventiva al Centro Clinico Quirurgico
Ambulatorio Cotocollao, para lo cual el dispensario solicitara la némina actualizada de personal
para realizar el cronograma para citas de laboratorio y citas médicas; asi como la calificacion del
beneficio.

b) Aptitud médica laboral

La Empresa Publica Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico, Mediante el Médico
Ocupacional realizara:

e El andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en base a
la valoracion de los requerimientos psicofisioldgicos de las tareas a desempeiiarse, y en
relacidn con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

e Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los trabajadores a la
empresa, mediante el formulario que al efecto proporcionard el IESS.

Articulo 14.- Prestacion de primeros auxilios

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, garantizard el derecho a la
atencién de primeros auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes de trabajo o de
enfermedad comun repentina, Asi mismo, dispondra de dos botiquines de emergencia y estara
en custodia de la brigada de primeros auxilios, misma que serd la responsable de actuar en caso
de una emergencia.

Articulo 15.- Proteccidn de grupos de atencion prioritaria y en condicion de vulnerabilidad.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, garantizard la proteccidn de los servidores y trabajadores que sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo, adoptando medidas preventivas y
de proteccién necesarias.

a) lIdentificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de
planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa de
riesgos.

b) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas
de prevencion colectivas resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin
costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccién individual
adecuados.

c) Disefiar una estrategia para la elaboracién y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de produccion, que
garanticen un mayor nivel de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.

d) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevard a cabo la referida capacitacion se
estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

e) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta
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la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo.

f) Se haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones
de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los
convenios, acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos por el pais.

g) Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas disminuidas fisica y/o
psiquicamente y contribuir a su readaptacion laboral y social;

Articulo 16.- Proteccidn y vigilancia para el adecuado mantenimiento de servicios sanitarios
generales.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, observara los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de
trabajo que puedan afectar a la salud de los servidores y trabajadores, incluidos los comedores,
alojamientos y las instalaciones sanitarias. Asi también, la promocién y vigilancia para el
adecuado mantenimiento de los servicios sanitarios generales, tales como: comedores, servicios
higiénicos, suministros de agua potable y otros en los sitios de trabajo.

Articulo 17.- Registros internos de la salud en el trabajo.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, llevarj,

a) Registro de las personas mayores de dieciocho afios y menores de veintiun afios, que
estén empleadas o trabajen en la parte subterrdnea de las minas o canteras. En ese
registro se anotardn la fecha de nacimiento, indicaciones sobre la naturaleza de la
ocupacion y la fecha en que el trabajador fue empleado en labores subterraneas por
primera vez, y se incluira un certificado que acredite su aptitud para el empleo, sin que
en el mismo figure dato de caracter médico.

b) De la Gestion de Salud en el trabajo

¢) Plande salud en el trabajo

d) De la atencién médica

CAPITULO IlI:
PROGRAMAS DE PREVENCION

Articulo 18.- Programa de Prevencidon Uso y consumo de drogas en espacios laborales

DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE USO Y CONSUMO DE DROGAS en espacios laborales tienen
el objeto de establecer las directrices para la formulacién e implementacion de programas de
prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras drogas en todos los espacios
laborales publicos y privados, a efectos de fomentar en los servidores publicos y/o trabajadores
practicas de vida saludable, para evitar retrasar y reducir las consecuencias del fenédmeno socio
econdmico de las drogas, conforme las disposiciones de la normativa legal vigente, todo basado
al Acuerdo Interinstitucional MSP-MDT-2019-038.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, se compromete a desarrollar e implementar el programa de prevencién del
consumo de alcohol, tabaco y otras drogas.
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Articulo 19.- Programa de Prevencidn de Riesgos Psicosociales

DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES. - La Empresa Publica
Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico implementara el programa de prevencion de
riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por |la Autoridad Laboral,
mismo que debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacién y de
igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico reportara cada afio al
Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto todo de
acuerdo a la resolucién No. MDT-2017-0082. La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de
Destino Turistico, a través de la Jefatura de Talento Humano, implementara cada programa para
dar cumplimiento a la normativa vigente y garantizar un ambiente laboral estable para sus
colaboradores.

CAPITULO IV
REGISTRO, INVESTIGACION Y NOTIFICACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO, ENFERMEDADES PROFESIONALES E INCIDENTES

Articulo 20.- Registro y estadisticas.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, mantendra un sistema de registro y notificacidon de los accidentes de trabajo,
incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos
realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades
correspondientes, empleadores, servidores y trabajadores.

Articulo 21.- Procedimiento en caso de accidente de trabajo y enfermedades profesionales.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, seguird con los planes establecidos para poder investigar y analizar los
accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el propdsito de identificar las causas que
los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de
hechos similares, ademds de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la
investigacion y la creacion de nueva tecnologia.

Aligual la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, a través de la Jefatura
de Talento Humano, inscribira a sus servidores y trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes
de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones previstas
en las leyes sobre seguridad social

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico dara aviso inmediato a las
autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y
enfermedades profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité
de Seguridad e Higiene Industrial.

Articulo 22.- Investigacidn de accidentes:

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, investigara y analizara los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo,
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con el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademds de servir como fuente
de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacién de nueva tecnologia

El comité paritario formara parte del proceso de investigacidn de accidentes y proporcionara la
informacidn necesaria a las autoridades encargadas en la investigacion de accidentes, para
continuar con el proceso de investigacion.

Articulo 23.- Notificacion

La Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, notificard los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales
y de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas,
asi también llevara un registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes,
empleadores, servidores y trabajadores.

Articulo 24.- Readecuacidn, reubicacidn y reinsercion de servidores y trabajadores

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, en cumplimiento con el Art
11, Numeral 7 del Decreto Ejecutivo 2393, establecerd una readecuacién, reubicacién vy
reinsercion en caso de que: un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufra lesiones o
pueda contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria,
segln dictamen de la Comisién de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo del
Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccién de la
empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

La renuncia para la reubicacion se considerara como omisién a acatar las medidas de prevencion
y seguridad de riesgos.

CAPITULO V:
INFORMACION, CAPACITACION, CERTIFICACION DE COMPETENCIAS Y
ENTRENAMIENTO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Articulo 25.- Informacion

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, Informara a los servidores y trabajadores por escrito y por cualquier otro
medio sobre los riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos.

Articulo 26.- Capacitacion

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, llevard a cabo un plan de capacitacion para los colaboradores con temas
especificos en concordancia a los riesgos identificados en la Matriz de Riesgos.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, informara los horarios y el lugar en donde se llevard a cabo la referida
capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes interesadas.

Articulo 27.- Certificacion por competencias laborales

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, en cumplimiento a la normativa vigente, determinard periédicamente las
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certificaciones y calificaciones exigibles al personal que preste servicios de seguridad y salud en
el trabajo, segln la naturaleza de las funciones a desempenar

Articulo 28.- Entrenamiento

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, a través de la Jefatura de
Talento Humano, en sus competencias Instruird a sus servidores y trabajadores sobre el correcto
uso y conservacion de los medios de proteccidn personal, sometiéndose al entrenamiento
preciso y dandole a conocer sus aplicaciones y limitaciones.

De igual forma se realizara simulacros para identificar dificultades e identificar posibles mejoras
en los procedimientos.

CAPITULO VI
INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES
Articulo 29.- Incumplimientos.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico, se regird a las Normas de
Seguridad y salud del trabajo establecidas en: Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores (Decreto Ejecutivo 2393), Cédigo del Trabajo, Reglamento General de Riesgos del
trabajo del IESS, de la misma manera se regird al “Reglamento Interno de Administracién Del
Talento Humano de La Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico (RIATH)”,
“CAPITULO IV Del Régimen Disciplinario Para Los Servidores, Art. 80.- RESPONSABILIDAD DE LOS
SERVIDORES.

Articulo 30.- Sanciones

El procedimiento para aplicar sanciones por la prestacion de servicios observara las garantias
constitucionales del derecho a la defensa y el debido proceso.

Se consideran faltas disciplinarias aquellas acciones u omisiones de los servidores de la Empresa
que contravengan las prohibiciones determinadas en la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, su
reglamento general de aplicacién y este reglamento, y serdn sancionadas por la maxima
autoridad o su delegado.

Para efecto de la aplicacién de las sanciones mencionadas las faltas se clasifican en leves y
graves.

Articulo 31.- Faltas leves

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por descuidos o desconocimientos leves, siempre
gue no alteren o perjudiquen gravemente el normal desarrollo y desenvolvimiento de la
Empresa.

Se consideraran faltas leves, salvo que estuvieren sancionadas de otra manera, las acciones u
omisiones que afecten o se contrapongan a las disposiciones establecidas por la empresa, tales
como incumplimiento de horarios de trabajo durante una jornada laboral, desarrollo
inadecuado de actividades dentro de la jornada laboral; salidas o ausencias cortas no
autorizadas; uso indebido o no uso de uniformes en el caso de que los hubiera; desobediencia a
instrucciones legitimas verbales o escritas de superiores jerarquicos; trato indebido a sus
companferos, uso inadecuado de bienes, equipos o materiales; uso indebido de medios de
comunicacion y las demas de similar naturaleza.
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Las faltas leves dardn lugar a la imposicién de sanciones de amonestacién verbal o llamado de
atencién, amonestacion escrita, y sancidn pecuniaria.

Articulo 32.- Faltas graves

Son aquellas acciones u omisiones que contrarien de manera grave el ordenamiento juridico o
alteraren gravemente el orden de la Empresa. La sancidon de estas faltas estd encaminada a
preservar los principios y valores éticos corporativos relacionados con el respeto a los derechos
ciudadanos para la prestacion y atencidn de un adecuado servicio publico; sin menoscabo de la
probidad, competencia, lealtad, honestidad y moralidad de los actos y procesos institucionales
realizados por los servidores.

La reincidencia o reiteracidon en el cometimiento de faltas leves se considerara falta grave. En
todos los casos, se dejard constancia por escrito de la sanciéon impuesta en el expediente
personal del servidor y durard un afio

Articulo 33.- Sanciones disciplinarias

Las sanciones disciplinarias por orden de gravedad seran las siguientes:

a) Amonestacion verbal o llamado de atencidn;

b) Amonestacion escrita;

) Sancién pecuniaria o multa;

d) Suspension temporal sin goce de remuneracion;y,

e) Separacion del cargo conforme la Ley Organica de Empresas Publicas

Articulo 34.- Disposiciones generales por pérdida, cambio o venta de ropa de trabajo y/o
equipos de proteccion personal

Todo servidor y/o trabajador cuya ropa de trabajo y equipo de proteccidn personal, lo pierda,
cambie, venda o se le sustrajeren por su negligencia, debera responder por el valor total de
dichos materiales, a través del respectivo descuento de su remuneracion, de acuerdo al costo
de cada equipo, como se sefiala a continuacion.

e Pérdida Negligente: Reposicion del 100% del costo de la ropa de trabajo o del equipo de
proteccion personal, independientemente de la sancién administrativa que corresponda.

e Pérdida No Negligente: Informe o reporte, por escrito a su jefe inmediato superior, a fin de
que de ser el caso se presente la denuncia respectiva ante las Autoridades correspondientes,
conforme a lo dispuesto en el Art. 86 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes del Sector Publico. En caso de no cumplirse con este
procedimiento se considerara como pérdida negligente y el custodio del o los bienes (ropa
de trabajo o equipo de proteccion personal) se acogera a lo dispuesto en el literal (a); asi
como a su respectiva sancion.

e Venta: Reposicién del 100% del costo del equipo, asi como la sancidn disciplinaria
administrativa, de conformidad a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

e Cambio: Todo cambio de ropa de trabajo o equipo de proteccidn personal, serad hecho Unica
y exclusivamente por el o los servidores/trabajadores responsables de la entrega de los
mismos, siempre y cuando exista justificacién correspondiente, de lo contrario se procedera
con la sancién administrativa respectiva, asi como a la reposicién del valor del 100% de las
prendas cuando se hayan realizado cambios por elementos diferentes a los que utilizan en
el trabajo o por otros de menor valor o calidad a los entregados. En todos los casos a fin de
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salvaguardar el derecho legitimo a la defensa, se procedera de conformidad a lo establecido

en la Constituciéon de la Republica y disposiciones legales que regulan al servicio publico.

e Robo o Hurto: En estos casos se procederd de conformidad al lo previsto en el Art. 86 del
reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector
Publico, esto es “Denuncia.- Cuando alguno de los bienes, hubiere desaparecido por hurto,
robo o por cualquier causa semejante, el servidor y/o trabajador encargado de la custodia
de ellos comunicard inmediatamente por escrito este hecho al Guardalmacén de bienes o a
quien haba su veces, al Jefe inmediato y a la maxima autoridad de la institucidn con todos
los pormenores que fueren del caso, dentro de los dos dias habiles siguientes al de
conocimiento del hecho.”

CAPITULO VII

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: El presente Reglamento serd de conocimiento y cumplimiento obligatorio por todos

los colaboradores que prestan sus servicios en las instalaciones de la Institucion.

Segunda: Se dard a conocer el presente reglamento por medios fisicos y digitales para su
posterior capacitacion, dicha capacitacion sera dirigida por la maxima autoridad de la Institucion
0 a su vez podra delegar a cualquier colaborador capacitado en Seguridad y Salud Ocupacional

0 que tenga conocimientos en prevencién de riesgos laborales.

Tercera: El presente reglamento, entrard en vigencia una vez sea aprobado por la maxima
autoridad de la Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico y del Ministerio

de Trabajo.

COMUNIQUESE. - Quito, Distrito Metropolitano, 29 de julio de 2024.

GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE GESTION DE DESTINO TURISTICO -QUITO TURISMO-
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