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Memorando Nro. EPMGDT-GG-202 -0067 3

Quito, D.M., 22 de mar 70 de 2024

PARA: Srta. Ing. Ana Marfa Cérdova Tacuri
Gerente Financiera Administrativa
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO - GERENCIA FINANCIERA
ADMINISTRATIVA ‘

ASUNTO: Entrega de Informe de Cum‘plimiento Feria Internacional de Destino
Inteligentes FIDI Curitiba 2024

De mi consideracion

Por medio de la presente hago la entrega del informe de cumplimiento de tareas oficiales
en el exterior y de servicios institucionales realizadas durante la comisién de : ervicios en
representacion de Quito Turismo en la Ferla Internacional de Destino Intelig;entes FIDI
Curitiba 2024, realizado del 17 al 19 de marzo del presente afio, mds dias de viaje.

Se entrega de manera fisica los siguientes documentos:

- Informe de cumplimiento de Tareas Oficiales en el Exterior.

- Informe de Servicios Institucionales - Bd)letos aéreos.

- Pases de abordar

- Copias tarjetas de presentacion recopiladas

- Factura de hotel

- Badge FIDI Curitiba 2024

Particular que pongo en conocimiento par# los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Lcdo. Etzon Enrique Romo Torres

GERENTE GENERAL )
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE D
TURISTICO TURISMO
GERENCIA FINANCIERA
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INFORME DE SERV

CIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLIt ITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME (22-03-2024)

GG-2024-101

DATOS|GENERALES
APELLIDO : - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
ETZON ENRIQUE ROMO TORRES GENERAL GENERAL

CIUDAD — *ROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
CURITIBA - BRASIL

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENI CE LA O EL SERVIDOR
GERENCIA GENERAL

SERVIDOR :S QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Etzon Rc mo, Gerente General, Gerson Arias, Direc
Belén He¢ redia, Directora de Mercadeo

tor de Desarrollo, Katy Lema, Jefa de Planificaciény

INFORME DE ACTIVIDADE

S Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Activida: les:

a Gobernanza de Destinos Turistico, es u
ravés de procesos publicos — privados.
yurante las diferentes ponencias de mode
e gestion de destinos inteligentes se log
para promover de forma dindmica las acci
‘.e conoce sobre los modelos de sostenibil
¢n torno al turismo y como este sector
ccondmico y social de una ciudad como de
I'l reconocimiento y certificacion de des
impacto en las ciudades, lo que ha pern
Iteligentes para generar beneficios a su
turistas.

la presentacion del DMQ, bajo el lide
| Netropolitana de Gestion de Destino Tu
“URISMO FUTURO, realiza su ponencia
transformacién de Quito como Destino T
Inotivacion de las autoridades de la ciud
‘udameérica, centrado en un modelo de ges
(le las autoridades por priorizar el turism
(iudad, derivando recursos para el desarrg
‘e destaca el uso de la tecnologia con proy
hurante la feria se pudo conocer de lo
tecnologias como inteligencia artificial y
turismo de una ciudad.

hurante la feria se afianzo la necesidad de
.| destino como una de las ciudades certif
(.oordinacion con el equipo de SEGITUR
" uristicos Inteligentes y avanzar en el prog
| .ealizar intercambios de informacién co
" uristicos Inteligentes en Latinoamérica.

-

n eje primordial para la correcta ge<tion del turismo a

los de gestidn y uso de las lineas de iccion del modelo
a identificar que la gestién de dato: es un eje central

ones de gestion de destinos en todo:. sus dmbitos.

idad ambiental y econdmica que pucden desarrollarse
se convierte en un eje dinamizadcr del crecimiento
»stino turistico.

tinos turisticos inteligentes en Bras |, ha tenido gran
nitido en paralelo su reconocimien o como ciudades
s sociedades y por ende en las e periencias de los

razgo del Gerente General de la Empresa Publica
ristico, en el marco del aporte del 3ID del Programa
de “Madurez digital y uso de tecnologia en la
uristico Inteligente”, misma que permitid presentar la
ad para posicionar a Quito como u 1 destino lider en
tion basado en evidencia, evidenciar do el compromiso
o como un sector importante para | desarrollo de la
llo tecnoldgico y de transformacién Jel destino.
H6sito.

s avances tecnolégicos en torno 1l uso de nuevas
planeacion territorial como aportes en la gestion del

consolidar la planificacion de la EPNIGDT para adherir
cadas como DTI.

lider global en procesos de certific icidn de Destinos
eso de adhesion de Quito como DTI

n el equipo de la RED Iberoamerizana de Destinos




ITINERARI ) SALIDA LLEGADA NOTA

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el

FECHA 15/03/2024 20/03/2023 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
dd-mmm-aaa de residencia o trabajo habituales o del cumplimic nto del servicio
institucional segtin sea el caso, hasta st llegada d : estos sitios.
HORA 20:05 23:20 . .
hh:mm
TRANSPORTE
TIPC DE SALIDA LLE( iADA
TRANSPORTE
- e NOMBRE DE FECHA
(Aéreo, ’ RUTA HORA FECHA HORA
TRANSPORTE dd-mmm-
terrestre, hh:mm dd-mmm-aaz 2 hh:mm
maritimo, otro ) aaaa
AEREO LATAM QUITO-LIMA 15/03/2024 20:05 15/03/2024 22:20
AEREO LATAM LIMA- PORTOALEGRE 15/03/2024 23:50 16/03/2024 06:30
i PORTOALEGRE-
AEREO LATAM CURITIBA 16/03/2024 13:15 16/03/2024 14:25
AEREO LATAM CURITIBA-SAO PAULO 20/03/2024 10:55 20/03/2024 12:05
AEREO LATAM SAO PAULO-BOGOTA 20/03/2024 13:55 20/03/2024 17:55
AEREO LATAM BOGOTA - Quito 20/03/2024 21:40 20/03/2024 23:20

NOTA: En caso le haber utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o oletos.

OBSERVACIONES

FIRMA D : LA O EL SERVIDOR COMISIONADO | NOTA

El sresente informe debera presentarse dentro el término de 4
dizs del cumplimiento de servicios institucionale , caso contrario

/ / ~ la liquidacién se demoraré e incluso de no pres ntarlo tendria

> .1'/ J—— < 0 5 que restituir los valores percibidos. Cuando el ci mplimiento de
~L Ly A }(\f servicios institucionales sea superior al ndnr 2ro de dias

= z4 ,"Y{L”(‘U‘ Nt autorizados, se deberd adjuntar la autorizacion ' or escrito de la

NO VIBRES COMPLETOS Y CARGO:
ETZON ROMO
GERENTE GENERAL

Maxima Autoricad o su Delegadk
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Fecha de Informe

22/03/24

rales

Nombres y apellidos del servidor

Puesto que ocupa

ETZON ENRIQUE ROMO TOR! ES

GERENTE GENERAL

Ciudad — pais de destino

Curitiba — Brasil

Unidad a la que pertenece la o el
servidor

GERENCIA GENERAL

Servidores que integran la Co

j Etzon Romo, Gerente Gen“e‘rall, Gerson Ariavs,‘ Direct
Belén Heredia, Directora de Mercadeo

misién de Servicios Institucionales

or de wDésé"r}(w)‘Iulo, Ka"ty Lema, Jefa de Planificaciéﬁv

Informe de actividades y productos alcanzados

;8

Informe de actividades detallado

Actividades Feri
| Viernes 15 de marzo
‘ Traslado Quito — Curitiba

| Sdbado 16 de marzo
Llegada a Curitiba
Alojamiento

Domingo 17 de marzo
De acuerdo a la agenda prevista para la Feria se rea

08.30 - 9:00: Acreditaciones
09:00 - 11:30: Speechs Finalistas Promocién y Mark
11.00 - 13:00: Speechs Finalistas Inclusién y sosteni
13:00 - 14:00: Almuerzo Libre

14.30 - 15:30: Speechs Finalistas Innovacién
| 15:30-17:30:
18:30 - 20:30:

Recorridos por diferentes puntos de la ciudad en do
| de los finalistas a los premios iberoamericanos DTI.

de negocios turisticos para la ciudad de Curitiba.

a FIDI Curitiba 2024

Speechs Finalistas Accesibilidad y Spe
Entrega de Premiacion - Organizacior

Trasladoy recorrido en el Jardin Botdnico como un at

izd:

eting y Tecnologia y gestion de 11tos
bilidad social Speechs Finalistas ¢ obernanza

2echs Finalistas Sustentbilidad a biental y economica
es / Orquesta / Entrega de Prein acidn - Destinos

nde se realizaron exposiciones ¢ e Buenas practicas DT

ractivo inteligente de sostenibili 3¢ d ambiental y unidad

v Al MEHOR CANLI0O Acrapuerton
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La aprexamacson de Crouch & Riichie (1999-2011)

-

R ORI O B B 108 N TELIGANTUS  CURTTIRA 2622
ESTION DE LA TOA 11 FTVICAR TURIETIGA (FRENTE A UN CAMBI DE FARADIOMA

Los destnos mas desarroliados ea 2021

| )

GEATION B LA COMPETTIAOAD TURISTIA (FRENTE A UK CAMBIO DE PARADIOMA

Los destinos mas competitives en 2019

e
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‘ Lunes 18 de marzo de 2024

Conferencias magistrales, disertaciones y paneles g
Recorrido por estaciones dentro del Auditorio Men

| 9:00 —9:30: Acreditaciones
| 9:30 - 10:00: Conferencia magistral — Proyecto DTI

Quito
Turismo

‘

Alcaldia Metropolitana
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SEMONTE 4

: I
COMPETTEODAD FURis Ty AN A

11 OF PARREVAL

Competitividad turistica de destings: Marco teorica

Curitiba

entro del Auditorio Memorial y = eatro Memorial
norial

gente en el Estado de Parana

10:00 - 11:00: Oportunidades para el turismo intel
| 11:00 — 11:30: Politica de turismo como modelo DTI Brasil

11:30 - 12:00: Gemelos Digitales e inteligencia artificial en el turismo
| 12:00 ~ 12:30: Inteligencia, Innovacion y- Competitividad

12:30 - 13:00: Innovacién y tecnologia aplicada al furismo

13:00 - 14:00: Almuerzo

14:00 - 15:00: Sostenibilidad en los negocios de turismo

15:00 — 15:30: Plataforma Tecnoldgica para DTI FIREWARE

15:30 - 16:00: Financiamiento para destino turisticos inteligentes — CAF

16:00 — 17:00: Caminos para convertirse en DTI

17:00 - 19:00: Acto Solemne

Alojamiento

REGISTRO FOTOGRAFICO
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v Reaplicar o diagnostico de maturdade go Lestro V1T A0 amat O
‘4 24 R
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Martes 1! de marzo de 2024
Conferen ias magistrales, disertaciones y paneles dentro del Auditorio Memorial y Teatro Memorial

09:00 — 1 ):00: Panel SEBRAE Nacional. Inteligencia de datos en negocios de ecoturismo en Brasil
10:00 — 1 ):30: Traslado ACP — Asociacion Comercial de Parana

11:00 — 1 :00: Madurez Digital y uso de la tecnologia en la transformacién de Quito como DTl realizada
por Etzor Fomo, Gerente General

12:30-1 -:00: Almuerzo

1400 — 1 130 Inteligencia Artificial y analisis de datos

14:30 — 1 :00 Plataforma inteligente para ciudades y destinos

15:00 — 1 1:30: Gestidn e innovacion

15:30 — 1 »:00: Conferencia Magistral - SEGITUR

16:00 Cie re institucional

Alojamie! to

REGISTRC FOTOGRAFICO
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Miércoles 20 de marzo

Vuelo de retorno Curitiba — Quito
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La Feria tuvo como eje central el dar

Inteligentes, donde se expone la fortaleza de utilizar los ejes de este mode o de forma masiva para

la gestion de destinos

Luego de las primeras presentaciones
articulacién de varios actores en la ciuda
ciudad.
Durante las diferentes ponencias de ma

de gestion de destinos inteligentes se logra identificar que la gestion de daics es un eje central para
promover de forma dindmica las acciones de gestion de destinos en todos 5us ambitos.
en América del Sur, como Curitiba "iznen una alta inversion

en levantamiento de informacién sobre flujos de turistas, perfiles y prefere ncias de turistas.

La inversion de los destinos inteligentes

Se conoce sobre los modelos de sostenil

torno al turismo y como este sector se convierte en un eje dinamizador de crecimiento econdmico

y social de una ciudad como destino tur
El reconocimientoy certificacion de dest
en las ciudades, lo que ha permitido en ¢

generar beneficios a sus sociedades y por ende en las experiencias de los t i-istas.

La presentacion del DMQ, bajo el
Metropolitana de Gestion de Destino
TURISMO FUTURO, realiza su ponencia d

de Quito como Destino Turistico Inteligente”, misma que permiti¢ preser tar la motivacion de las

e TGO (AN Acrope

a conocer el modelo de gestior de Destinos Turisticos
nos movilizamos al mercado Mutiizipal, otro ejemplo de
d inteligente de Curitiba para forte l.:cer los atractivos de la

delos de gestion y uso de las line i de accién del modelo

ilidad ambiental y econémica que zueden desarrollarse en

stico.
inos turisticos inteligentes en Brasi , ha tenido gran impacto
aralelo su reconocimiento como ci 1 jades inteligentes para

iderazgo del Gerente General (I la Empresa Publica
Turistico, en el marco del aportc del BID del Programa
e “Madurez digital y uso de tecnolcgiaenla transformacion
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a itoridades de la ciudad para posicionar a Quito como un destino lider en Sda;mgriaa; centrado é_nj!
U1 modelo de gestion basado en evidencia, evidenciando el compromiso de las autoridades por |
p iorizar el turismo como un sector importante para el desarrollo de |a ciudad, derivando recursos
p ira el desarrollo tecnolégico y de transformacién del destino.

St destaca el uso de la tecnologia con propdsito.

D irante la feria se pudo conocer de los avances tecnoldgicos en torno al uso de nuevas tecnologias
¢t mo inteligencia artificial y planeacién territorial como aportes en la gestion del turismo de una
ci Idad.

D irante la feria se afianzé la necesidad de consolidar Ia planificacién de la EPMGDT para adherir al
distino como una de las ciudades certificadas como DTI.

b)

Compromisos adquiridos )

et ———

Coordinacion con el equipo de SEGITUR y avanzar en el proceso de adhesién de Quito com<3_DTl‘*{
R alizar intercambios de informacién con el equipo de la RED Iberoamericana de Destinos Turisticos |
Ir :eligentes en Latinoamérica 7

e Y ,,,_7.A.m-,‘._i

Beneficios de la comision de servicio al exterior

Ir :ercambio de experiencias y buenas practicas: Para un proceso de planificacion estratégica es
in portante conocer de las acciones exitosas implementadas por pares que han posibilitado la
g¢ stion del turismo de forma eficiente. ’
R. tificacién de modelos y estrategias: Varizs ciudades en el mundo v sobre todo en Ameérica Latina
e: :an en el proceso de transformacion de sus destinos, para la EPMGDT la estrategia de DTl es el
Cc mino mas acertado para optimizar el uso de recursosy aportar al eje productivo y econédmico de |
la ziudad. ’
bre la gestidn de datos, se identifica que no existen destinos turisticos inteligentes en el mundo i
Ssi una correcta gestion de datos e inversién en la produccién de los mismos, por lo gue se identifica }
I

9

e: ‘e como un eje prioritario en la ruta planificada para Quito Turismo

recibe informacion de nuevas formas de gestionar experiencias para las nuevas necesidades de

Ic turistas, las mismas que estin atadas a la recopilacién continua de informacién a través de

el cuestas especializadas. |

conoce como la gestién de data de calidad puede aportar de forma eficiente a la promocién

in ernacional, para generacion de eventos Yy negocios y el planteamientos de nuevas unidades de

n: gocio.

conocio sobre los mecanismos de financiamiento habilitados poi la CAF en torno a la vinculacion

dr I desarrollo urbano para Destinos Turisticos Inteligentes sostenibles e integradores.

L¢ participacidn en estos espacios de innovacién Y presentacion de buenas practicas en la gestion

d- destinos, permiten incorporar conceptos actuales en el proceso de planificacién estratégica

cc mo herramientas de uso eficiente de recursos e incremento de visitantes no residentes a Quito. |
|

S

L2

w

~

d)

Observaciones y Recomendaciones

P rticipar en estas ferias, permiten conocer sobre procesos innovadores de destinos inteligentes ;
e el mundo, los procesos implementados para su certificacién y |25 tendencias globales que van
n arcando las necesidades de los viajeros.

£ pacios de experiencias que generan nuevos esquemas de trabajos cooperados en beneficio de |
Ic 5 gestores de destinos turisticos. '

Pdgina 6 de 8
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o Conocer destinos turisticos inteligentes, permite identificar los puntos de at siculacién entre los ejes
de desarrollo urbano, productivo, tecnoldgico y de gobernanza en las cit Jades, identificando la
necesidad de plantear estrategias sostenibles entre lo econémico, ambient il y sostenibilidad.

© Gestion de datos del sector como la puerta de entrada en la gestién de destinos turisticos
inteligentes, misma que supone una alta colaboracién entre el sector [ Ublico y privado de la
industria turistica.

@ Incorporar una incubadora de proyectos verdes

o Financiamiento de destinos mds verdes, proyectos turisticos que tengan er ergia renovable

° Manejar destinos mas inclusivos, de servidgio y el valor de la mujer en el serv cio tu apuesta, el valor
étnico.

e Uso de nuevas tecnologias.

e Creatividad, Innovacion y Desarrollo.

e Estrategia por mercado y por posicionamiento.

° Es importante fortalecer la institucionalidad para implementar un nuevo modelo de gestion de
servicios DTI.

e Comités locales de turismo como elemento de gobernanza en las comunid: des indigenas.
© Personalizar los centros histéricos.

e} Rubros que fueron cubiertos directamente por una Institucion u Organismo de otro Estado
(Marque con una ") "
Hospedaje

~_Transporte
Pasaportes
Visas
Formularios de Solicitud

f)  Rubros cubiertos por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Marque con una

“”)
x| Hospedaje _ N I
Alimentacion
X Transporte |
Pasaportes i | N
VISaS ——— L e LSS -
Formularios de Solicitud

Salida Llegada Nota
_ fecha _ kecha ___| Estos dato.: se refieren al tiempo
15 I 03 { 2024 20 03 2024 efectivamee utilizado en el
H e b L/o —— cumplimier 12 del -
kot ol e i AU institucionc| desde la salida del
lugar de r>3sidencia o trabajo
a8 vs <8 D habitual o (el cumplimiento del

TAZONAS MST 20 v Calle NSO (AN Acraopuerto
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servicio segun sea el caso, hasta su |
. |
llegada a estos sitios.

Transporte

Tipo de Nombre del SALIDA LLEGADA

: | te Ruta B R — - L S
i | G Fecha Hora i Fecha | Hora |
Lo | " f; A

AEREO LATAM | QUITO-LIMA 15/03/2024 20:05 | 15/03/2024 | 22:20

{

— > S —
AEREO LATAM LIMA- PORTOALEGRE 15/03/2024 23:50 16/03/2024 [ 06:30 |
; |
| |
| AEREO LATAM PORTOALEGRE-CURITIBA 16/03/2024 13:15 16/03/2024 | 14:25
5 % ;
 — ) N T I ]
| AEREO LATAM CURITIBA-SAO PAULO 20/03/2024 10:55 | 20/03/2024 ‘% 12:05 ‘
R E———
i , z ‘*
| AEREO LATAM | SAOPAULO-BOGOTA |  20/03/2024 ‘ 13:55 | 20/03/2024 | 1755 ‘
| | | _ - |
‘ ! ; —

AEREO LATAM BOGOTA - Quito 20/03/2024 21:40 | 20/03/2024 | 2320 |

Observaciones

Nota: El presente informe debera presentarse en |
Firma del Servidor Comisionado el término de 4 dias después de finalizada la a
comision de servicios.

Etzon Romo | /’/F_*‘ / ‘

GERENTE GENERAL (S Hd O~ }

| No se re; stran observaciones :
|

Firma de Aprobacién

Firma del Responsable de la Unidad

T ) ]

T ’ | ‘

Etzon Romo | v ,
GERENTE GENERAL ; C _wocl.o) |
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