TQuito ODOOOSS
\ : %QBQ:\'\ A A D

Algaldia Metropolitana 7 ()
(il renace G

Quito
Turismo

Memorando Nro. EPMGDT-DD-2024-0048

Quito, D.M., 25 de marzo de 2024

PARA: Sr. Mgs. Oscar Patricio Lopez Moscoso
Gerente General, Subrogante
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE
DESTINO TURISTICO

ASUNTO: Informe de cumplimiento de tareas oficiales en el exterior. Feria
Internacional de destinos Inteligentes FIDI CURITIBA 2024

De mi consideracion:

Por medio de la presente hago entrega del informe de cumplimiento de tareas oficiales en
el exterior y de servicios institucionales realizadas durante la comision de servicios en
representacion de Quito Turismo en la feria Internacional de Destinos Inteligentes FIDI,
Curitiba 2024 realizada del 17 al 19 de marzo mas dias de viaje,

Se entrega de manera fisica la siguiente documentacion:

Informe de cumplimiento de tareas oficiales en el exterior,
Informe de servicios institucionales

Boletos aereos

Pases de abordo

Factura del hotel

Insignia de la feria

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Gerson Fredy Arias Diaz

DIRECTOR DE DESARROLLO ENCARGADO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO
TURISTICO - DIRECCION DE DESARROLLO

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto) )
PBX: 2 299 3399 al 299 3330 12
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Copia:
Sr. Ledo. Etzon Enrique Romo Torres
Gerente General

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

Firmado elect

$; GERSON FREDY
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INFORME DE SERVICIOS lNéTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO
DE SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE INFORME (25-03-2024)

DD-2024-001-GA

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
ARIAS DIAZ GERSON FREDY DIRECTOR DE DESARROLLO ENCARGADO
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
CURITIBA - BRASIL DIRECCION DE DESARROLLO

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: ‘
Etzon Romo, Gerente General, Gerson Arias, Director de Desarrollo, Katy Lema, Jefa de Planificacion y
Belén Heredia, Directora de Mercadeo

!
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Actividades:

e La Feria tuvo como eje central el dar a conocer el modelo de gestion de Destinos Turisticos
Inteligentes, donde se expone la fortaleza de utilizar los ejes de este modelo de forma masiva
para la gestion de destinos.

e Durante las diferentes ponencias de modelos de gestion y uso de las lineas de accion del modelo
de gestion de destinos inteligentes se logra identificar que la gestion de datos es un eje central
para promover de forma dinamica las acciones de gestion de destinos en todos sus ambitos.

e Se conoce sobre los modelos de sostenibilidad ambiental y economica que pueden desarrollarse
en torno al turismo y como este sector se convierte en un eje dinamizador del crecimiento
econdémico y social de una ciudad como destino turistico.

e El reconocimiento y certificacién de destinos iuristicos inteligentes en Brasil, ha tenido gran
impacto en las ciudades, lo que ha permitido‘en paralelo su reconocimiento como ciudades
inteligentes para generar beneficios a sus sociedades y por ende en las experiencias de los
turistas.

e La presentacion del DMQ, bajo el liderazgo del Gerente General de la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, en el marco del aporte del BID del Programa
TURISMO FUTURO, realiza su ponencia de “Madurez digital y uso de tecnologia en la
transformacién de Quito como Destino Turistico Inteligente”, misma que permitio presentar la
motivacién de las autoridades de la ciudad para posicionar a Quito como un destino lider en
Sudamérica, centrado en un modelo de gestion basado en evidencia, evidenciando el compromiso
de las autoridades por priorizar el turismo como un sector importante para el desarrollo de la
ciudad, derivando recursos para el desarrollo tecnologico y de transformacion del destino.

Se destaca el uso de la tecnologia con proposito.

e Durante la feria se pudo conocer de los avances tecnologicos en torno al uso de nuevas
tecnologias como inteligencia artificial y planeacion territorial como aportes en la gestion del
turismo de una ciudad.

e Durante la feria se afianzo la necesidad de consolidar la planificacion de la EPMGDT para adherir
al destino como una de las ciudades certificadas como DTI.

Se logré de manera efectiva:
e Coordinacion con el equipo de SEGITUR lider global en procesos de certificacion de Destinos
Turisticos Inteligentes y avanzar en el procesg de adhesion de Quito como DTI




® Realizar intercambios de informacién con el equipo de la RED Iberoamericana de Destinos

Turisticos Inteligentes en Latinoamérica.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA 15/03/2024 20/03/2023 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
dd-mmm-aaa de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
institucional segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
HORA 20:05 23:20 ¢ &
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
PORTE
TRAN? i NOMBRE DE FECHA
(Aéreo, RUTA HORA FECHA HORA
terrestre, hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
maritimo, otros) aaaa
AEREO LATAM QUITO-LIMA 15/03/2024 20:05 15/03/2024 22:20
AEREO LATAM LIMA- PORTOALEGRE 15/03/2024 23:50 16/03/2024 06:30
) PORTOALEGRE-
AEREO LATAM CURITIBA 16/03/2024 13:15 16/03/2024 14:25
AEREO LATAM CURITIBA-SAO PAULO 20/03/2024 10:55 20/03/2024 12:05
AEREO LATAM SAO PAULO-BOGOTA 20/03/2024 13:55 20/03/2024 17:55
AEREO LATAM BOGOTA - Quito 20/03/2024 21:40 20/03/2024 23:20

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

ﬂf‘u)ﬁ@fms N
\ - )

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
GERSON FREDY ARIAS DIAZ
DIRECTOR DE DESARROLLO

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario

la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de

servicios institucionales sea superior al nimero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL
SERVIDOR CO 0

UL

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
IRENE GUIJARRO
GERENTE TECNICA (S)

NOMBRES COMPLETOS Y CARGO:
OSCAR PATRICIO LOPEZ MOSCOSO
GERENTE GENERAL (S)
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Solicitud Nro. Fecha de Informe
DD-2024-001-GA

Datos Generales

Nombres y apellidos del servidor Gerson Fredy Arias Diaz

Icaldia Metropolitana S L g
Alcaldia Metropoli C\HW\A\\»\ U)/‘
f

Puesto que ocupa Director de Desarrollo Encargado

Ciudad — pais de destino Curitiba — Brasil

Unidad a la que pertenece lao el

: Direccion de Desarrollo
servidor

Servidores que integran la Comisién de Servicios Institucionales

Etzon Romo, Gerente General, Gerson Arias, Director de Desarrollo, Katy Lema, Jefa de Planificaciony
Belén Heredia, Directora de Mercadeo

Informe de actividades y productos alcanzados

1. Informe de actividades detallado

Dentro de las actividades que se realizaron durante los dias de feria FITUR fueron:

Viernes 15 de marzo
e Traslado Quito — Curitiba

Sabado 16 de marzo
e Llegada a Curitiba
e Alojamiento

Domingo 17 de marzo

e Recorrido por diferentes puntos de la ciudad en donde se realizaron exposiciones de Buenas
practicas DTl de los finalistas a los premios iberoamericanos DTI

e Traslado Jardin Botanico
09:00 — 10:40: Presentacion de Finalistas Promocién y Marketing,
Finalistas Tecnologia y gestion de datos.
Traslado Mercado Municipal
11:00 - 13:40 Presentacion finalistas Inclusion y sostenibilidad social
Finalistas Gobernanza
Traslado Museo Oscar Niemeyer
14:10 — 15:10 Presentacion finalistas innovacion
Traslado Memorial Paranista ‘
15:40 — 17:20 Presentacion Finalistas Accesibilidad y Presentacion Finalistas
Sustentabilidad ambiental y econdmica

www.quito-turismo.gob.ec
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Traslado Bosque Zaninelli

17:40 - 18:20 Visita espacio turistico y su aplicacion del modelo DT
Traslado Opera Arama

19:00 - 21:00 Premiacidn Finalistas Premios Iberoamericanos DT|

Catdlogo
Turismo de Experiéncia
Guarapuava. Parang

n mmo se fmmcn Jos territorios:

o de 1 Univerhidad

Metodologia

www.quitR-turismo gob.ec
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Lunes 17 de marzo de 2024

Conferencias magistrales, disertaciones y paneles dentro del Auditorio Memorial y Teatro Memorial
Recorrido por estaciones dentro del Auditorio Memoarial

9:00 —9:30: Ac

9:30 — 10:00: Conferencia magistral —

10:00 - 11:00:
11:00-11:30:
11:30-12:00:
12:00-12:30:
12:30-13:00:
13:00 — 14:00:
14:00 — 15:00:
15:00 — 15:30:
15:30 - 16:00:
16:00 - 17:00:
17:00 — 19:00:
Alojamiento

turismo.aobec

reditaciones ‘

Proyecto DTI Curitiba

Oportunidades para el turismo inteligente en el Estado de Parana
Politica de turismo como modelo DTI Brasil

Gemelos Digitales e inteligencia artifidial en el turismo
Inteligencia, Innovacion y Competitividad

Innovacion y tecnologia aplicada al turijsmo

Almuerzo {

Destinos Agroturisticos ‘

Plataforma Tecnoldgica para DTI FIREWARE
Financiamiento para destino turisticos lntehgentes — CAF
Camios para convertirse en DTI §

Acto Solemne

LA
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Martes 18 de marzo

Conferencias magistrales, disertaciones y paneles dentro del Auditorio Memorial y Teatro Memorial

09:00 - 10:00: Panel Transformacién digital: Gobernanza inteligente y metodologias para la mejora en la
experiencias del usuario.

10:00 - 10:30: Traslado ACP - Asociacién Comercial de Parand

11:00 - 12:00: Madurez Digital y uso de la tecnologia en la transformacion de Quito como DTl realizada
por Etzon Romo, Gerente General

14:00 - 14:30 Inteligencia Artificial y analisis de datos

14:30 - 15:00 Plataforma inteligente para ciudades y destinos

15:00 - 15:30: Gestidn e innovacidn

15:30 - 16:00: Conferencia Magistral - SEGITUR

16:00 Cierre institucional
Alojamiento

2-turismo.aob.ec

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerto)

PBX 2 299 3300 al 299 3330

Pagina 4 de 8




Quito i AUIITO

Turismo Alcaldia Metropolitana G C C‘ 0 l\ 5 7

Cinventa Jyg?%

18 ArLEai (0 QUSLON da s dill .
wlacares laonotoweas dakipbiod chlel 5ax
{

Miércoles 19 de marzo

Vuelo de retorno Curitiba — Quito

a)

Logros obtenidos :

Conocer otras experiencias de destinos inteligentes enfocados a diversas modalidades turisticas
como turismo rural, cultural, enoturismo, social, accesibilidad, entre otros.

e Durante la ponencia realizada por el Gerente General se dio a conocer el enfoque de desarrollo
turistico sostenible de Quito, sus estadisticas y estrategias para posicionar al destino Quito como
un destino turistico inteligente.

e Verificacion de sefalizacion y facilidades turisticas con enfoque inclusivo y de accesibilidad
universal. ‘

e Reunidén con otros destinos para conocer el manejo e indicadores que son relevantes
principalmente para la promocion de la ciudad.

e Conocimiento de las nuevas herramientas tecnologicay el uso de los datos en la toma de decisiones.

e La presencia de Quito como parte de las ciudades y paises invitados, fue de vital importancia para
consolidar la estrategia del destino como DTI.

e Se acordd la realizacion de un Fam Trip con el objetivo de dar a conocer los nuevos productos y
servicios con los que cuenta la ciudad, y de esta manera estar alineados para llegar a ser un Destino
Turistico Inteligente.

e Intercambio de experiencias en el manejo de la promocion a nivel digital.

e Generacién de un catalogo de experiencias turisticas del destino Quito.

b) Compromisos adquiridos |

e Coordinacién con el equipo de SEGITUR y avanzar en el proceso de adhesién de Quito como DTI

WWW.quito-turismo.gob.ec

Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle NSOB (Antiguo Aeropuerta)
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® Realizar intercambios de informacién con el equipo de la RED Iberoamericana de Destinos Turisticos
Inteligentes en Latinoamérica
® Envio de informacién acercade del manejo de las herramientas digitales.

¢) _Beneficios de la comisién de servicio al exterior

Para Quito Turismo es importante participar en las principales ferias turisticas a nivel internacional,
mediante las cuales se pueden transmitir la experiencia y conocimiento del destino a otros paises,
aportando significativamente al desarrollo del turismo del pais y su vez generando mecanismos que
permitan lograr estadias prolongadas en el Distrito Metropolitano de Quito. De igual manera en este tipo
de ferias se puede conocer méas sobre el manejo de otros destinos con el objetivo de mejorar la gestién y el
desarrollo de las acciones programadas para la promocidn de Quito.

La asistencia a estas ferias permite conocer nuevas tendencias y enfoques que otros destinos de la region
se encuentran desarrollando como el catilogo de experiencias, la oferta de ecoturismo como tendencia
turistica y la aplicaciéon de la tecnologia al desarrollo del turismo sostenible e inteligente.

Intercambio de experiencias y buenas practicas: Para un proceso de planificacion estratégica es importante
conocer de las acciones exitosas implementadas por pares que han posibilitado la gestion del turismo de
forma eficiente.

Conocer el manejo del uso del espacio publico, movilidad permite identificar acciones de manejo y
coordinacion interinstitucional.

Se conocid sobre los mecanismos de financiamiento habilitados por la CAF en torno a la vinculacién del
desarrollo urbano para Destinos Turisticos Inteligentes sostenibles e integradores.

La participacion en estos espacios de innovacion y presentacion de buenas practicas en Ia gestion de
destinos, permiten incorporar conceptos actuales en el proceso de planificacion estratégica como
herramientas de uso eficiente de recursos e incremento de visitantes no residentes a Quito.

d) Observaciones ¥y Recomendaciones

® Esnecesario la participacion en estas ferias, que permiten generar contactos con destinos turisticos
en vanguardia, conocer las nuevas tendencias, enfoque y productos turisticos en augey su posible
aplicacion en el territorio del DMQ.

e Participar en este tipo de ferias, permiten conocer sobre procesos innovadores de destinos
inteligentes en el mundo, los procesos implementados para su certificacion y las tendencias
globales que van marcando las necesidades de los viajeros.

® Estos espacios de experiencias generan nuevos esquemas de trabajos cooperados en beneficio de
los gestores de destinos turisticos.

e Conocer destinos turisticos inteligentes, permite identificar los puntos de articulacion entre los ejes
de desarrollo urbano, productivo, tecnoldgico y de gobernanza en las ciudades, identificando |a
necesidad de plantear estrategias sostenibles entre lo econdmico, ambiental y sostenibilidad.

® Esimportante avanzar en la gestion de datos del sector como la puerta de entrada en la gestion de
destinos turisticos inteligentes, misma que supone una alta colaboracién entre el sector publico y
privado de la industria turistica.

e Visitar destinos turisticos inteligentes permiten conocer y replicar sefializaciéon y facilidades
turisticas con enfoque de accesibilidad universal.

www.quito-turismo.gob.ec
Pasaje Oe3G Rio Amazonas N51-20 y Calle N50B (Antiguo Aeropuerto)
PBX 2 299 3300 al 299 3330
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e Lavisita a un destino turistico inteligente, permite conocer el manejo y administracion de atractivos
turisticos culturales y naturales, apreciara la experiencia gastronomia y su vinculacion con el
turismo, el usos del espacio publico, la movilidad y seguridad en sitios de interés turistico.

e) Rubros que fueron cubiertos directamente poir una Institucién u Organismo de otro Estado
(Marque con una “x”) |

Hospedaje |

Alimentacion

Transporte

Pasaportes

Visas

Formularios de Solicitud

f) Rubros cubiertos por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Marque con una

”xll) ‘ |
i
X Hospedaje
X Alimentacion
X Transporte
Pasaportes
Visas
Formularios de Solicitud
Salida Llegada Nota
Fecha Fecha Estos datos se refieren al tiempo
ivam utili n el
15 03 2024 20 03 2024 efect/vg 'ente tilizado e . ?
cumplimiento del servicio
Hora Hora institucional, desde la salida del
lugar de residencia 0 trabajo
habitual o del cumplimiento del
20 05 23 20 fuat o ! P
servicio seguin sea el caso, hasta su
llegada a estos sitios.
Tipo de Nombre del [ SALIDA LLEGADA
Ruta 1
VROeRar s ik |  Fecha Hora Fecha Hora
AEREO LATAM QUITO-LIMA 15/03/2024 20:05 15/03/2024 22:20
AEREO LATAM LIMA- PORTOALEGRE 15/03/2024 23:50 16/03/2024 06:30
AEREO LATAM PORTOALEGRE-CURITIBA 16/03/2024 13:15 16/03/2024 14:25
AEREO LATAM CURITIBA-SAO PAULO 20/03/2024 10:55 20/03/2024 12:05
WWW.GUIte-tursro-gol
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AEREO LATAM SAO PAULO-BOGOTA 20/03/2024 13:58 20/03/2024 17:55
AEREO LATAM BOGOTA - Quito 20/03/2024 21:40 20/03/2024 23:20

Observaciones

No se registran observaciones

Nota: El presente informe deber presentarse en
el término de 4 dias después de finalizada la
comision de servicios.

: C O
GERSON ARIAS ey —_— ( “Spn .
DIRECTOR DE DESARROLLO W‘ et WL B

Firma del Servidor Comisionado

IRENE GUIJARRO
GERENTE TECNICA

L

www.quito-turismo.gob.e«
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